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DOCUMENTO COMPLETO
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui
mezzi di comunicazione di massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con
delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)
1. Titolo del sondaggio: "Holidays with grandparents”
2. Soggetto che harealizzato il sondaggio: IPSOS S.r.l.
3. Soggetto committente: InterContinental Hotels Group
4. Soggetto acquirente: Hill+Knowlton Strategies

5. Data o periodo in cui € stato realizzato il sondaggio: 15-18 Novembre 2013

6. Mezzo/Mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale/quali & pubblicato o diffuso il
sondaggio: diffusione sul sito web Ipsos — www.ipsos.it

7. Data di pubblicazione o diffusione: 19 Dicembre 2013

8. Temi/Fenomeni oggetto del sondaggio (economia, societa, attualita, costume, marketing,
salute, etica, ambiente etc.): costume e societa

9. Popolazione di riferimento: giovani di eta compresa trai 18 e i 30 anni
10. Estensione territoriale del sondaggio: estensione nazionale
10.1. Comuni di rilevazione: vedi allegato A

11. Metodo di campionamento (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o
non probabilistico, del panel e dell’eventuale campionamento): campione probabilistico con quote
per eta, sesso, condizione lavorativa, titolo di studio (laureati, non laureati) e area geografica (nord
ovest, nord est, centro, Sud e Isole). Al campione in rientro é stata applicata una ponderazione (con
metodo RIM weighting) per tutte le variabili di campionamento.

12. Rappresentativita del campione inclusa I'indicazione del margine di errore: il livello di
rappresentativitd del campione & del 95% e il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio &
compreso fra +/- 0,974% e +/- 4,894% per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (401
casi).

13. Metodo di raccolta delle informazioni: sondaggio di opinione tramite metodologia CAWI
(Computer Aided Web Interviewing)

14. Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e
delle sostituzioni effettuate:

Interviste complete 401 38,3%
Rifiuti 132 12,6%
Sostituzioni 514 49,1%
Totale contatti effettuati 1047 100%

Indirizzo del sito dove sara disponibile la documentazione completa in caso di diffusione: www.agcom.it
In caso di pubblicazione e obbligatorio riportare le informazioni della scheda indicata a pena di gravi sanzioni. Ipsos
non si assume alcuna responsabilita in caso di inosservanza
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15. Testo integrale di tutte le domande (Testo delle domande e percentuale delle persone
che hanno risposto a ciascuna domanda)

Sei

1. Uomo

2. Donna
(totale rispondenti 100%)

Puoi indicare, per cortesia, qual & la tua eta?
(totale rispondenti 100%)

In che regione di Italia vivi?
(totale rispondenti 100%)

Con chi vivi attualmente?
1. Genitori
Fratelli/sorelle
Nonni paterni
Nonni materni
Partner/Coniuge
Figli
Altri famigliari (zii, cugini...)
Altre persone (non famigliari)
9. Nessuno, vivo da solo
(totale rispondenti 100%)

PNk WD

Pensa ora a quando eri bambino. Chi consideravi parte della tua famiglia, indipendentemente dal fatto che

vivesse con te?
1. Mamma

Papa

Fratelli/sorelle

Nonni materni

Nonni paterni

Bisnonni

Zii

Cugini

. Partner della mamma/papa
10. Altri (Specificare)

(totale rispondenti 100%)

©CEeNOU A BN

Come mai non consideravi i nonni parte della tua famiglia?
1. Abitavano in un’altra citta/nazione
Li vedevo raramente
| miei genitori non avevano buoni rapporti con loro
Non sono mai/quasi mai stato con loro senza che almeno uno dei miei genitori fosse presente
Non siamo mai andati d’accordo
Avevano una cultura, delle abitudini, troppo diverse dalle mie
Erano troppo anziani/malati e non riuscivo ad avere alcun rapporto con loro
Non li ho mai conosciuti/non li ricordo
9. Altro (specificare)
(totale rispondenti 100%)

N A~WN

Ripensa sempre a quando eri bambino, quali emozioni ti suscita pensare alla tua famiglia e alla tua vita con
loro? Indica al massimo 3 risposte.

Group A
1. Stanchezza/ Apatia
2. Esclusione/ Isolamento
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3. Tristezzal/ Dispiacere
4. Noia
5. Preoccupazione/ Turbamento
6. Timidezza
Group

7. Paural Soggezione

8. Nervosismo

9. Diffidenza

10. Rabbia/ Odio

11. Dolore

12. Imbarazzo/ Disagio
Group C

13. Normalitd/ Indifferenza

14. Riconoscenza/ Sollievo

15. Tranquillitd/ Relax

16. Divertimento / Felicita

17. Speranza

18. Estasi
Group D

19. Amore/ Armonia

20. Stima/ Apprezzamento

21. Liberta

22. Sicurezza

23. Fierezza/ Soddisfazione di se'

24. Motivazione/ Entusiasmo
(totale rispondenti 100%)

Leggerai ora una serie di aree tematiche. Ti chiediamo di associare ciascuna area ad una o piu delle persone
elencate se la ritieni adatta a descrivere il rapporto che avevi con loro quando eri bambino.
Puoi associare ogni parola ad una o piu delle persone indicate in colonna.
Rows:

- |l piacere della tavola (cibo)

- lviaggi

- Lareligione

- Losport

- Lamusica

- Lefestivita

- Lo studio, la scuola

- llmare

- Lamontagna

- Il computer e internet

- Lo shopping

- Gli spettacoli e altre attivita culturali

- I momenti di gioco

- Paghette, mance

Columns:

1. Genitori
Nonni materni
Nonni paterni
Fratelli/sorelle
Zii
Cugini
Amici

8. Nessuno diloro
(totale rispondenti 100%)

NoukwnN

In generale, come definiresti il rapporto che avevi con i tuoi nonni quando eri bambino?
1. Molto positivo
2. Abbastanza positivo
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3. Abbastanza negativo

4. Molto negativo

5. Non avevamo rapporti
(totale rispondenti 100%)

Qual & il ricordo (positivo o negativo), ossia il momento passato con i tuoi nonni da piccolo che ti & rimasto
piu impresso?
(totale rispondenti 89,1%; non indica 10,9%)

Parliamo adesso della tua situazione familiare come € oggi. Chi consideri parte della tua famiglia,
indipendentemente dal fatto che viva con te?
Mamma
Papa
Fratelli/sorelle
Nonni materni
Nonni paterni
Bisnonni
Zii
Cugini
. Partner della mamma/papa
10. Partner/Coniuge
11. Figli
12. Altri (Specificare)
(totale rispondenti 100%)

LN EWNR

Fatto 100 il tempo che passi con la tua famiglia in un mese medio, in che misura lo dedichi a
ciascuna delle persone che ne consideri far parte?

A. Mamma Y
B. Papa | 1__1_I%
C. Fratelli/sorelle l_|l_|__1%
D. Nonni materni |__|_|_1%
E. Nonni paterni Y O o
F. Bisnonni R O o
G. Zi |__1__1_I%
H. Cugini N N B 4
I.  Partner della mamma/papa N I
J.  Partner/Coniuge [ 1__1_|%
K. Figli (N D B 7
L. Altri famigliari Y O o
TOTALE Ll 1%

(totale rispondenti 100%)

E pensando alla tua vita attuale, quali emozioni ti suscita pensare alla tua famiglia e alla tua vita con loro?
Indica al massimo 3 risposte.
Group A

Stanchezza/ Apatia
Esclusione/ Isolamento
Tristezza/ Dispiacere
Noia
Preoccupazione/ Turbamento
. Timidezza
Group

7. Paural Soggezione

8. Nervosismo

9. Diffidenza

10. Rabbia/ Odio

11. Dolore

12. Imbarazzo/ Disagio

oupr®DE
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Group C
13. Normalitd/ Indifferenza
14. Riconoscenza/ Sollievo
15. Tranquillitd/ Relax
16. Divertimento / Felicita
17. Speranza
18. Estasi

Group D

19. Amore/ Armonia

20. Stima/ Apprezzamento

21. Liberta

22. Sicurezza

23. Fierezza/ Soddisfazione di se'

24. Motivazione/ Entusiasmo
(totale rispondenti 100%)

Se pensi al rapporto che hai attualmente /che hai avuto in eta adulta con i tuoi nonni, come lo definiresti?
1. Molto positivo

Abbastanza positivo

Abbastanza negativo

Molto negativo

Non abbiamo rapporti
6. Non posso rispondere: i miei nonni sono venuti a mancare quando ero ancora bambino/molti anni fa
7. Non posso rispondere: i miei nonni sono venuti a mancare recentemente

(totale rispondenti 100%)

ukhwn

Se nonni non venuti a mancare quando era bambino chiedere:

E pensando sempre al rapporto con i tuoi nonni in eta adulta, diresti che si tratta/trattava di un rapporto:
1. Pil stretto/intimo del passato
2. Come nel passato
3. Meno stretto/intimo del passato

(totale rispondenti 100%)

Se risponde “meno stretto/intimo del passato” chiedere:
Perché in eta adulta il rapporto con i tuoi nonni &/& stato meno stretto,intimo del passato? E
naturale che sia cosi: € la vita

1. Sono pil focalizzato sulla mia carriera/futuro professionale

2. Sono pili focalizzato sul crearmi/occuparmi della mia famiglia

3. Ho cambiato casa/citta/Paese

4. Ho interessi che i miei nonni non possono comprendere, che non posso condividere con loro

5. La nuova comunicazione digitale (Internet/gli smartphone/i social network) ha indebolito i miei
rapporti con tutti coloro che non sono avvezzi a queste realta

6. Ho meno tempo libero di prima

7. Preferisco passare il mio tempo libero con gli amici/dedicandomi ai miei hobby

8. Viaggio molto piu di prima (nei weekend/durante le vacanze...) e passo meno tempo in famiglia

9. Altro (specificare)
(totale rispondenti 100%)

Se nonni non venuti a mancare quando era bambino chiedere:
Potendolo fare, ora che sei adulto, ti piacerebbe/sarebbe piaciuto ravvivare e rafforzare il rapporto
con i tuoi nonni?
1. No, non miinteressa
2. No é&/era gia abbastanza solido
3. Non & una delle mie priorita, ma potrei/avrei potuto pensarci
4. Simipiacerebbe/sarebbe piaciuto ma non saprei come
5. Si, € una cosa a cui penso spesso
(totale rispondenti 100%)
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Indipendentemente dalla tua situazione con i tuoi nonni, quale ritieni sia il segreto affinche il

rapporto con i propri nonni non si indebolisca nel tempo ed anzi si rafforzi il piu possibile?
(totale rispondenti 84%; non indica 16%)

Se potessi/dovessi passare del tempo con i tuoi nonni cosa ti piacerebbe/sarebbe piaciuto fare con
loro oggi? Selezionare al massimo due risposte.
1. Parlare con loro dei miei progetti futuri e imparare dalla loro esperienza, ora che sono in grado di
comprendere meglio i loro consigli
2. Fare le stesse cose che facevamo quando ero bambino per sentirmi di nuovo come se fossimo in
quegli anni
3. Fare tutte quelle cose che avremmo sempre voluto fare insieme ma che non abbiamo mai avuto
occasione di fare
4. Insegnare loro come usare i nuovi strumenti di comunicazione (cellulare, internet..) in modo da
sentirsi pil spesso e piu facilmente
5. Passare del tempo solo con loro, senza altri parenti, in modo da godere appieno del tempo insieme
6. Iscriversiinsieme ad un corso che potrebbe interessargli (cucina, cucito, bricolage..) per far
comprendere loro che hanno ancora tanto da imparare
7. Farmiinsegnare le cose in cui loro sono bravi (cucina, cucito, bricolage...) per imparare cose utili e far
capire loro quanto ancora hanno da insegnare
8. Viaggiare, fare una vacanza insieme, portarli a visitare un’altra citta/Paese
9. Altro (specificare)
(totale rispondenti 100%)

Se nonni non venuti a mancare quando era bambino chiedere:

Ti piacerebbe/sarebbe piaciuto portare i tuoi nonni con te per un weekend/vacanza?
1. Sicertamente, I'ho gia fatto

Si certamente, ma non I’ho mai fatto

Non ci ho mai pensato , ma potrebbe essere una buona idea

Non ci ho mai pensato e non credo sia una buona idea

No, non & una cosa che vorrei fare
6. No, non & una cosa che potremmo fare

(totale rispondenti 100%)

vk wn

Se piacerebbe viaggio coi nonni o ne ha gia fatto uno chiedere:
C’é una particolare destinazione che i tuoi nonni sognano/sognavano o dove tu vorresti/avresti
voluto portarli?
1. In ltalia (specifica la citta di maggiore interesse)
In Europa (specifica la citta/nazione di maggiore interesse)
In Asia (specifica la citta/nazione di maggiore interesse)
In Africa (specifica la citta/nazione di maggiore interesse)
In Oceania (specifica la citta/nazione di maggiore interesse)
6. In America (specifica la citta/nazione di maggiore interesse)
(totale rispondenti 100%)

ukhwn

Se piacerebbe viaggio coi nonni o ne ha gia fatto uno chiedere:
C’é uno specifico motivo per cui hai scelto/avresti scelto quella destinazione per un viaggio con i
tuoi nonni?
Mi ricorda una storia/libro che i miei nonni mi raccontavano/leggevano quando ero bambino
Ci sono gia stato e penso che ai miei nonni piacerebbe/sarebbe piaciuto
Ci sono gia stato e so che sono ben attrezzati/ci sono molti servizi per gli anziani
E/era il sogno dei miei nonni
E il mio sogno
Sono anni che parliamo/parlavamo di andarci insieme
Ci siamo/eravamo gia stati insieme
E il posto dove sono nati/cresciuti
9. Altro (specificare)
(totale rispondenti 100%)

NGO AEWDNE
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Se piacerebbe viaggio coi nonni o ne ha gia fatto uno chiedere:
Quanto pensi che a te e ai tuoi nonni possa piacere fare le seguenti attivita durante un weekend /
vacanza insieme?

Molto Abbastanza Poco Per niente

Godere della spa dell’hotel dove soggiornate

Passare il tempo nella camera dell’hotel parlando e godendo

della compagnia reciproca

Girare per la citta

Mangiare piatti locali in ristoranti locali

Mangiare buon cibo nel ristorante dell’hotel

Passare il tempo sul balcone della stanza, godendosi la vista

Godersi la natura: passeggiare nei parchi e nei giardini, visitare le

riserve naturali ...

Visitare i musei, le gallerie d’arte...

(totale rispondenti 100% a tutte le righe)

Se non trova una buona idea viaggio coi nonni chiedere:
Come mai non consideri una buona idea portare i tuoi nonni con te per un weekend/vacanza?
Perché non possono muoversi agevolmente
Perché non vogliono spostarsi, non amano allontanarsi da casa
Perché non hanno spirito di adattamento
Perché non sopportano lunghi spostamenti (macchina, treno, aereo...)
Perché richiedono una gestione troppo complessa per me
Perché sono persone parsimoniose/attente al denaro
Perché sarebbe troppo costoso per me
Perché non li considero una buona compagnia per un viaggio
. Perché io non amo viaggiare
10. Perché non ci sono piu
11. Altro (Specificare)
(totale rispondenti 100%)

©ENDUAWNE

Leggerai ora una serie di affermazioni che altre persone hanno fatto prima di te a proposito del
proprio stile di vita e delle proprie attitudini. Per ciascuna di queste indica in che misura si adatta a
te.

Si adatta Si adatta Si adatta Non si adatta

molto abbastanza poco per niente

Sono molto attento al benessere e alla forma fisica

Presto molta attenzione ad un’alimentazione bilanciata, attenta,

basata sulla scelta di prodotti di qualita

Sono molto attento alle novita che offre il mercato

tecnologico/informatico

Tutto sommato considero soddisfacente la qualita della mia vita
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Passo spesso le serate in compagnia dei miei amici

Passo spesso le serate in compagnia dei miei familiari

Fare acquisti & una delle cose che mi piacciono di piu

Preferirei avere meno soldi ma piu tempo libero

Un marchio affermato mi da sicurezza

Mi piace ogni tanto fare qualcosa di pericoloso o fuori dalle

regole

Mi piace visitare posti esotici, che mi distinguono dagli altri

Si dovrebbero comprare solo prodotti strettamente necessari

indipendentemente dalle possibilita economiche

Si puo capire molto di una persona dai viaggi che fa, dai Paesi che

visita

Tendo a comprare solo prodotti fatti in Italia anche se piu costosi

Se potessi viaggerei tutto il tempo

Se avessi del denaro non rinuncerei a fare vacanze di lusso, in

Paesi e resort costosi e di alta qualita

(totale rispondenti 100% a tutte le righe)

Con quale frequenza contatti i tuoi amici tramite le seguenti modalita?
A. Personalmente

Al telefono

Mandando una email

Su Facebook/social media

Tramite app degli smartphone

Mandando SMS

Tramite/Videochiamate chiamate su Internet (Skype, ...)

G MmO O W

Piu volte al giorno
Una volta al giorno
Pil volte la settimana
Una volta la settimana
1-2 volte ogni 15 giorni
1-2 volte al mese
Meno spesso

8. Mai
(totale rispondenti 100%)

NoubkwneR

Se almeno un nonno in vita chiedere:

SA.3b Con quale frequenza oggi contatti i tuoi nonni tramite le seguenti modalita?
A. Personalmente

Al telefono

Mandando una email

Su Facebook/social media

Tramite app degli smartphone

Mandando SMS

Tramite/Videochiamate chiamate su Internet (Skype, ...)

OMmMoOON®

1. Pilvolte al giorno
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Una volta al giorno
Piu volte la settimana
Una volta la settimana
1-2 volte ogni 15 giorni
1-2 volte al mese
Meno spesso

8. Mai
(totale rispondenti 100%)

2.
3.
4.
5.
6.
7.

Quale ¢ la tua occupazione principale?
1. Imprenditore
Libero professionista
Artigiano, commerciante, altro lav.autonomo
Dirigente
Quadro, funzionario
Insegnante
Impiegato
Operaio
. Casalinga
10. Studente
11. Non occupato
12. Altro (SPECIFICARE)
(totale rispondenti 100%)

©CRNOU A BN

Quale ¢ il tuo titolo di studio?

1. Laurea/post laurea

2. Diploma scuola superiore

3. Licenza media inferiore

4. Licenza elementare o inferiore
(totale rispondenti 100%)

Rispetto ai tuoi coetanei, ritieni che la tua capacita di spesa (grazie a stipendio/paghetta /altri soldi da
famigliari o lavori occasionali...) sia:

1. Molto sopra la media

2. Un po’ sopra la media

3. In media con i miei coetanei

4. Un po’ sotto la media

5. Molto sotto la media
(totale rispondenti 100%)

Nella tua vita, i tuoi nonni ti hanno mai aiutato economicamente?

No, mai/quasi mai

Si, in occasione di festivita/compleanni/ricorrenze

Si, mi danno/davano paghette, mance occasionali di importo limitato

i S

Si, mi aiutano/aiutavano in modo costante

5. Si, mi hanno aiutato per delle spese specifiche
(totale rispondenti 100%)

Se é stato aiutato per delle spese specifiche chiedere:
SA.10_2 Con che tipo di spese ti hanno aiutato i tuoi nonni?

1. Abbigliamento
Matrimonio

Viaggi

Acquistare una casa

vk wnbn

Universita
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Master

Macchina

Moto

Awviare la mia attivita

6.
7.
8.
9.

10. Praticare il mio sport
11. Coltivare un hobby

12. Altro
(totale rispondenti 100%)

Da bambino con chi vivevi stabilmente?
1. Genitori

Fratelli/sorelle

Nonni materni

Nonni paterni

Altri famigliari (zii, cugini
6. Altre persone (non famigliari)

(totale rispondenti 100%)

ukhwn

Se almeno un nonno in vita chiedere:
Attualmente, quanto tempo sei solito passare con i tuoi nonni?
1. Livedo molto spesso, almeno una volta a settimana
Li vedo una o pil volte al mese
Li vedo meno di una volta al mese
Li vedo occasionalmente, per le ricorrenze familiari/religiose
Li vedo di rado, circa una volta I'anno
Non li vedo da piu di un anno
7. Non posso rispondere: i miei nonni sono venuti a mancare recentemente
(totale rispondenti 100%)

oukwN

Se almeno un nonno in vita chiedere:
| tuoi nonni oggi vivono:
1. Dasoli
2. Con la tua famiglia
3. Conituoi fratelli
4. In una struttura per anziani
5. Altro
(totale rispondenti 100%)

Quali nonni hai conosciuto? Quali sono ancora in vita?
Nonno paterno

1. Non I’ho conosciuto/Non lo ricordo
2. L’ho conosciuto ma poi € venuto a mancare
3. Eancorainvita

(totale rispondenti 100%)

Quali nonni hai conosciuto? Quali sono ancora in vita?
Nonna paterna

1. Non I’ho conosciuto/Non lo ricordo
2. L’ho conosciuto ma poi € venuto a mancare
3. Eancorainvita

(totale rispondenti 100%)

Quali nonni hai conosciuto? Quali sono ancora in vita?
Nonno materno

The Social Research and Corporate Reputation Specialists
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1. Non I’ho conosciuto/Non lo ricordo
2. L’ho conosciuto ma poi € venuto a mancare
3. Eancorainvita

(totale rispondenti 100%)

Quali nonni hai conosciuto? Quali sono ancora in vita?
Nonna materna

1. Non I’ho conosciuto/Non lo ricordo
2. L’ho conosciuto ma poi € venuto a mancare
3. Eancorainvita

(totale rispondenti 100%)

Complessivamente, ritieni che il tenore di vita della tua famiglia sia ...
1. Pil che soddisfacente
2. Soddsfacente
3. Mediamente soddisfacente
4. Non del tutto soddisfacente
5. Per niente soddsfacente
(totale rispondenti 100%)

Verifica della coerenza delle risposte:
controllo preventivo effettuato tramite sistema CAWI, secondo gli standard di qualita ASSIRM.
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ALLEGATO A

1.1.0pzione a) Elenco dei Comuni:

Ipsos Public Affairs

The Social Research and Corporate Reputation Specialists

Alessandria (AL) Grosseto (GR) Potenza (P2)
Ancona (AN) Imperia (IM) Prato (PO)
Aosta (AO) Isernia (1S) Ragusa (RG)
Arezzo (AR) La Spezia (SP) Ravenna (RA)
Ascoli Piceno (AP) L'Aquila (AQ) Reggio Calabria (RC)
Asti (AT) Latina (LT) Reggio Emilia (RE)
Avellino (AV) Lecce (LE) Rieti (RI)

Bari (BA) Lecco (LC) Rimini (RN)
Belluno (BL) Livorno (LI) Roma (RM)
Benevento (BN) Lodi (LO) Rovigo (RO)
Bergamo (BG) Lucca (LU) Salerno (SA)
Biella (BI) Macerata (MC) San Marino
Bologna (BO) Mantova (MN) Sassari (SS)
Bolzano (B2) Massa (MS) Savona (SV)
Brescia (BS) Matera (MT) Siena (SI)
Brindisi (BR) Medio Campidano (VS) Siracusa (SR)
Cagliari (CA) Messina (ME) Sondrio (SO)
Carbonia-Iglesias (CI) Milano (MI) Taranto (TA)
Caserta (CE) Modena (MO) Teramo (TE)
Catania (CT) Napoli (NA) Torino (TO)
Catanzaro (C2) Novara (NO) Trapani (TP)
Chieti (CH) Nuoro (NU) Trento (TN)
Como (CO) Ogliastra (OG) Treviso (TV)
Cosenza (CS) Oristano (OR) Trieste (TS)
Cremona (CR) Padova (PD) Udine (UD)
Crotone (KR) Palermo (PA) Varese (VA)
Cuneo (CN) Parma (PR) Venezia (VE)
Enna (EN) Pavia (PV) Verbania (VB)
Ferrara (FE) Perugia (PG) Vercelli (VC)
Firenze (FI) Pesaro-Urbino (PU) Verona (VR)
Foggia (FG) Pescara (PE) Vicenza (VI)
Forli'-Cesena (FC) Piacenza (PC) Viterbo (VT)
Frosinone (FR) Pisa (PI)

Genova (GE) Pistoia (PT)
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