
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
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10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Fruizione culturale. I giovani fra festival e social media
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa S.p.A.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Intesa Sanpaolo
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Intesa Sanpaolo
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Ottobre 2023
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 17/11/2023
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana dai 18 ai 74 anni
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia:
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	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione è rappresentativo rispetto alle variabili: sesso, classe di età, area geografica di residenza


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Le interviste sono state realizzate con metodo CAWI (interviste online)
	9 TEMI/FENOMENI:  Società, attualià, cultura
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ALBUZZANO

SAN GIOVANNI ROTONDO

ROVERBELLA

CANOSA DI PUGLIA

ARCENE

Monza

RAMISETO

BIENO

SCAFATI

APRICENA

AIDONE

APRILIA

SALIZZOLE

MONTEROTONDO

SOVERATO

MONTELABBATE

NOCERA UMBRA

BORBONA

PALMANOVA

MOENA

ADRO

VITTORIA

TREVIGLIO

AMARO

ANDORNO MICCA

ENNA

PARABIAGO

SAN MARTINO BUON ALBERGO

PALMA CAMPANIA

PIEVE DI CADORE

SIRACUSA

SORESINA

CASOLA DI NAPOLI

BORGONE SUSA

BRA

CASERTA

TRAPANI

VILLABATE

GIFFONI VALLE PIANA

TEANO

COMMESSAGGIO

COCQUIO-TREVISAGO

CAPRIOLO

CHIVASSO

VEROLAVECCHIA

CABRAS

ARNESANO

SQUINZANO

ALLEIN

ANCARANO

CAMAIORE

CASTELLO DEL MATESE

ACI SANT'ANTONIO

GERMAGNO

CAMPOROTONDO ETNEO

VOBARNO

CIRO' MARINA

TORRE DEL GRECO

COLOGNO AL SERIO

ARGUSTO

OLEVANO ROMANO

PIOMBINO

BALVANO

CASTIGLIONE DEL LAGO

ESTE

BIENTINA

RAGUSA

GHEDI

NOVA MILANESE

LUCCA

ORTONA

ISTRANA

VIAGRANDE

ASTI

TIVOLI

VICENZA

VARESE

ITALA

ALBANO LAZIALE

ARCE

BOLZANO

QUARTU SANT'ELENA

BUIA

ASSAGO

OPPIDO MAMERTINA

RIVOLI

PERUGIA

BEE

MONCALVO

CAMPOBASSO

QUAREGNA

BUSSO

MUGNANO DI NAPOLI

AZZANELLO

NOLE

BROCCOSTELLA

BONEMERSE

FOLIGNO

PALMI

SINNAI

REGGIOLO

TEZZE SUL BRENTA

Forli'

Sant'Elpidio a Mare

LANUSEI

IMOLA

MARANO DI NAPOLI

SANREMO

CAPRIVA DEL FRIULI

VILLAR PEROSA

ACQUARICA DEL CAPO

BARDOLINO

MONTESANO SULLA MARCELLANA

SERIATE

RUVO DI PUGLIA

ANGIARI

CIMADOLMO

CASTELLANETA

NOCERA SUPERIORE

GREZZAGO

SOVERIA MANNELLI

CUNEO

QUARTO

RHO

PASIAN DI PRATO

VILLA BARTOLOMEA

CORIGLIANO CALABRO

ATTIGLIANO

ATRANI

AGUGLIANO

MELEGNANO

SANTERAMO IN COLLE

CORDOVADO

TREVISO

SAN GIORGIO DI PIANO

SILANUS

IMPRUNETA

ANNONE VENETO

SANNICANDRO GARGANICO

CREMONA

ANTRONA SCHIERANCO

ERBA

BADIA CALAVENA

OSCHIRI

CARAGLIO

AFFI

ANGUILLARA VENETA

SAN GIOVANNI LUPATOTO

ALMESE

Ferrara

FIDENZA

CERNUSCO LOMBARDONE

CURNO

REGGELLO

BELLEGRA

ZAVATTARELLO

CASTELFIORENTINO

TROFARELLO

CANTU'

PIAZZA BREMBANA

CARMAGNOLA

LUINO

RICCIONE

MESTRINO

ANDREIS

Bellusco

PORTOGRUARO

UDINE

MONTECATINI-TERME

MAGIONE

SCENA

SERMONETA

MONTEFORTE D'ALPONE

SAN COSTANZO

CREMA

DARFO BOARIO TERME

LOMAZZO

CASALMAGGIORE

BASSANO DEL GRAPPA

SAN PIETRO IN CASALE

PORDENONE

SAMARATE

AGRA

CASALEONE

MOGLIANO VENETO

REFRONTOLO

ALBAIRATE

Reggio nell'Emilia

COSTA VOLPINO

GAVIRATE


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: E' stato utilizzato un campionamento probabilistico proporzionale stratificato per sesso, classe di età e area geografica
	Sostituzioni: 296
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1001
	% Totale: 
	Testo integrale: 



1. Negli ultimi 3-5 anni ti è capitato di partecipare di persona a un festival … SI/NO

a. sulla narrativa/letteratura (es. Salone del Libro a Torino, Bookcity Milano, Festival della Letteratura di Mantova, Dialoghi di Pistoia, Pordenone legge)

b. su tematiche di attualità/sociali/economiche (es. Festival dell’Economia di Trento, Festival dell’Internazionale, Repubblica delle Idee, Festival della Politica, Festival dei diritti..)

c. su tematiche ambientali (es. Festival della Sostenibilità, Green Week..)

d. su tematiche scientifiche/tecnologiche (es. Festival della Scienza, Wired Festival, Biennale Tecnologia…)

e. su arti visive/pittoriche/foto

f. musicale

g. sui fumetti (Lucca Comics, ARF! Festival del fumetto, etc)



2. Se no a 1a e 1b e 1c e 1d: Quali sono le motivazioni che ti hanno spinto a NON partecipare di persona a festival di letteratura/narrativa o di tematiche di attualità o ambientali o scientifiche? Possibili più risposte, elenco con rotazione

a. non sono tematiche che mi interessano

b. sono festival pensati per un pubblico diverso da me

c. erano troppo distanti da casa mia

d. sono festival noiosi

e. sono troppo cari

f. non mi interessano gli ospiti/speaker

g. sono festival troppo affollati

h. sono festival troppo disorganizzati

i. non hanno alcun evento collaterale che mi attiri (es. dj set, store, food…)

j. non interessano ai miei amici e non mi va di andare da solo/a

k. non conosco questo tipo di festival

l. non sono andato, ma li ho seguiti online

m. altro_________



3. Si sì a 1a o 1b o 1c o 1d: Quali sono state le motivazioni che ti hanno spinto a partecipare di persona a …. (1a o 1b o 1c o 1d)? (ripetere per ciascuna risposta “si” a 1a-d) Possibili più risposte, elenco con rotazione



a. trattavano tematiche interessanti

b. sono festival pensati per una persona come me

c. erano vicino a casa mia

d. sono festival divertenti

e. erano gratuiti

f. mi interessavano gli ospiti / gli speaker

g. sono festival poco affollati

h. sono festival ben organizzati

i. c’erano eventi collaterali che mi piacevano (es. dj set, store, food…)

j. andavano degli amici e mi hanno convinto/a 

k. sono promossi dall’università o dal circolo culturale che frequento

l. avrei preferito seguirli online ma non era possibile

m. altro_________























































































SEZIONE 7 -OPINIONI SUI TITOLI OBBLIGAZIONARI





7.1 Secondo Lei le obbligazioni sono un investimento finanziario… (Leggere!)



­ completamente sicuro 1

­ molto rischioso 2

­ dipende (non leggere!) 3

­ non so (non leggere!) 4



7.2 Lei ha o ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2015, obbligazioni (titoli obbligazionari) cioè ad esempio titoli pubblici come BOT e BTP o anche obbligazioni di Stati esteri, organismi internazionali, di banche e aziende?



­ sì 1

­ no 2 (andare a sezione 8)



Se “si” a dom. 7.2 proseguire



7.3 La quota del patrimonio (finanziario) investita in obbligazioni (comprendendo anche i titoli obbligazionari esteri, non statali e i pronti contro termine nonché i fondi esclusivamente obbligazionari) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2019 è:

LEGGERE



- minore del 10% 1

- tra il 10% e il 30% 2

- tra il 30% e il 50% 3

- oltre il 50% fino al 99% 4

- il 100% 5





7.4 E in particolare negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2019 Lei ha 

* comperato e venduto obbligazioni  1

* solo comperato obbligazioni   2

* solo venduto obbligazioni   3

* nè comperato, nè venduto obbligazioni  4



7.5 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in obbligazioni? (LEGGERE)  Molto, abbastanza, poco o per niente?



*molto   1

*abbastanza  2

*poco   3

*per niente   4

*non so, non ricordo (non leggere!)   5



7.6 Quali sono le caratteristiche che lei predilige dell’investimento obbligazionario?  (Prima e seconda risposta)



 il pagamento di una cedola periodica, 1

 la restituzione del capitale alla fine avviene alla pari 2

 una volta fatto l’investimento non si pensa più per anni  3

 ci sono obbligazioni a tasso fisso e a tasso variabile, che si possono scegliere a seconda del momento e delle necessità 4

 in qualsiasi momento le obbligazioni si vendono  5

 non hanno costi di gestione come i fondi 6

 il valore non oscilla come le azioni  7

 la sicurezza di rimborso del capitale 8







SEZIONE 8 - L'INVESTIMENTO NELLE AZIONI





8.0  Lei conosce la differenza tra azioni e obbligazioni?



 Sì  1

 Solo in parte  2

 No  3











8.00  Secondo Lei chi potrebbe investire in azioni (max 2 risposte)?



 chi guadagna molto  1

 chi guadagna poco  2

 chi vuole guadagnare molto  3

 chi vuole rischiare molto  4

 chi vuole rischiare poco  5

 chi è esperto di investimenti  6

 chi non è esperto di investimenti  7

 chi può aspettare molti anni per vedere il risultato 8

 chi ha diversi tipi di investimenti   9

 non so, non ricordo (non leggere!)  7





8.1 Negli ultimi 5 anni, cioè a partire dal 2015 la Sua famiglia ha comperato o venduto azioni?



 comperato e venduto azioni  1

 solo comperato azioni   2

 solo venduto azioni   3

 nè comperato, nè venduto azioni   4

 non so, non ricordo (non leggere!)  7



Se ha comperato o venduto azioni negli ultimi 5 anni (vd. dom. 8.1, codici 1-2-3)  proseguire. Altrimenti passare a sez. 9



8.2  E negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2019 Lei ha comperato o venduto azioni?



 comperato e venduto azioni  1

 solo comperato azioni   2

 solo venduto azioni   3

 nè comperato, nè venduto azioni   4

 non so, non ricordo (non leggere!)  7



8.8. Quanti titoli azionari ha detenuto negli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2019:



- uno 1

- tra uno e cinque 2

- tra cinque e dieci 3

- tra dieci e venti 4

- più di venti 5



8.3 La quota del patrimonio (finanziario) investita in titoli azionari (comprendendo anche i titoli azionari esteri e i fondi comuni azionari detenuti) nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2019 è:

LEGGERE



- minore del 10% 1

- tra il 10% e il 30% 2

- tra il 30% e il 50% 4

- oltre il 50% 8



8.4 Perché lei acquista o ha acquistato titoli azionari?

LEGGERE

 1 risp.  2 risp.

a. perché spero di diventare ricco in fretta 1  1

b. perché così mi consiglia il consulente 2  2

c. perché nel lungo periodo sono la migliore forma di investimento 3  3

d. perché possono aiutarmi a raggiungere i miei obiettivi futuri in termini di spese di consumo 4  4

e. perché così fanno tanti altri amici e conoscenti 5  5



8.5 La maggior parte dei titoli azionari che lei ha acquistato sono rimasti nel suo portafoglio



 meno di un mese  1

 meno di un trimestre  2

 meno di un anno  3

 2-3 anni  4

 Oltre 3 anni  5

 non so, non ricordo  6









8.6 Pensi alle più recenti occasioni  in cui lei ha effettuato un investimento in azioni. Ha forse fatto una di queste azioni prima di concludere l’investimento? (risposte multiple max di 3 risposte) 



LEGGERE

 seguito una raccomandazione della Banca o del promotore finanziario ……………………………………………………. 1

 seguito una raccomandazione di una rivista o un periodico finanziario    2

 seguito una raccomandazione trovata / cercata su Internet   3

 selezionato il titolo sulla base di miei criteri  4

 scelgo sempre gli stessi titoli, che conosco, comprandoli quando li ritengo convenienti  5

 selezionato le azioni che crescevano di più   6

 seguito il suggerimento di persone che se ne intendono   7





8.7 Ha effettuato compravendite azionarie su Internet, anche con lo smartphone o il tablet? 



- si 1

- no 2



8.11 Lei ha operato in Borsa?:



- esclusivamente su titoli italiani    1

- su titoli prevalentemente italiani (ma anche esteri)   2

- prevalentemente su titoli esteri    3



A CHI HA COMPRATO O VENDUTO AZIONI DEGLI ULTIMI 5 ANNI 



8.12 Nel complesso, Lei è stato soddisfatto di avere investito in azioni? (Leggere!)  Molto, abbastanza, poco o per niente?



* molto   1

* abbastanza  2 

* poco   3

* per niente   4

* non so, non ricordo (non leggere!)   5





SEZIONE 9 - L'INVESTIMENTO NEL RISPARMIO GESTITO E ALTERNATIVO







9.0  Lei conosce la differenza tra azioni e fondi comuni di investimento?



 Sì  1

 Solo in parte  2

 No  3





9.00  Secondo Lei chi potrebbe investire in fondi comuni di investimento, ETF, Sicav (max 2 risposte)?



 chi guadagna molto  1

 chi guadagna poco  2

 chi vuole guadagnare molto  3

 chi vuole rischiare molto  4

 chi vuole rischiare poco  5

 chi è esperto di investimenti  6

 chi non è esperto di investimenti  7

 chi può aspettare molti anni per vedere il risultato 8

 chi ha diversi tipi di investimenti   9

 non so, non ricordo (non leggere!)  7





9.1 Lei ha avuto negli ultimi 5 anni, cioè dal 2015, quote di fondi comuni o di sicav, ovvero una gestione patrimoniale ovvero ancora ha acquistato fondi quotati come gli ETF ovvero assicurazioni collegate a fondi di investimento UNIT LINKED (LEGGERE)

 (rispondere per ciascun item)

               si  no

- fondi comuni o SICAV   1  2

- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2

- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2

assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED 1  2



Se tutti no a 9.1 passare alla 9.7



9.2 E nell’ultimo anno, cioè a partire da Gennaio 2019, in particolare lei ha acquistato per la prima volta, ovvero ha incrementato il suo investimento in forme di risparmio gestito, come fondi, Sicav, gestioni ed ETF ovvero assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED



               si  no

- Acquistato prima volta    1  2

- Incrementato    1  2

- Né acquistato né incrementato, solo mantenuto      1  2

- Disinvestito in parte   1  2

- Disinvestito totalmente   1  2

- 

(Se tutti no alla 9.2  e campione Focus passare alla 9.7)



9.3 E Lei in particolare oggi possiede una delle forme di investimento suddette

(rispondere per ciascun item)

                 si no

- fondi comuni o SICAV   1  2

- gestione patrimoniale in fondi o in titoli 1  2

- ETF (fondi quotati in borsa)   1  2

- assicurazioni collegate a fondi UNIT LINKED 1  2



Se almeno un si (cod 1) a dom. 9.3 fare la 9.4



9.4 La quota del patrimonio (finanziario) investita in fondi comuni, SICAV e gestioni patrimoniali(comprendendo anche  gli eventuali ETF) e assicurazioni UNIT LINKED nella media degli ultimi 12 mesi, cioè da Gennaio 2019 è:

LEGGERE



- minore del 10% 1

- tra il 10% e il 30% 2

- tra il 30% e il 50% 3

- oltre il 50% fino al 99% 4

- il 100% 5



A TUTTI

Mostrare CART.  

9.5 Quali caratteristiche di questo elenco l'hanno spinta ad aderire a questa forma di investimento? Qual è stata la caratteristica più importante, che Lei metterebbe al 1° posto? E quale al 2° posto? E quale al 3° posto?



 1°

Posto  2°

posto 3°

posto

 Poter affidare i risparmi ad esperti e non pensarci più, semplificando la vita 1 2 3

 La prospettiva di guadagnare di più di quanto non si possa con investimenti tradizionali   1 2 3

 La possibilità di ridurre i rischi che si corrono con i singoli investimenti  1 2 3

  Il fatto di poter liquidare in ogni momento l’investimento al valore riportato sui giornali   1 2 3

 Ho fiducia in chi me l’ha proposto e sono certo che mi ha consigliato per il meglio  1 2 3

 I fondi permettono di diversificare gli investimenti 1 2 3

 I Fondi permettono di investire in mercati e titoli altrimenti irraggiungibili 1 2 3

 Le condizioni fiscali sono vantaggiose 1 2 3

 nessuna di queste   1 2 3





9.6 Nel complesso Lei è stato soddisfatto di avere investito in fondi di investimento e gestioni patrimoniali (iinclusi gli ETF e le polizze UNIT LINKED) ? (Leggere!)   Molto, abbastanza, poco o per niente?



* molto   1

* abbastanza   2

* poco   3

* per niente   4

* non indica (non leggere!)  0



A TUTTI 

9.7 I PIR, ossia i piani individuali di risparmio, introdotti in Italia dalla Legge di stabilità per il 2017 (L.11 dicembre 2016 n.232, art.1 commi 100-114) sono: (scelga almeno una risposta tra le seguenti. In caso di più di una risposta, indichi le tre principali definizioni corrispondenti alla sua conoscenza dei PIR) ordinandole per rilevanza al 1° posto? Al 2° posto? E al 3° posto?



 1°

Posto  2°

posto 3°

posto

 Una forma di investimento che non conosco abbastanza 1 2 3

 Una forma di investimento che privilegia gli investimenti realizzati in Italia 1 2 3

 Una forma di investimento fiscalmente vantaggiosa 1 2 3

 Una forma di investimento periodico programmato 1 2 3

 Una forma di investimento per l’accumulazione del capitale 1 2 3

 Una forma di investimento a medio termine (almeno 5 anni) 1 2 3

 Una forma di investimento semplice e vantaggiosa 1 2 3

 Una forma di investimento troppo complicata 1 2 3

 nessuna di queste   1 2 3





Se conosce i PIR alla domanda 9.7



9.8 Lei ha forse investito nei PIR a partire dalla loro istituzione, ossia nel 2017, 2018 e 2019?:



- Sì, meno di 5.000 euro per anno  1

- Sì, più di 5.000 euro per anno   2

- No, non ho investito ma potendo lo farei 3

- Non, non ho investito, rivolgo i miei 

investimenti altrove    4



9.9 Se le proponessero alcuni investimenti alternativi, nel senso di diversi dalle semplici obbligazioni, azioni e fondi, quali tra le seguenti forme di investimenti riscuoterebbe il suo interesse (indichi le tre principali forme di investimento, mettendole in ordine per grado di interesse suo personale al 1° posto? Al 2° posto? E al 3° posto?



 1°

Posto  2°

posto 3°

posto

 Investimento in una o più criptovalute (Bitcoin, Ripple, ecc..) 1 2 3

 Investimento in metalli preziosi (oro, platino, argento) 1 2 3

 Investimento in opere d’arte (pittura, scultura, ecc..) 1 2 3

 Investimento in oggetti d’antiquariato 1 2 3

 Investimento puramente finanziario in una o più start-up tecnologiche (per esempio attraverso il crowdfunding) 1 2 3

 Investimento in prestiti diretti (partecipando a una piattaforma di prestiti diretti tra privati, non intermediati dalle banche) 1 2 3

 Investimento in fondi etici (che selezionano investimenti di enti e società che rispettano l’ambiente, i diritti umani, ecc) 1 2 3

 Investimenti automatici, guidati da robot, algoritmi e intelligenza artificiale 

1 2 3

 nessuno di questi mi interesserebbe 1 2 3





Se interessato ad almeno un investimento alternativo dom. 9.9





9.10 Lei forse negli ultimi 3 anni ha investito parte dei suoi risparmi in uno dei citati investimenti alternativi (risposte multiple)??



 Sì No 

 Investimento in una o più criptovalute (Bitcoin, Ripple, ecc..) 1 2 

 Investimento in metalli preziosi (oro, platino, argento) 1 2 

 Investimento in opere d’arte (pittura, scultura, ecc..) 1 2 

 Investimento in oggetti d’antiquariato 1 2 

 Investimento puramente finanziario in una o più start-up tecnologiche 1 2 

 Investimento in prestiti diretti (partecipando a una piattaforma di prestiti diretti tra privati, non intermediati dalle banche) 1 2 

 Investimento in fondi etici (che selezionano investimenti che rispettano l’ambiente, i diritti umani, detti anche ESG)

1 2 

 Investimenti automatici, guidati da robot, algoritmi e intellingenza artificiale  1 2 

 nessuno di questi 1 2 







SEZIONE 10 - RAPPORTI CON LE BANCHE 





10.1 Per le comuni operazioni di conto corrente la Sua famiglia si serve prevalentemente:  (una sola risposta) 



-  di una banca………………  1        

-  di più banche  2

-  delle Poste………………         3



10.2 La quota del patrimonio (finanziario) che la sua famiglia ha liquida sui conti correnti (per fare i normali pagamenti o per altre ragioni) è:



- minore del 10%   1 

- tra il 10% e il 30%   2

- tra il 30% e il 50%   3

- oltre il 50% fino al 99%   4

- il 100%   5



 A TUTTI

10.3  Quali sono le due  principali ragioni per cui lei ha queste somme sul conto corrente (due ragioni ORDINATE)

   1° 2°   

 Servono per i normali pagamenti 1 1

 Attendo il momento migliore per investirli 2 2

 Sul conto corrente non si rischia di perderli 3 3

 In certi momenti è meglio prepararsi agli imprevisti 4 4

 Le condizioni del mio conto corrente sono buone e mi accontentano 5 5

 Devo fare delle spese importanti tra poco ed è inutile investirli per poco tempo 6 6

 Non saprei dove metterli 7 7



Mostrare CARTELLINO

10.4 Quali dei servizi di questo elenco la Sua famiglia utilizza presso l’intermediario (banca o Posta) al quale si rivolge abitualmente? (Mostrare cartellino)

 (Leggere/una risposta per ogni servizio)



 Sì No

1 Addebito di utenze 1 2

2 Accredito dello stipendio/pensione 1 2

3 Acquisto o vendita di titoli 1 2

4 Consulenza per le scelte di  investimento  1 2

5 Consulenza sui temi previdenziali e per la decisione relativa al TFR 

1 2

6 Fondi comuni di investimento 1 2

7 Gestione personalizzata degli investimenti finanziari 1 2

8 Credito al consumo (finanziamento per l’acquisto di auto, mobili, vacanze, …) 1 2

9  Contratti di assicurazione ramo vita 1 2

10 Contratti di assicurazione ramo danni (es. RCA) 1 2

11 Home banking (servizi tramite Internet o telefono) 1 2



10.5 Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’intermediario (banca o Posta) che la Sua famiglia utilizza maggiormente (o esclusivamente)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)



* molto soddisfatto  1

* abbastanza soddisfatto  2

* poco soddisfatto  3

* per niente soddisfatto  4

*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5



10.6 Lei o qualcuno dei suoi familiari utilizza servizi bancari a distanza attraverso il telefono fisso o cellulare, attraverso il Pc collegato a Internet o usando le APP per il smartphone e tablet? Se “si”, abitualmente o non frequentemente?

 (Leggere! Una risposta per ogni servizio) 

 

 Sì, abitualmente Sì, ma non  frequentemente No

- Phone banking (operazioni per telefono) 1 2 3

- Internet banking (operazioni con PC o Portatile) 1 2 3

- Mobile banking (APP per iphone, ipad, smartphone e tablet Android o Windows Mobile) 

1 

2 

3



Se cod. 1 [VEDI DOPO, INTRO A DOMANDA 10.9]per phone, internet o mobile banking proseguire altrimenti passare a dom. 10.9





10.7 Quali sono i servizi finanziari che lei utilizza con l’Internet banking? (Possibili più risposte!)



 * bonifici/ giroconti 1

 * pagamento utenze domestiche 1

 * acquisto-vendita di titoli e fondi tramite il servizio di on-line trading 1

* ricarica telefono cellulare 1

- ricarica carta prepagata 1

* pagamento imposte/tasse 1

* acquisti di e-commerce attraverso il sito della banca 1

* altri servizi  (specificare)  1



10.8 Nel complesso, Lei è soddisfatto dell’internet banking che usa più di frequente (sia della sua banca principale o di una diversa banca)? (Leggere, una sola risposta)



* molto soddisfatto  1

* abbastanza soddisfatto  2

* poco soddisfatto  3

* per niente soddisfatto  4

*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5



Se, nella domanda 10.6, la risposta relativa a phone, Internet banking e mobile banking è “Sì ma non frequentemente” oppure “No”

 

10.9 Per quali dei seguenti motivi Lei non utilizza mai o utilizza solo occasionalmente i servizi di Internet banking?  (Possibili più risposte!)



*   lo trovo complicato, non ho ricevuto adeguate 

      spiegazioni su come fare 1

*   non mi fido, non so se è veramente sicuro 1

*   preferisco parlare di persona con il funzionario della

     mia banca nel quale ho fiducia 1

*   non ho un computer a disposizione o, pur avendolo, 

     lo uso poco 1

*   non ne sento l’utilità 1



*  altro (specificare)   1



A TUTTI

10.10 Lei o qualcuno della Sua famiglia possiede attualmente le seguenti carte di pagamento? (possibili più risposte)

 



 SI’ NO

a)  bancomat

 1 2

b)  carta di credito 1 2

c)  carta prepagata 1 2





Se cod. 1 a item (b) della dom. 10.10 (possiede carta di credito)



10.11  Quale mezzo di pagamento utilizza abitualmente per i suoi acquisti su Internet (risposte multiple, max 2)?

* la carta di credito  1

* paypal  2

* il bonifico bancario  3

* non compro su Internet, non mi fido  4

*  non ho Internet  ……. 5





















10.13  Le leggo alcuni giudizi che cono stati dati sul Bitcoin e Le chiedo di dirmi con quali di essi Lei è d’accordo. Inoltre, con quale Lei è più d’accordo

* Il Bitcoin è una bolla come quella di Internet del 2000 1

* Il Bitcoin è una buona moneta, perché non è controllata dagli Stati 2

* Il Bitcoin è una bolla, ma la sua tecnologia blockchain è rivoluzionaria 3

* Il Bitcoin è un investimento che le banche dovrebbero offrire ai risparmiatori per diversificare  4

*  Presto o tardi il Bitcoin e le criptovalute supereranno le monete degli Stati   5

Non so





SEZIONE 11 – MUTUI E CREDITO AL CONSUMO 





A tutti

11.1  Negli ultimi dodici mesi, cioè da Gennaio 2019, lei ha forse fatto una delle seguenti operazioni



-  esaminato le condizioni di mercato dei mutui, senza fare l’operazione successiva   1

- richiesto un nuovo mutuo che le è stato concesso  2

- richiesto un mutuo che le è stato concesso solo in parte     3

- richiesto un mutuo che non le è stato concesso   4

- trasferito un mutuo ovvero cambiato un mutuo con un altro     5

- rinegoziato un mutuo con la stessa banca   6

- NESSUNA DI QUESTE   7



11.2  Se la Sua famiglia ha in corso un mutuo, è con una banca (o cassa di risparmio) o con la Posta? 



 - sì, con una banca 1

- sì, con la Posta 2

- non abbiamo un mutuo 3 



Se codice 1-2 “Sì” a domanda 11.2 e cod. 2-3 a dom 11.1 passare a dom.11.3, altrimenti 11.4 



11.3 Per che cosa vi è stato concesso? Per l'acquisto (o la costruzione od il restauro) della casa (o appartamento) in cui abitate, di una seconda casa  (o una casa per i figli) o per un'attività professionale/commerciale o per altri motivi?





* abbiamo un mutuo che è stato fatto:

 per la casa in cui abitiamo   1

 per la seconda casa della famiglia  1

 per una casa destinata ai figli  1

 per un'attività professionale/commerciale  1

 per altri motivi   1



* nessuna risposta   1 

H.5 Se ha mutui in corso 



Qual è la rata dei mutui che in corso espressa come percentuale delle entrate nette mensili della sua famiglia?

Meno del 5% 1

Tra il 6% e il 10% 2

Tra l’11% e il 15% 3

Tra il 16% e il 20% 4

Tra il 21% e il 25% 5

Tra il 26% e il 30% 6

Oltre l 30% 7





11.4  Avete anche richiesto (e vi è stato concesso) un credito al consumo per cui avete in questo momento in corso il rimborso delle relative rate?



- sì, abbiamo in corso il rimborso rateale di un prestito  1

- sì, stiamo rimborsando più di 1 prestito rateale       2

- no     3



Se cod. 1-2 a dom. 14.1 ; se cod. 3 andare a sezione 13

11.5 Per che cosa vi è stato concesso o vi sono stati concessi tali crediti al consumo? (Leggere! Possibili più risposte!)





- per l’acquisto di un’ auto  1

- per l’acquisto di mobili…………………………..          1

-per l’acquisto di elettrodomestici, videocamere, hi fi, 

 computer, ecc ..……………………………..…          1

- per un viaggio …………………………………..         1

- per la ristrutturazione o la manutenzione straordinaria della casa 1

- per una spesa straordinaria, capitata a causa della crisi  1

- per le spese di studio dei figli    1

- per altro (specificare)………………………..………   1 





11.6 Se dovesse estinguere l’intero importo dei prestiti al consumo che lei ha in questo momento in corso, quante mensilità delle sue normali entrate mensili sarebbero necessarie



- Meno di una…………………..……… 1 

- Da 1 a 3…………………..……… 2 

- Da 4 a 6…………………..……… 3

- Da 7 a 12…………………..……… 4

- 13 o più…………………..……… 5





11.7  Nel complesso, Lei è soddisfatto del credito al consumo di cui ha usufruito (pensi al maggiore, se ne ha più d’uno)? Molto, abbastanza, poco o per niente? (Leggere, una sola risposta)



* molto soddisfatto  1

* abbastanza soddisfatto  2

* poco soddisfatto  3

* per niente soddisfatto  4

*  non sa, non indica (non leggere!) ……. 5





 



SEZIONE 13 -  ALCUNE CARATTERISTICHE 

 DELL'INTERVISTATO E DELLA FAMIGLIA





A. Sesso dell'intervistato: 



* maschio   1

* femmina  2



B. Stato civile dell'intervistato/a:



* celibe / nubile  1

* coniugato/a, convivente  2

* vedovo/a   3

* divorziato/a, separato/a   4



C. L'intervistato è il capofamiglia oppure no?

 (Se "no": indicare il grado di parentela)



* l'intervistato/a è il capofamiglia  SI/NO 



Se risposto NO a domanda C precedente, procedere con C1





C 1 Grado di parentela con il capofamiglia

1  coniuge 

2  convivente 

3  genitore del capofamiglia

4  genitore del coniuge/convivente  del capofamiglia

5  figlio del capofamiglia e/o dell’attuale coniuge/convivente

6  altro rapporto (specificare)………………………………………………











C2.    Numero dei componenti conviventi nella famiglia dell’intervistato,         |___|___| 





C2bis Chi vive abitualmente nella sua famiglia? 

 

 vivo da solo

 coniuge o convivente

 figli (mie o del mio partner) con meno di 18 anni

 figli (mie o del mio partner) con più di 18 anni

 genitori o suoceri

 altri familiari

 amici, colleghi, studenti

 altri (specificare)…………..





C3.    Numero dei figli conviventi dell’intervistato        |___|___|



C4.    Numero dei figli totali (anche non conviventi)       |___|___|

C5.    Numero di persone, anche non conviventi, come gli anziani per il cui mantenimento è richiesto il supporto economico della famiglia         |___|___|

C6.    Numero delle persone produttrici di redditi nella famiglia dell’intervistato (conviventi)        |___|___|

ATUTTI GLI INTERVISTATI CON FIGLI (ALMENO 1 A DOM. C4)

C7. Età DEI FIGLI 

- DA 0 A 3

- DA 4 A 17

- MAGGIORENNI







D1.    Anno di nascita intervistato  |___|___|___|___|



















D2.    Anno di nascita capofamiglia  |___|___|___|___|



E1. Livello di istruzione dell'intervistato:

E2. Livello di istruzione del capofamiglia:



 INTERVISTATO   CAPOFAMIGLIA



* università  1 1

* scuola media superiore  2 2

* scuola media inferiore  3 3

* scuola elementare  4 4

* nessuna scuola   5 5



F. Il capofamiglia lavora attualmente? (Se "sì"): In quale settore?

  

* non lavora   1



* sì, e cioè:

* agricoltura   2

* industria   3

* artigianato   4

* commercio   5

* servizi   6

* pubblica amministrazione   7

* altro settore   8

*Edilizia  9



G1. Condizione professionale dell'intervistato:

G2. Condizione professionale del capofamiglia 

 (Registrare ugualmente se si tratta dell'intervistato):



                                                      INTERVI-    CAPOFA-

  STATO MIGLIA

* imprenditore, Libero professionista  01 01

* libero professionista  02 02

* dirigente, alto funzionario (dip.)  03 03

* insegnante (maestro, professore) (dip.)   04 04

* impiegato (dip.)   05 05

* collaboratore, parasub (dip)  13 13

* esercente, artigiano (indip.)  06 06

* lavoratore manuale non agricolo (dip.)   07 07

* lavoratore manuale agricolo (dip.)  08 08

* agricoltore conduttore (indip.)  09 09

* pensionato  10 10

* casalinga  11 11

* disoccupato o in attesa di prima occupazione  12 12

* studente  14 14

* tirocinante, praticante, apprendista (dip)   15 15





Se Codice Capofamiglia e/o Intervistato nella risposta alla domanda G.2 è 3,4,5,7, 8, 12, 13 o 15 (dip.) fare DOM. G.3; in caso contrario andare alla Dom. H.1

G3. Tipo di contratto di lavoro dell’intervistato e ricorso agli ammortizzatori sociali

                                                            INTERVI-    CAPOFA-

  STATO MIGLIA



* a tempo indeterminato  01 01

* a tempo determinato  01 02

*  in cassa integrazione…………………………..  01 02

*  in mobilità …………………………..  01 02*  in solidarietà…………………………..  01 02

* Interinale   01 02

* stage  01 02

* CO.CO.CO  01 02

* Altro (specificare)  01 02



G4. Se il lavoro dell’intervistato è alle dipendenze o assimilabile, l’impegno che prevede attualmente il suo contratto è

                                                            INTERVI-    CAPOFA-

  STATO MIGLIA



* a tempo pieno   01 01

* a tempo parziale volontario (per scelta)  01 02

*  a tempo parziale involontario (per esigenze dell’impresa) …………………………..  01 02

*  a tempo occasionale, a chiamata, a richiesta  01  02



H.1    A quanto ammonta il reddito netto mensile della sua famiglia? Pensi a tutte le entrate, comprese eventuali pensioni o altre entrate.





*  |___|___| |___|___|___|, EURO



*  non sa, non indica      1

Se “Non sa, non indica” a dom.H 1.

Mostrare CART. REDDITO

H. 2. CLASSE DI REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIA

 Su questo cartellino sono rappresentate alcune classi di reddito netto mensile identificate da lettere dell’alfabeto. Quale lettera meglio descrive il reddito netto mensile della sua famiglia?

REDDITO MENSILE NETTO DELLA FAMIGLIA

EURO 

A. fino a 800 01

B. da 801 a 900 02

C. da 901 a 1000 03

D. da 1001 a 1100 04

E. da 1101 a 1200 05

F. da 1201 a 1300 06

G. da 1301 a 1400 07

H. da 1401 a 1500 08

I. da 1501 a 1600 09

J. da 1601 a 1700 10

K. da 1701 a 1800 11

L. da 1801 a 1900 12

L1. da 1901 a 2000 13

M. da  2001 a 2500 14

N. da  2501 a 3000 15

O. da  3501 a 5000 16

P. oltre 5000 17

(non leggere!) non so, rifiuta 18









Se “non sa”, rifiuta

H.3  Potrebbe almeno indicarmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 2.500 € al mese?





­ maggiore    1   dom. I

­ minore    2   dom. I

­ (non leggere!) non so, rifiuta    3





Se “non sa”, rifiuta



H. 4. Potrebbe almeno dirmi se il reddito della Sua famiglia è maggiore o minore di 1.500 € al mese?



­ maggiore   1

­ minore   2

­ (non leggere!) non so, rifiuta   3

­ 

L. CLASSE SOCIALE DELL’INTERVISTATO 

 (stima dell’intervistatore)



­ superiore   1

­ medio superiore   2

­ media   3

­ media inferiore   4

­ inferiore   5









AREA GEOGRAFICA



* Nord Ovest  1

* Nord Est  2

* Centro  3

* Sud   4

* Isole  5





REGIONI



* Valle d’Aosta  10

* Piemonte  11

* Liguria  12

* Lombardia  13

* Trentino Alto Adige  24

* Veneto  25

* Friuli Venezia Giulia  26

* Emilia Romagna  27

* Toscana  31

* Marche  32

* Umbria  33

* Lazio  34

* Molise  40

* Abruzzo  41

* Campania  42

* Puglia  43

* Basilicata  44

* Calabria  45

* Sicilia  51

* Sardegna  52



TIPO DI CENTRO



 * Capoluogo  1

* Fuori Capoluogo  2





AMPIEZZA CENTRI



* fino a 2000 ab.  0

* 2002 -  3000 ab.  1

* 3001 -  5000 ab.  2

* 5001 -  10000 ab.  3

* 10001 -  20000 ab.  4

* 20001 -  30000 ab.  5

* 30001 -  50000 ab.  6

* 50001 -  100000 ab.  7

* 100001 -  250000 ab.  8

* oltre 250000 ab.  9









 

SCRIVERE TUTTO IN STAMPATELLO





NOME E COGNOME DELL'INTERVISTATO/A:     



   





  INDIRIZZO COMPLETO:  



   



Email (facoltativo)______________________________________





  TELEFONO:  __________/ 

 (prefisso) (numero)







 Dichiaro di avere rivolto e di avere letto personalmente tutte le domande del presente questionario alla persona suindicata, la quale ha fornito il suo consenso a rilasciare l’intervista.





   Firma dell'intervistatore/trice: 



    







 



OSSERVAZIONI:
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