
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Natale al tempo dei social 
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Groupon 
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Groupon 
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato fra il 19 ottobre ed il 23 ottobre 2017.
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 16 Novembre 2017
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana adulta di 18-64 anni.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18-64 anni 
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 719
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (2.002 casi), per una risposta data dal 50% delle intervistate, si calcola un margine di errore del ± 2,2%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato tramite metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
	9 TEMI/FENOMENI: E' stato somministrato un questionario semi-strutturato, volto principalmente ad indagare i seguenti temi: - la digitalizzazione delle tradizioni natalizie - la condivisione natalizia al tempo dei social media
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.La persona da reclutare per l'intervista è stata scelta con il metodo delle quote. 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 2002
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D0 Innanzitutto, tu festeggi il Natale?1. Sì in famiglia / col partner2. Sì con gli amici3. Sì da solo/a4. No non festeggio il NataleBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D1 Pensa al periodo che precede il Natale, quando si decidono i regali e si organizza il pranzo (menu / divisione dei compiti). Ti capita, o ti potrebbe capitare, di utilizzare o di creare una chat Whatsapp (un gruppo su Whatsapp) per decidere i regali o il menu di Natale? Sì, mi capita di partecipare ad una chat/un gruppo Whatsapp per … (segna qui tutte le situazioni che ti capitano)1. decidere i regali per i famigliari  2. decidere il regalo per l’insegnante di scuola 3. far sapere i regali che mi piacerebbe ricevere 4. decidere il menu di Natale (cosa cucinare / come dividersi i compiti)5. decidere dove fuggire per scappare dalle tradizioni natalizie!6. decidere l’outfit delle mille cene di natale7. Non uso le chat Whatsapp Base campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D2 Ti è capitato, o ti potrebbe capitare, di creare una chat Whatsapp  (un gruppo su Whatsapp) appositamente per il Natale? Per lo scambio di foto o auguri nel giorno di Natale?1. Sì, è capitato /potrebbe capitare2. No, non m’interessa una chat Whatsapp per lo scambio di foto/auguri nel giorno di Natale3. Non uso le chat Whatsapp Base campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D3 Se venissi coinvolto in una chat Whatsapp (un gruppo su Whatsapp), creata appositamente  per lo scambio di foto e auguri nel giorno di Natale, dopo quanto tempo pensi che l’abbandoneresti?1. Abbandonerei senza nemmeno scrivere “Auguri”2. Abbandonerei dopo aver scritto “auguri a tutti”3. Abbandonerei appena finito il giorno di Natale4. Aspetterei Santo Stafano per abbandonare5. Aspetterei Capodanno per abbandonare6. Aspetterei la Befana (il 6 gennaio) per abbandonare7. Non l’abbandonerei, la terrei anche dopo il Natale 8. Non uso le chat WhatsappBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0Ora pensa a tutti i social network: non solo Whatsapp, ma anche Facebook, Instagram, ecc ...D4 Pensando ai regali di Natale, sia quelli che vorresti ricevere sia quelli da fare agli altri, ti capita o ti potrebbe capitare di …1. cercare sui social / chiedere in una chat Whatsapp (es. chat famiglia) pareri / recensioni su un regalo da fare2. cercare sui social / chiedere in una chat Whatsapp (es. chat famiglia) pareri su un regalo che desideri ricevere 3. pubblicare sui social / condividere in una chat Whatsapp (es. chat famiglia) la lista dei regali che desideri ricevere per Natale 4. Non uso i social (Facebook, Instagram) / le chat Whatsapp5. Non faccio / non ricevo regali di NataleBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D6 In generale, dove prendi le idee per i regali di Natale?  1. navigando / girando per siti internet2. controllando e guardando le mie app su mobile3. sui social network (come FB)4. girando per vetrine / negozi 5. lasciandomi ispirare dalle “idee regalo” già pre-confezionate che si trovano in giro6. chiedendo direttamente alle persone cosa desiderano ricevere7. altro (scrivi qui )______________________8. Non faccio / non ricevo regali di NataleBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D7a Ti capita, o ti potrebbe capitare, di acquistare i regali di Natale online (tramite sito o app)? Intendiamo l’acquisto online di regali fisici, come capi d’abbigliamento, giocattoli o prodotti di elettronica …1. Sì, sicuramente / probabilmente2. Non acquisto regali online3. Non faccio regali di NataleBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D7b Ti capita, o ti potrebbe capitare, di acquistare online (sul sito della struttura o su sito specializzato come Groupon, Booking, ecc. ) un’esperienza (es. trattamento in SPA, biglietto per evento, un pranzo/una cena) da regalare per Natale?1. Sì, sicuramente / probabilmente2. Non acquisto esperienze online3. Non faccio regali di NataleBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D8 Tu, personalmente, cosa preferiresti ricevere questo Natale? (ruotare)1. bene fisico (es. capo d’abbigliamento o prodotto di elettronica)2. esperienza da vivere (es. trattamento in SPA, biglietto per evento, un pranzo/una cena)3. entrambi / non so scegliereBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D9 Secondo te, quali sono i motivi per preferire un’esperienza (es. trattamento in SPA, biglietto per evento, un pranzo/una cena) come regalo di Natale ? (progr. ruotare ordine item)1. È più facile indovinare il regalo2. È un regalo più personale3. Perché si condivide insieme a chi riceve / regala 4. Perché in casa non ci sta più niente! Ormai abbiamo tutto (sperando che gli altri facciano lo stesso con me)5. Perché è bello che resti un ricordo6. Perché così la festa prosegue anche dopo il Natale 7. Perché hai la certezza che non sia un regalo riciclato!8. Altri motivi (scrivi qui) ______________________________Base campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D9-bis Rispetto a 5 anni fa, diresti di regalare più “esperienze” (es. trattamento in SPA, biglietto per evento, un pranzo/una cena) in generale (Natale, compleanni, anniversari, ecc)? 1. Sì, regalo più “esperienze”  2. No, come prima    3. Mai regalate “esperienze” Base campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0Pensa agli auguri di Natale: messaggi di testo, video o GIF, che si possono inviare col cellulare per augurare Buone feste a parenti ed amici …D11 A te quanto piace questo modo “tecnologico” di fare gli auguri di Natale con Whatsapp o sui social?  Mi piace perché … (segna tutti i motivi)1. … è comodo (basta il cellulare)2. … ho la certezza che gli auguri arrivino 3. … è più economico degli auguri per posta o per telefono4. … si fanno auguri più divertenti e creativi 5. … si fanno più auguri in meno sbattimento6. Non mi piace, è un modo freddo e distante di fare gli auguri Base campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D13 Se dovessi fare una stima: quanti messaggi di auguri natalizi (testo/immagini/video) mandi tramite i social (Whatsapp / Facebook) il giorno di Natale? 1. Metto tutti in una chat e faccio un messaggio unico a tutti i destinatari!2. Massimo 5 messaggi (a poche persone selezionate)3. circa 10 messaggi 4. circa 20/30 messaggi 5. circa 50 messaggi 6. Più di 100 messaggi7. Praticamente a tutti i contatti nella rubrica del telefono, non saprei dire 8. Nessun messaggio di auguriBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0Pensando al giorno di Natale …D14 Il giorno di Natale ti capita, o ti potrebbe capitare, di condividere foto tramite Whatsapp o sui social (Facebook / Instagram)? Che tipo di foto? Segna tutte quelle che ti capita di fare e mandare a Natale:1. Foto dei regali ancora impacchettati2. Foto del momento in cui si scartano i regali3. Foto dei regali che hai ricevuto4. Foto dei piatti, del pranzo di Natale5. Foto dell’albero di Natale 6. Foto della tavola apparecchiata / del centro-tavola7. Foto della tombolata in famiglia8. Foto del tuo cane/gatto il giorno di Natale9. Foto dei tuoi figli10. Foto del presepe 11. Foto delle luminarie in strada12. Selfie natalizi con tutti i parenti e con tutti i piatti13. (solo donne) foto della tua manicure natalizia14. Foto al risveglio, come buongiorno15. Foto di sera, tutti sfatti sul divano16. Altre foto (scrivi qui) ______________17. Non mando foto / non metto foto sui social il giorno di NataleBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D16 In generale, come ti senti rispetto a questo modo “social” di vivere il Natale?1. Molto bene, mi sento completamente a mio agio2. Abbastanza bene, mi sento abbastanza a mio agio3. Non molto bene, mi sento un po’ a disagio4. Per niente bene, mi sento molto a disagio5. Amo i social, ma dio mi liberi dalle chat di gruppo sugli auguri!Base campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D17 Pensando alle varie tradizioni natalizie, vecchie e nuove, quali vorresti continuassero a vivere? E quali invece ti piacerebbe che il prossimo Natale non ci fossero più?  modalità di rsposta:1.  vorrei che questa tradizione continuasse 2. vorrei che questa tradizione sparisse, per me è un incubo! 3. Non ho / non abbiamo questa tradizione1. Andare alla messa e poi tornare a casa e scartare i regali 2. Aspettare la mezzanotte per scartare i regali 3. Tutti i parenti uniti  4. I bambini che la mattina scartano i regali che ha portato Babbo Natale / Santa Lucia  5. Che a Natale siamo tutti più buoni! 6. Fare i pacchetti dei regali di Natale 7. Decorare la casa con gli addobbi di Natale 8. L’albero di natale9. Fare il presepe …. e mettere il Bambino la mattina di Natale 10. Fare la tavola di natale, con la tovaglia natalizia 11. Il calendario dell’avvento 12. Le canzoni di natale 13. Fare i biscotti natalizi 14. Fare la tombolata  15. L’insalata russa 16. Il mascarpone col pandoro 17. Il pranzo di natale … che dura fino al pomeriggio 18. Preparare la merenda per Babbo Natale e le sue renne!  19. Scrivere la letterina / fare la lista dei desideri 20. Comprare i regali 21. Fare gli auguri “digitali” creati da me (un video / una canzone / una foto), da mandare via Whatsapp o sui social 22. Le catene natalizie degli auguri sui social  323. I selfie natalizi 24. Vestirsi di rosso a Natale 25. Le chat natalizie/i gruppi di Whatsapp Base campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D18 In generale, diresti che il Natale conserva ancora oggi - al tempo dei social - la sua magia?Per te, la magia del Natale …1. … esiste ancora 2. … rischia di perdersi 3. … purtroppo si è già persa Base campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D19 Secondo te, oggi lo spirito della condivisione natalizia è più forte o meno forte di prima? Oggi a Natale si condivide …1. … di più 2. … di menoBase campionaria: 2002 - % mancata risposta= 0,0D20 Infine, anche solo in una parola, come definiresti “il tuo Natale al tempo dei social”:Scrivi quello che ti viene in mente! La prima immagine che ti arriva … o come ti aspetti che sarà il tuo Natale 2017:________________________________________________________________
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