Key-Stone Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Macrotendenze del settore onotodoiatrico italiano

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Key-Stone Srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

ricerca multi-cliente (aziende fabbricanti e/o distributori appartenenti al settore dentale)

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

ricerca multi-cliente (aziende fabbricanti e/o distributori appartenenti al settore dentale)

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

intervallo interviste: 4 settembre - 10 ottobre 2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

comunicato stampa on line, invio a agenzie stampa

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

20/11/2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Accessi agli studi odontoiatrici, tendenze percepite e misurazione dell'indice di fiducia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Studi dentistici privati italiani (fonte: database Key-Stone - 37.000 item)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

TIVOLI

GERANO

ALBANO LAZIALE
NETTUNO
LADISPOLI

ROMA

VITERBO

RIETI
VALLECORSA
CECCANO

ARCE

SORA

CASSINO

SAN GIORGIO A LIRI
FROSINONE
SABAUDIA

BORGO SAN MICHELE
ORVIETO

TERNI

SAN GIUSTINO
UMBERTIDE
GUBBIO

FOLIGNO
MONTEFALCO
COLLAZZONE
SANT' ARCANGELO
PERUGIA

OLBIA

SEDINI

SASSARI

DORGALI

PULA

SARROCH

SESTU

SELARGIUS
VILLAURBANA
PIRRI

IVREA

CHIERI

SETTIMO TORINESE
TORRAZZA PIEMONTE
VINOVO
AVIGLIANA
BIBIANA

CIRIE'

BUSANO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale di 601 studi dentistici privati, ponderato rispetto alla distribuzione territoriale dell'universo
nelle singole province italiane.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione statisticamente rappresentativo dell'universo degli studi odontoiatrici privati in Italia. Con livello
confidenza 95% l'errore statistico & del 3,96%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

interviste telefoniche somministrate con il sistema CATI (computer assisted telephone interview).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1,732 % ........ 42,64
Rifiuti cifra .......... 1,729 % ........ 42,57
Sostituzioni cifra ..o 0 R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 601, % ........ 14.80

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

QCod_interno: OMNI_ITA_CLI_1301

Questionario:

codice domanda: A010

A010. Il vostro Studio € specializzato in alcune particolari discipline? e Se si, quali? Per l'operatore:
spontanea, non leggere le possibili risposte. Se si, possibile risposta multipla.

opzioni di risposta :

[01] Mono - Nessuna particolare specializzazione/vengono praticate tutte le discipline
[02] Multipla - Ortodonzia

[03] Multipla - Implantologia

[04] Multipla - Odontoiatria pediatrica (pedodonzia)

[05] Multipla - Endodonzia

[06] Multipla - Protesi

[07] Multipla - Conservativa

[08] Multipla - Parodontologia

[09] Multipla - Chirurgia

[10] Multipla - Altro (per I'operatore: prendere nota)

601 - Rispondenti

0 - Non sa/non risponde

codice domanda: A030

A030. Stiamo valutando il numero di Italiani che si sono rivolti al loro dentista negli ultimi 12 mesi. Solo per
uso statistico, potrebbe dirci quanti diversi pazienti avete mediamente curato dell’'ultimo anno? Intendiamo
pazienti diversi e non numero di visite.

[01] Testo - Numero pazienti trattati nell'ultimo anno

[99] Singola - Non sa, non risponde

560 - Rispondenti

41 - Non sa/non risponde

codice domanda: A050

A050. Quanti sono in media i pazienti visitati in una settimana tipo e di questi in che percentuale sono
bambini? Intendiamo il numero di accessi settimanali.

opzioni di risposta :

[01] Testo - Numero pazienti trattati nell'ultimo anno

[99] Singola - Non sa, non risponde

586 - Rispondenti

15 - Non sa/non risponde

codice domanda: A052

AO052. Percentuale di bambini in una settimana tipo
opzioni di risposta :

[00] Testo - %(0-100)

[99] Singola - Non sa, non risponde

578 - Rispondenti

23 - Non sa/non risponde

Contenuto bloccato, non e possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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GERANO
ALBANO LAZIALE
NETTUNO
LADISPOLI
ROMA
VITERBO
RIETI
VALLECORSA
CECCANO
ARCE
SORA
CASSINO
SAN GIORGIO A LIRI
FROSINONE
SABAUDIA
BORGO SAN MICHELE
ORVIETO
TERNI
SAN GIUSTINO
UMBERTIDE
GUBBIO
FOLIGNO
MONTEFALCO
COLLAZZONE
SANT' ARCANGELO
PERUGIA
OLBIA
SEDINI
SASSARI
DORGALI
PULA
SARROCH
SESTU
SELARGIUS
VILLAURBANA
PIRRI
IVREA
CHIERI
SETTIMO TORINESE
TORRAZZA PIEMONTE
VINOVO
AVIGLIANA
BIBIANA
CIRIE'
BUSANO
CUORGNE'
VOLPIANO
CASTIGLIONE TORINESE
GASSINO TORINESE
ROSTA
SANGANO
GIAVENO
TORINO
COURMAYEUR
AOSTA
BUSCA
CENTALLO
MAGLIANO ALFIERI
ALBA
DOGLIANI
ORMEA
VICOFORTE
CRESCENTINO
VERCELLI
VIGLIANO BIELLESE
BIELLA
MONTEGROSSO D' ASTI
NIZZA MONFERRATO
SAN SALVATORE MONFERRATO
ARQUATA SCRIVIA
NOVI LIGURE
ALESSANDRIA
GENOVA
LOANO
ALBENGA
ARMA DI TAGGIA
SANREMO
LA SPEZIA
VITTUONE
CASOREZZO
CORNAREDO
RHO
MAGNAGO
LAINATE
BUSTO GAROLFO
BOLLATE
CERRO MAGGIORE
LEGNANO
MUGGIO'
MELEGNANO
CINISELLO BALSAMO
COLOGNO MONZESE
CUSANO MILANINO
MILANO
LENTATE SUL SEVESO
CONCOREZZO
VIMERCATE
MONZA
CASSANO MAGNAGO
SOMMA LOMBARDO
CUVIO
GERENZANO
OGGIONA CON SANTO STEFANO
CARONNO PERTUSELLA
CASTELLANZA
VARESE
TREMEZZO
BARNI
ERBA
OLTRONA DI SAN MAMETTE
COMO
CHIAVENNA
BORMIO
TEGLIO
COLICO
SAN PELLEGRINO TERME
ZOGNO
ALBINO
ROMANO DI LOMBARDIA
URGNANO
BRUSAPORTO
REMEDELLO
SIRMIONE
PARATICO
CHIARI
CIVIDATE CAMUNO
MONTEROTONDO
AGNOSINE
MANERBA DEL GARDA
BRESCIA
CASALBUTTANO ED UNITI
RIVAROLO DEL RE ED UNITI
CREMONA
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
CASALPUSTERLENGO
CAVACURTA
MALEO
LODI
LOMELLO
PAVIA
BELLINZAGO NOVARESE
MEINA
GHEMME
NOVARA
LUGAGNANO VAL D' ARDA
RIVERGARO
PIACENZA
CAVALLINO-TREPORTI
QUARTO D' ALTINO
TEGLIO VENETO
FOSSALTA DI PORTOGRUARO
MARTELLAGO
MIRA
SANTA MARIA DI SALA
RIO SAN MARTINO
SPINEA
VENEZIA
GODEGA DI SANT' URBANO
VILLORBA
MOGLIANO VENETO
PREGANZIOL
VITTORIO VENETO
CASTELFRANCO VENETO
TREVISO
SAPPADA
BELLUNO
BUJA
POVOLETTO
PRADAMANO
CARLINO
LATISANA
FONTANAFREDDA
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
UDINE
MUGGIA
TURRIACO
TRIESTE
GORIZIA
SAN GIORGIO DELLE PERTICHE
CURTAROLO
LIMENA
ALBIGNASEGO
CARTURA
PIOVE DI SACCO
PADOVA
SCHIO
THIENE
ROSSANO VENETO
COSTABISSARA
MARANO VICENTINO
CARTIGLIANO
VICENZA
CAVAION VERONESE
LAZISE
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN BONIFACIO
VILLAFRANCA DI VERONA
VERONA
MALE'
FIERA DI PRIMIERO
LOCALITA' PRIMIERO
PERGINE VALSUGANA
ROVERETO
TIONE DI TRENTO
TRENTO
VANDOIES
LONGARA
IMOLA
MONZUNO
PORRETTA TERME
ARGELATO
MEDICINA
TOSCANELLA
BOLOGNA
CASTELFRANCO EMILIA
SOLIERA
FANANO
MIRANDOLA
MODENA
SCANDIANO
QUATTRO CASTELLA
BRESCELLO
RUBIERA
REGGIO NELL' EMILIA
PONTE TARO
FIDENZA
PARMA
BONDENO
POGGIO RENATICO
FERRARA
BAGNOLO SAN VITO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
GOITO
MANTOVA
SAN MAURO PASCOLI
FORLI'
CESENA
SANT' ARCANGELO DI ROMAGNA
RICCIONE
SAN MARINO
VISERBA
ALFONSINE
CASTEL BOLOGNESE
CERVIA
FAENZA
RAVENNA
CAMPI BISENZIO
SCANDICCI
SESTO FIORENTINO
BORGO SAN LORENZO
EMPOLI
DICOMANO
FIRENZE
MONSUMMANO TERME
MONTALE
CASTEL FOCOGNANO
BUCINE
MONTEVARCHI
SANSEPOLCRO
MARCIANO DELLA CHIANA
AREZZO
CASTELNUOVO BERARDENGA
SINALUNGA
SIENA
CAMIGLIANO
FORTE DEI MARMI
VIAREGGIO
SANTA MARIA A MONTE
PONTEDERA
PISA
PIOMBINO
PORTOFERRAIO
LIVORNO
MANCIANO
CASTEL DEL PIANO
GROSSETO
PRATO
CORINALDO
SENIGALLIA
ANCONA
URBINO
CARTOCETO
ACQUALAGNA
SAN LORENZO IN CAMPO
SANT' ANGELO IN VADO
PESARO
MATELICA
SAN SEVERINO MARCHE
MACERATA
PORTO SAN GIORGIO
MASSIGNANO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
ASCOLI PICENO
AMANDOLA
GIULIANOVA
ROSETO DEGLI ABRUZZI
LORETO APRUTINO
PESCARA
LANCIANO
SAN SALVO
VASTO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale di 601 studi dentistici privati, ponderato rispetto alla distribuzione territoriale dell'universo nelle singole province italiane.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 601
	% Totale: 14.8
	Testo integrale: QCod_interno: OMNI_ITA_CLI_1301
Questionario:
codice domanda: A010
A010. Il vostro Studio è specializzato in alcune particolari discipline? e Se sì, quali? Per l'operatore: spontanea, non leggere le possibili risposte. Se sì, possibile risposta multipla. 
opzioni di risposta :
[01] Mono -  Nessuna particolare specializzazione/vengono praticate tutte le discipline 
[02] Multipla -  Ortodonzia 
[03] Multipla -  Implantologia 
[04] Multipla -  Odontoiatria pediatrica (pedodonzia) 
[05] Multipla -  Endodonzia 
[06] Multipla -  Protesi 
[07] Multipla -  Conservativa 
[08] Multipla -  Parodontologia 
[09] Multipla -  Chirurgia 
[10] Multipla -  Altro (per l'operatore: prendere nota) 
601 - Rispondenti
0 - Non sa/non risponde

codice domanda: A030
A030. Stiamo valutando il numero di Italiani che si sono rivolti al loro dentista negli ultimi 12 mesi. Solo per uso statistico, potrebbe dirci quanti diversi pazienti avete mediamente curato dell’ultimo anno? Intendiamo pazienti diversi e non numero di visite. 
[01] Testo -  Numero pazienti trattati nell'ultimo anno 
[99] Singola -  Non sa, non risponde 
560 - Rispondenti
41 - Non sa/non risponde

codice domanda: A050
A050. Quanti sono in media i pazienti visitati in una settimana tipo e di questi in che percentuale sono bambini? Intendiamo il numero di accessi settimanali.
opzioni di risposta :
[01] Testo -  Numero pazienti trattati nell'ultimo anno 
[99] Singola -  Non sa, non risponde 
586 - Rispondenti
15 - Non sa/non risponde

codice domanda: A052
A052. Percentuale di bambini in una settimana tipo 
opzioni di risposta :
[00] Testo - %(0-100) 
[99] Singola -  Non sa, non risponde 
578 - Rispondenti
23 - Non sa/non risponde

codice domanda: A060
A060. Sappiamo che a causa della crisi molti studi dentistici hanno osservato maggiori difficoltà negli ultimi anni, ma pensando solo agli ultimi 12 mesi, potrebbe dirci come si è evoluto il numero di pazienti trattati nell’ultimo anno rispetto al precedente? 
opzioni di risposta :
[01] Singola -  è abbastanza o molto diminuito 
[02] Singola - è leggermente diminuito 
[03] Singola -  è rimasto all’incirca stazionario 
[04] Singola -  è leggermente aumentato 
[05] Singola -  è abbastanza aumentato 
[99] Singola -  Non sa, non risponde 

542 - Rispondenti
59 - Non sa/non risponde

codice domanda: A070
A070. Secondo lei, quali dei seguenti interventi potrebbero essere determinanti per aumentare gli accessi e in generale il lavoro negli studi dentistici? 
• limitare le campagne pubblicitarie delle catene 
• favorire l’accesso alle strutture pubbliche per i meno abbienti 
• favorire l’accesso al credito per finanziare le cure odontoiatriche 
• aumentare le possibilità di rimborso da assicurazioni e fondi 
• ridurre i costi dello studio ed essere più competitivi 
• migliorare la comunicazione e il marketing dello studio 
• sensibilizzare la popolazione con campagne istituzionali 
• Altro, [specificare]... 

543 - Rispondenti
58 - Non sa/non risponde

codice domanda: A080
A080. Pensando ora ai prossimi 12 mesi, come pensa si evolverà l’attività del suo studio rispetto all’ultimo anno?
opzioni di risposta :
[01] Singola -  diminuirà abbastanza o molto 
[02] Singola -  diminuirà leggermente 
[03] Singola -  rimarrà all’incirca stazionario 
[04] Singola -  aumenterà leggermente 
[05] Singola -  aumenterà abbastanza/molto 
[99] Singola -  Non sa, non risponde 

526 - Rispondenti
75 - Non sa/non risponde

codice domanda: Z020
Z020. Potrebbe gentilmente dirmi almeno a soli fini statistici in quale delle seguenti classi si inserisce la sua età? 
[01] Singola -  Fino a 35 
[02] Singola -  Da 36 a 40 
[03] Singola -  Da 41 a 45 
[04] Singola -  Da 46 a 50 
[05] Singola -  Da 51 a 55 
[06] Singola -  Oltre 55 
[99] Singola -  Non sa, non risponde 

596 - Rispondenti
5 - Non sa/non risponde

codice domanda: Z030
Z030. Quanti riuniti sono installati nel vostro studio? 
[01] Testo -  N. riuniti (1-90) 
[99] Singola -  Non sa, non risponde 

595 - Rispondenti
6 - Non sa/non risponde

codice domanda: Z050
Z050. Mi potrebbe gentilmente dire l’anno di apertura dello studio? 
[1] Testo -  Anno (1901-2013) 
[99] Singola -  Non sa, non risponde 

591 - Rispondenti
10 - Non sa/non risponde
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