Duepuntozero Research Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Italia 2.0

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Duepuntozero Research Srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Duepuntozero Research Srl

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

nessuno (ricerca Multiclient)

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

7-12 luglio 2011

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Daily Net

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

19/10/2011

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Ricerca estensiva condotta ogni sei mesi sul panorama dei social network in Italia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Campione rappresentativo della popolazione italiana adulta con accesso ad Internet, selezionato dal Panel
Web di proprieta.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E' stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta di Duepuntozero Research
Srl

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABBIATEGRASSO
ACERRA

ACIREALE
ACQUAFONDATA
ACQUAFREDDA
ACQUAPPESA
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUARO
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUI TERME
ACUTO

ADELFIA

ADRANO

ADRO

AFFI

AGAZZANO

AGIRA

AGRA

AGRATE CONTURBIA
AGRIGENTO
AICURZIO

AIDONE

AIELLO DEL SABATO
AIROLE

ALA DI STURA
ALAGNA

ALASSIO

ALATRI

ALBA

ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBIGNASEGO
ALBINO

ALBUZZANO
ALDINO

Alessandria
ALESSANO
ALGHERO

ALICE BEL COLLE
ALLUVIONI CAMBIO'
ALONTE

ALTAMURA

ALTILIA

ALTIVOLE

AMELIA

ANCARANO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-eta-area
geografica.

Ponderazione dei dati: in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati, attribuendo un peso (o
fattore di ponderazione) a ciascuna intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all'universo di
riferimento.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato (1116 casi) € rappresentativo degli utilizzatori italiani di Internet almeno una volta alla
settimana, per fascia di eta e area geografica.
Con il campione utilizzato (1116 casi) si calcola un margine di errore del 2,9%, al livello di confidenza del

95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio é stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta di Duepuntozero Research Srl, con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2438 % ........ 65,00
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra............ 155 % e 2.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.116, % ........ 30,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q1 (RISPONDENTI 100%)

Durante questa intervista parleremo di Internet ed in particolare di alcune tipologie di siti che si trovano oggi
nel Web.

Ti & capitato di visitare, anche solo una volta... (SI/NO)

- Community che nascono su una specifica marca o azienda (siti dedicati ai consumatori o utenti di una
marca, in cui gli stessi possono intervenire, parlare della marca e chiedere all'azienda cose o altro)

- Community di persone legate in un network di amici, contatti, membri (Facebook, Linkedin, Badoo, Netlog,
MySpace, Twitter, etc)

- Blog (siti-diario di una persona, giornalista, esperto che inseriscono post a cui le persone possono
commentare)

- Forum (siti che ospitano discussioni pill 0 meno tematiche, a cui gli iscritti partecipano iniziando loro stessi
delle discussioni o rispondendo ad altri)

- Wiki (Wikipedia, etc)

- Siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flickr, etc)

- Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati
che le aziende mettono a disposizione per un tempo determinato (Groupon, Groupalia, Privalia,
Vente-privee, Voyage-Privee, Buyvip, etc)

Q2 (RISPONDENTI 99,73%)

Parlando di...(categoria citata), con che frequenza ti capita di visitare siti che appartengono a questa
categoria?

« Tutti i giorni o piu volte al giorno

* 2/3 volte la settimana

« Circa 1 volta alla settimana

 2/3 volte al mese

* Circa 1 volta al mese

* Meno spesso

Q3 (RISPONDENTI 100%)

Ora leggerai una lista di social network/siti che altre persone frequentano, pit 0 meno abitualmente. Indica
quali frequenti ed utilizzi anche tu e con che frequenza.
- Facebook

- Linkedin

- Youtube

- Friendfeed

- Wikipedia

- Flickr

- Ciao

- Kelkoo

- Badoo

- Netlog

- MySpace

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	9 TEMI/FENOMENI: Ricerca estensiva condotta ogni sei mesi sul panorama dei social network in Italia
	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACIREALE
ACQUAFONDATA
ACQUAFREDDA
ACQUAPPESA
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUARO
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUI TERME
ACUTO
ADELFIA
ADRANO
ADRO
AFFI
AGAZZANO
AGIRA
AGRA
AGRATE CONTURBIA
AGRIGENTO
AICURZIO
AIDONE
AIELLO DEL SABATO
AIROLE
ALA DI STURA
ALAGNA
ALASSIO
ALATRI
ALBA
ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBIGNASEGO
ALBINO
ALBUZZANO
ALDINO
Alessandria
ALESSANO
ALGHERO
ALICE BEL COLLE
ALLUVIONI CAMBIO'
ALONTE
ALTAMURA
ALTILIA
ALTIVOLE
AMELIA
ANCARANO
ANCONA
ANDALO
ANDEZENO
ANDRETTA
ANGERA
ANGOLO TERME
ANNONE VENETO
ANTIGNANO
ANZIO
AOSTA
APPIGNANO
APRILIA
AQUINO
ARCENE
ARCONATE
ARCORE
ARDESIO
ARENZANO
AREZZO
ARGUSTO
ARICCIA
ARLUNO
ARMUNGIA
ARNESANO
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASSAGO
ASSEMINI
ASTI
ATELLA
ATTIMIS
ATZARA
AUGUSTA
AULLA
AVEGNO
AVERARA
AVIANO
AVIGLIANO
AZZANO SAN PAOLO
AZZIO
BAGHERIA
BAGNARIA ARSA
BALVANO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
Barlassina
BARZANO'
BASIANO
BASSIANO
BASTIGLIA
BATTAGLIA TERME
BATTIPAGLIA
BEINASCO
BELLINO
BELLUNO
BELPASSO
BERGAMO
BERNAREGGIO
BERRA
BERTINORO
BESANO
BIANZONE
BIBBIANO
BISIGNANO
BITONTO
BOCENAGO
BOGLIASCO
BOISSANO
BOLLATE
BOLOGNA
BORGHETTO SANTO SPIRITO
BORGIA
BORGO SAN GIACOMO
BORGOMANERO
BORGORICCO
BOSCOREALE
BOSCOTRECASE
BOVEZZO
BRACIGLIANO
BREGANZE
BRESCIA
BRESSO
BRINDISI
BRONDELLO
BRUINO
BUIA
BULZI
BUSSOLENO
BUSTO ARSIZIO
BUTI
BUTTAPIETRA
CAGLIARI
CAGNANO VARANO
CALANNA
CALENZANO
CALTANISSETTA
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CAMASTRA
CAMPARADA
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CAMPOROTONDO ETNEO
CANALE
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANDA
CANICATTI'
CANOSA DI PUGLIA
CANTALUPO IN SABINA
CAPACCIO
CAPANNORI
CAPISTRELLO
CAPODRISE
CAPOTERRA
CAPRANICA
CAPRIVA DEL FRIULI
CAPUA
CARATE BRIANZA
CARMAGNOLA
CARMIGNANO
CARNAGO
CAROSINO
CARPANETO PIACENTINO
CARRARA
CARRE'
CARTOCETO
CASALBELTRAME
CASALECCHIO DI RENO
CASALMAGGIORE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASAPE
CASATENOVO
CASAVATORE
CASCINA
CASERTA
CASORIA
CASSINO
CASTAGNETO CARDUCCI
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL D'ARIO
CASTELFRANCO DI SOPRA
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANETA
CASTELLO DEL MATESE
CASTELNOVO NE'MONTI
CASTELVETRANO
CASTENASO
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DEL GENOVESI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CENADI
CENTA SAN NICOLO'
CENTO
CERCOLA
CEREGNANO
CERIGNALE
CERIGNOLA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRO AL LAMBRO
CERRO MAGGIORE
CERVIA
CERVIGNANO DEL FRIULI
CERVINARA
Cesena
CESENATICO
CHIANCIANO TERME
CHIERI
CHIOGGIA
CHIONS
CHIOPRIS-VISCONE
CHIUSI
CIAMPINO
CIMADOLMO
CIMBERGO
CINISI
CISTERNINO
CITTA' DI CASTELLO
CITTA' SANT'ANGELO
CIVITAVECCHIA
CODIGORO
COLLEFERRO
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
COMAZZO
COMISO
COMMESSAGGIO
COMO
CONCA DELLA CAMPANIA
CONDRO'
CONSELVE
CONVERSANO
COPERTINO
CORATO
CORCIANO
CORMANO
CORSICO
COSENZA
CREAZZO
CREMA
CREMONA
CRESCENTINO
CRESPELLANO
CROTONE
CUGGIONO
CUNEO
CURNO
DECOLLATURA
DEMONTE
DIANO ARENTINO
DOLIANOVA
DOMODOSSOLA
DRAPIA
EBOLI
ENNA
ERBA
ERCOLANO
ESTE
FABBRICO
FAENZA
FERMO
FERRARA
FIDENZA
FIRENZE
FIUMICINO
FIUMINATA
FLORIDIA
FOGGIA
FOLIGNO
FOLLONICA
Forli'
FORMIA
FORNOVO DI TARO
FOSSANO
FOSSO'
FRANCAVILLA D'ETE
FRANCAVILLA FONTANA
FROSINONE
GABICCE MARE
GAETA
GALATINA
GALBIATE
GALLARATE
GAMBETTOLA
GARBAGNA NOVARESE
GARBAGNATE MILANESE
GARGNANO
GATTINARA
GAVIRATE
GELA
GENOVA
GERMAGNO
GIARRE
GIOIA TAURO
GIOIOSA IONICA
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GIUSSANO
GORIZIA
GRAGNANO
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRASSANO
GRAVINA DI CATANIA
GRAVINA IN PUGLIA
GREZZANA
GROSSETO
GROTTE DI CASTRO
GRUGLIASCO
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
IESOLO
IGLESIAS
IMPRUNETA
IRSINA
JERZU
LA MADDALENA
LA SPEZIA
LACONI
LADISPOLI
LAMBRUGO
LAMEZIA TERME
LANCIANO
L'AQUILA
LARINO
LASTRA A SIGNA
LATINA
LAVENA PONTE TRESA
LAVENO-MOMBELLO
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LEONFORTE
LEVERANO
LIONI
LIVORNO
LUCCA
LUCERA
LUMEZZANE
LUZZARA
MACERATA CAMPANIA
MACOMER
MAGLIE
MANFREDONIA
MANTOVA
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
MARIANO COMENSE
MARIGLIANO
MARLIANA
MARTIGNACCO
MARTINA FRANCA
MARTINENGO
MASSA
MASSERANO
MAZARA DEL VALLO
MEDEA
MELZO
MERCATO SARACENO
MESSINA
MESTRINO
MIANE
MILANO
MINERBE
MISANO ADRIATICO
MISTERBIANCO
MISTRETTA
MODENA
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MOMO
MONCALIERI
MONDOLFO
MONGRANDO
MONSELICE
MONSERRATO
MONTALBANO JONICO
MONTALTO DORA
MONTE SAN VITO
MONTEBELLUNA
MONTECARLO
MONTECCHIO EMILIA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEROTONDO
MONTESPERTOLI
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
MONZA
MORDANO
MORLUPO
MORMANNO
NAPOLI
NARDO'
NETTUNO
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOCETO
NOICATTARO
NOLA
NONANTOLA
NOVA SIRI
NOVARA
NOVATE MILANESE
OLBIA
ORANI
ORBETELLO
ORISTANO
OSIMO
OSMATE
OSPEDALETTI
OSPEDALETTO EUGANEO
OSTUNI
OZIERI
PACE DEL MELA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PADULA
PAESANA
PAGANI
PAGLIETA
PALERMO
PANTELLERIA
PARGHELIA
PARMA
PASIANO DI PORDENONE
PATERNO'
PAVIA
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PIACENZA
PIMENTEL
PIOMBINO
PISA
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIO BERNI
POGGIO BUSTONE
POGGIO RENATICO
POLESELLA
POLICORO
PONSACCO
PONTE NELLE ALPI
PONTEDERA
PONTELONGO
PONTINIA
PONT-SAINT-MARTIN
PORDENONE
PORRETTA TERME
PORTO TOLLE
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
QUARONA
QUARTO
RAGUSA
RANDAZZO
RAPALLO
RAPOLLA
RAVENNA
REFRONTOLO
REGALBUTO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RENDE
RESANA
RHO
RICCIONE
RIMINI
RIPOSTO
RIVA DEL GARDA
RIVOLI
RIVOLTA D'ADDA
ROCCASTRADA
ROMA
RONCIGLIONE
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSOLINI
ROVERETO
ROVIGO
RUBIERA
SALA CONSILINA
SALERNO
SALUZZO
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN PIERO A SIEVE
SAN PIETRO IN CASALE
SAN SEVERO
SAN SPERATE
SANREMO
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARIA DI LICODIA
SANT'AGOSTINO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SAPRI
SARONNO
SARZANA
SASSARI
SASSUOLO
SAVONA
SCHIO
SCORZE'
SEDRIANO
SELARGIUS
SERAVEZZA
SEREGNO
SERIATE
SERINO
SERMONETA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO TORINESE
SIENA
SIGNA
SINALUNGA
SIRACUSA
SOAVE
SORA
SORESINA
SORSO
SOVICILLE
SPEZZANO DELLA SILA
SPINEA
TAGLIO DI PO
TARANTO
TARVISIO
TERLIZZI
TERMINI IMERESE
TERNI
TERRACINA
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
TORINO
TORRE DEL GRECO
TRANI
TRAPANI
TRENTO
TREVI
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TROFARELLO
UDINE
VALLO DELLA LUCANIA
VAPRIO D'ADDA
VARESE
VASTO
VECCHIANO
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERCELLI
VERGIATE
VERNOLE
VEROLANUOVA
VERONA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VICENZA
VIGEVANO
VILLABATE
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLANOVA MONDOVI'
VINOVO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
ZAGAROLO
ZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-età-area geografica.
Ponderazione dei dati: in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati, attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascuna intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all'universo di riferimento.
	Sostituzioni: 155
	% Sostituzioni: 5
	Totale: 1116
	% Totale: 30
	Testo integrale: Q1 (RISPONDENTI 100%)
Durante questa intervista parleremo di Internet ed in particolare di alcune tipologie di siti che si trovano oggi nel Web.
Ti è capitato di visitare, anche solo una volta… (SI/NO)

- Community che nascono su una specifica marca o azienda (siti dedicati ai consumatori o utenti di una marca, in cui gli stessi possono intervenire, parlare della marca e chiedere all’azienda cose o altro)
- Community di persone legate in un network di amici, contatti, membri (Facebook, Linkedin, Badoo, Netlog, MySpace, Twitter, etc)
- Blog (siti-diario di una persona, giornalista, esperto che inseriscono post a cui le persone possono commentare)
- Forum (siti che ospitano discussioni più o meno tematiche, a cui gli iscritti partecipano iniziando loro stessi delle discussioni o rispondendo ad altri)
- Wiki (Wikipedia, etc)
- Siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flickr, etc)
- Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati che le aziende mettono a disposizione per un tempo determinato (Groupon, Groupalia, Privalia, Vente-privee, Voyage-Privee, Buyvip, etc)


Q2 (RISPONDENTI 99,73%)
Parlando di…(categoria citata), con che frequenza ti capita di visitare siti che appartengono a questa categoria? 
• Tutti i giorni o più volte al giorno
• 2/3 volte la settimana
• Circa 1 volta alla settimana
• 2/3 volte al mese
• Circa 1 volta al mese
• Meno spesso

Q3 (RISPONDENTI 100%)
Ora leggerai una lista di social network/siti che altre persone frequentano, più o meno abitualmente. Indica quali frequenti ed utilizzi anche tu e con che frequenza.
- Facebook
- Linkedin
- Youtube
- Friendfeed
- Wikipedia
- Flickr
- Ciao
- Kelkoo
- Badoo
- Netlog
- MySpace
- Twitter
- Groupon
- Groupalia
- Four Square
- MSN
- Tripadvisor
- LastFM
- Anobii
- Google+
- Mubi

Q4a (RISPONDENTI 91,58%)
Pensa a (CITARE SITO/SN), quale concetto gli associ maggiormente, segnala la tua posizione per  ciascuna riga: (9/8/7/6/5/4/3/2/1/0/1/2/3/4/5/6/7/8/9)
- E' più Corpo/ E' più Pensiero
- E' Acqua/E' Fuoco
- E' darsi del Tu/E' darsi del Lei
- Riguarda più il Fisico/ Riguarda più la Mente
- Si fa Mangiare/ Mangia
- E' Zucchero/E' un Cibo Salato
- E' qualcosa di Concreto/E' qualcosa di Spirituale
- E' più Femminile/E' più Maschile
- E' Luce, Solarità/ E' un po' Oscuro
- Ha un Orario Preciso/ Non ha Orari
- E' Tradizione/ E' Modernità
- E' Giovinezza/ E' Maturità
- E' qualcosa di Reale/E' qualcosa di Astratto
- E' Ponderazione/E' Impulsività
- E' Allegria/ E' Serietà
- Agisce in modo Materiale/Agisce in modo Psicologico
- E' Protezione/E' Aggressività
- E' Semplicita'/ E' Complessita'


Q5 (RIPONDENTI 100%)
Quali delle seguenti attività effettui online abitualmente? (SI/NO)
La lista è lunga, ma poi il questionario sarà piuttosto breve. Pertanto leggi ogni frase con attenzione perché le tue risposte sono importanti per noi.

- Scrivere e pubblicare cose sulla tua pagina personale della/e community di cui fai parte
- Aggiornare il tuo profilo della/e community
- Cercare qualcuno, guardare il profilo di altri membri della community
- Mandare email a qualcuno tramite il sito stesso della community
- Scrivere qualcosa sul profilo di qualche altro membro della community
- Scrivere qualcosa di te sul tuo blog
- Scrivere qualcosa di te sul forum
- Scrivere qualcosa di te sulla community di cui fai parte
- Caricare foto o video che ti piacciono nel sito della/e community
- Caricare foto o video che ti piacciono nel sito di condivisione foto/video (Youtube,Flickr,etc)
- Leggere i post e commenti di un blog
- Leggere i post e commenti di un forum
- Invitare amici o conoscenti a partecipare alla community di cui faccio parte
- Guardare lo “status” di qualcuno nella/e community
- Chattare tramite il software del sito stesso della/e community
- Scrivere un commento ad un post di un blog
- Scrivere un commento ad un post di un forum
- Guardare un video in un sito di condivisione video (Youtube o simili)
- Guardare foto in un sito di condivisione foto (Flickr o simili)
- Guardare un video pubblicato da altri membri della community
- Guardare foto pubblicate da altri membri della community
- Scrivere/lanciare tu stesso un post o una discussione su un forum (no commento ad altri)
- Scrivere qualcosa relativo ad una marca o azienda, pubblicità, etc su un blog->Q: 14
- Scrivere qualcosa relativo ad una marca o azienda, pubblicità, etc sul forum->Q: 14
- Scrivere qualcosa relativo ad una marca o azienda, pubblicità, etc nella community->Q: 14
- Leggere le opinioni di altre persone su marche, prodotti o aziende su un blog
- Leggere le opinioni di altre persone su marche, prodotti o aziende su un forum
- Leggere le opinioni di altre persone su marche, prodotti o aziende su una community
- Vedere un video di una pubblicità di una marca/azienda
- Commentare un video di una pubblicità di una marca/azienda
- Leggere un articolo di un giornale online linkato in un blog
- Leggere un articolo di un giornale online che parlava di un’azienda/marca linkato in un blog
- Lasciare  un commento/messo un post in un sito/community di una marca, azienda
- Leggere un commento/post in un sito/community di una marca, azienda
- Vendere un prodotto su siti di e-commerce (Ebay, Amazon, etc)
- Commentare un prodotto su un sito di e-commerce (Ebay, Amazon, etc)
- Mi localizzo tramite il servizio “luoghi” di Facebook, Foursquare (check-in) o altro
- Condivido un link che mi piaceva/interessava con i miei amici
- Esprimo  “like” ai un post dei miei amici su Facebook
- Commento i post dei miei amici su Facebook
- Posto idee in un sito di una marca che chiede ai propri consumatori di esprimere desideri e opinioni
- Sono fan di una pagina Facebook ufficiale creata da un prodotto, marca o azienda
- Sono fan di una pagina Facebook non ufficiale/gruppo dedicato ad un prodotto, marca o azienda
- Gioco con applicazioni di Facebook o altri social network
- Gioco online con altri membri della community dedicata ai giocatori
- Acquisto prodotti in promozione in gruppi di acquisto online (Groupon, Groupalia, vente-privee, etc)
- Scrivo recensioni su viaggi in forum e siti specializzati
- Seguo i consigli letti in rete di persone che non conosco
- Mi è capitato di trovare informazioni in rete su qualcuno o qualcosa e di modificare di conseguenza il mio atteggiamento nei confronti di questa cosa/persona

Q6 (RIPONDENTI 100%)
Pensa ora ad un’azienda che voglia presentarsi online con una propria iniziativa web volta a scambiare materiali, idee, contenuti con i propri clienti e consumatori.
Cosa dovrebbe fare secondo te un’azienda?
E qual è la cosa più efficace in assoluto che un’azienda dovrebbe fare per i propri clienti o consumatori? (SI/NO)
- Dovrebbe lanciare una community dedicata che coinvolga i propri consumatori e clienti per parlare dell’azienda, della marca, dei propri valori,  delle pubblicità, dare informazioni sui prodotti, etc
- Dovrebbe creare un proprio profilo/dei propri spazi/fare iniziative ed eventi in community preesistenti (Facebook, Linkedin, Badoo, Netlog, MySpace, etc)
- Dovrebbe fare pubblicità, giochi, applicazioni dedicate a community preesistenti (Facebook, Linkedin, Badoo, Netlog, MySpace, etc)
- Deve fare un blog di marca (sito-diario dell’azienda che comunica cose su di se e dà la possibilità agli altri di commentarle)
- Dovrebbe lanciare un forum di marca (sito dedicato all’azienda che ospita discussioni più o meno tematiche, a cui tutti gli iscritti e clienti possono lanciare discussioni o partecipare con commenti)
- Dovrebbe essere presente in Wikipedia con informazioni su di se
- Dovrebbe avere un proprio profilo su siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flicr, etc) dove postare materiale multimediale
- Deve essere presente con un proprio profilo aziendale sui siti che parlano e confrontano prodotti e prezzi (Ciao, Kelkoo, etc)
- Deve essere presente  con proprie offerte in Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati (Groupon, Groupalia, Privalia, Vente-privee, Voyage-Privee, Buyvip, etc)
- NON SO

Q7  (RISPONDENTI 100%)
Pensa sempre ad un’azienda che voglia presentarsi online con una o più modalità tra quelle che hai appena visto. Quali sono le cose più importanti che quest’azienda deve tenere in mente quando effettua queste iniziative, per spingerti a seguire e partecipare a questa iniziativa online?
(MOLTO IMPORTANTE/ABBASTANZA IMPORTANTE/POCO IMPORTANTE/PER NIENTE IMPORTANTE)

Deve essere un’iniziativa …
- Adatta a persone come me
- Innovativa
- Diversa dalle altre iniziative di aziende che si trovano in Internet
- Capace di coinvolgere gli utenti
- Che tratta temi che mi interessano
- Che mette l’utente al centro di tutto
- Gratificante per chi ne fa parte/partecipa
- Che mette al centro la persona, fa sentire importante il suo contributo
- Che dà emozioni, che non è “fredda”
- Che parla del prodotto
- Che parla delle offerte dell’azienda
- Che parla del mondo di valori che la l’azienda sposa
- Prevede attività anche fuori dal web
- È coerente con l’azienda
- Ha una risonanza/visibilità sui diversi siti  e community che si trovano nel web
- Facile da fruire, accessibile
- Non è nata solo per fare pubblicità
- Non chiede troppe informazioni per la registrazione
- Consente di cambiare un qualcosina dell’azienda/contribuisce a cambiarla
- Consente di creare cose insieme (nuovi prodotti, servizi, pubblicità, etc)
- Consente di personalizzare e rendere unico per me il prodotto/servizio
- Consente di interpretare a modo mio il mio rapporto con la marca e prodotto
- Consente di partecipare anche con  “mordi e fuggi”, quando ne ho voglia senza perdermi troppo dell’iniziativa  
- Consente di avere un “dialogo” con l’azienda/marca
- Consente di giocare con l’azienda/marca
- Dare benefici e vantaggi esclusivi ai partecipanti  


Q8 (RISPONDENTI 100%)
Pensa ora ad un’azienda o marca di cui hai visto qualcosa online di veramente fico ed interessante per te.
Di quale o quali aziende o marche si tratta?
• __________________________
• __________________________
• __________________________
• __________________________
• __________________________


Q9 (RISPONDENTI 90,05%)
Parlando più specificatamente di Facebook e delle pagine o gruppi che nascono su un prodotto, marca o azienda. Tu personalmente sei fan o membro di:
- Una pagina Facebook ufficiale creata da un prodotto, marca o azienda
- Una pagina Facebook non ufficiale/gruppo dedicato ad un prodotto, marca o azienda
PUOI VERIFICARE CONNETTENDOTI AL TUO FACEBOOK SE NON RICORDI!


Q10 (RISPONDENTI 49,28%)
Indica sotto il numero di pagine ufficiali di un prodotto, marca o azienda di cui sei fan e per ciascuna seleziona la categoria merceologica di riferimento e indica il nome del prodotto/marca/azienda nel box di lato
___________________


Q11 (RISPONDENTI 29,93%)
Indica sotto il numero di pagine non ufficiali/gruppi di un prodotto, marca o azienda di cui sei fan/membro e per ciascuna seleziona la categoria merceologica di riferimento e indica il nome del prodotto/marca/azienda nel box di lato
___________________


Q12 (RISPONDENTI 49,28%)
Sotto sono riportate le pagine/gruppi di cui fai parte. Per ciascuna ti chiediamo di indicare se sei cliente/consumatore di quell’azienda/prodotto o meno.
• Sono un cliente/consumatore abituale e affezionato
• Sono un cliente/consumatore sporadico/occasionale
• Non sono cliente/consumatore ma potrei diventarlo nel prossimo futuro
• Non sono cliente/consumatore e non lo diventerò nel prossimo futuro, anche se mi piacerebbe molto
• Non sono cliente/consumatore e non lo diventerò nel prossimo futuro


Q13 (RISPONDENTI 29,93%)
Sempre parlando di Facebook, sotto trovi alcune tipologie di Fan Pages che puoi trovare su un prodotto o azienda. Ordinale in base a quanto ciascuna tipologia influenza in modo positivo la tua opinione: attribuisci 1 alla tipologia che ti influenza maggiormente in positivo e 5 la tipologia meno interessante per te.
 Una pagina facebook di un’azienda o prodotto…
- Con un numero molto grande di fan/membri
- Con un numero molto grande di commenti e attività
- Con un amministratore/azienda che posta tante cose e contenuti
- Con un amministratore/azienda che chiede pareri e idee ai propri membri
- Con un amministratore/azienda che risponde a tutti i post o commenti dei fan

Q14 (RISPONDENTI 48,48%)
In una domanda all’inizio del questionario hai detto che “Posti idee in un sito di una marca che chiede ai propri consumatori di esprimere desideri e opinioni”. Di quali siti o marche si tratta?
• __________________________
• __________________________
• __________________________
• __________________________


Q15 (RIPONDENTI 57,89%)
In una domanda all’inizio del questionario hai detto che “scrivi in blog o forum o sulla community di cui fai parte, cose relative a marche, prodotti, aziende, pubblicità. Di quali prodotti o aziende hai scritto l’ultima volta?
• __________________________
• __________________________
• __________________________
• __________________________
- 

Q16 (RISPONDENTI 100%)
Immagina di trovare su Internet una notizia o commento POSITIVO su una marca che acquisti, su un blog, forum, social network, etc. Questa nuova informazione, di solito….
• Spargo la voce, lo segnalo ad altri
• Aumenta la mia voglia di comprare il prodotto
• Non mi influenza, è semplicemente una nuova informazione, ma poi scelgo in base ad altro
• Approfondisco con nuove ricerche e fonti
• Ha un effetto non positivo, mi insospettisce


Q17 (RISPONDENTI 100%)
Immagina di trovare su Internet una notizia o commento NEGATIVO su una marca che acquisti, su un blog, forum, social network, etc. Questa nuova informazione, di solito….
• Spargo la voce, lo segnalo ad altri
• Diminuisce la mia voglia di comprare il prodotto
• Non mi influenza, è semplicemente una nuova informazione, ma poi scelgo in base ad altro
• Approfondisco con nuove ricerche e fonti
• Ha un effetto positivo, significa che comunque di quella marca se ne parla


Q18 (RISPONDENTI 100%)
Fra i seguenti prodotti tecnologici che permettono di collegarsi ad internet, quali possiedi e/o utilizzi?
- smartphone, ossia un Telefono cellulare che permette di gestire dati personali 
(mail, calendario, ecc.), navigare su internet, installare applicazioni e giochi,
utilizzare un sistema operativo evoluto, come ad esempio:
Apple iPhone, Android, Windows Mobile, Symbian, Blackberry   
- tablet, ossia un dispositivo multimediale più grande di uno smartphone, con
schermo touchscreen, che consente di navigare su internet, installare ed
eseguire applicazioni, come ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Pad            
- personal computer, portatile o da scrivania 
(da non confondere con tablet o smartphone)      
                             

Q19 (RISPONDENTI 100%) 
Con che frequenza navighi su Internet usando…… (SMARTPHONE/TABLET/PC)
- Tutti i giorni
- 4-5 volte alla settimana
- 2-3 volte alla settimana
- 1 volta alla settimana
- 2-3 volte al mese
- Una volta al mese
- Meno spesso
- Mai

Q20 (RISPONDENTI 100%)
Per ognuna delle attività seguenti che si possono fare su Internet, con quali di questi apparecchi ti capita di farlo (SMARTPHONE/TABLET/PC/NESSUNO)
- Leggere le opinioni di altri su marche, prodotti, aziende
- Scrivere opinioni e pareri su marche, prodotti, aziende
- Scrivere di lei o di cose che le interessano su blog, forum, community
- Scrivere e pubblicare cose sulla sua pagina personale della community di cui fai parte
- Guardare il profilo, la bacheca e le foto di altri membri della community di cui fai parte
- Lanciare lei stesso/a argomenti di discussione su blog e forum
- Consultare post e commenti di un blog, forum, articolo che le interessa
- Caricare video su youtube o altri siti di condivisione video 
- Guardare video su youtube o altri siti di condivisione video
- Commentare un prodotto o un’azienda in siti di recensioni
- Invitare amici a partecipare alla community di cui fa parte
- Chattare tramite il software della community di cui fa parte
- Localizzarsi in un posto, tramite l’applicazione “luoghi” di Facebook o check-in con Foursquare
- Condividere con gli amici un link che le piace e le interessa
- Giocare con applicazioni di facebook o altre
- Consultare/acquistare prodotti o servizi in promozione nei gruppi di acquisto online (Groupon, Groupalia, Privalia, etc)


Q21 (RISPONENTI 100%)
Se dovessi indicare il canale o i canali che senti più vicino a te, che esprime il tuo modo di essere meglio di altri per il suo stile, i programmi, le pubblicità che fa, etc, quale o quali indicheresti? Puoi indicare più canali.
Rai 1
Rai 2
Rai 3
Rete 4
Canale 5
Italia 1
La7
La5
Real Time
Rai 4
Rai Movie
Iris
Cielo
La7d
Rai Premium
Rai 5
Rai News 24
Boing
K2
Rai YoYo
Rai Gulp
Rai Storia
Rai Sport
Sport italia
Mtv
Deejay Tv
Nessuno di questi


Q22 (RISPONDENTI 100%)
In casa tua è presente qualcuna delle seguenti dotazioni tecnologiche che tu personalmente puoi usare?
• Televisore LCD o Plasma in alta definizione (Full HD)
• Televisore LCD o Plasma ma non in alta definizione 
• Televisore 3D
• Decoder Digitale terrestre (direttamente nella tv o separato)
• Abbonamento SKY 
• Smarthphone (tipo Blackbarry, IPHONE per navigare in internet)
• Tablet pc (tipo IPAD)
• Abbonamento ai servizi TV di Fastweb
• Abbonamento ai servizi TV via Alice (ovvero Alice Home TV)
• Abbonamento Easy Pay a Mediaset Premium 
• Tessera ricaricabile attiva a Mediaset Premium  
• Nessuna di queste
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