
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Italia 2.0
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Duepuntozero Research Srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Duepuntozero Research Srl
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: nessuno (ricerca Multiclient)
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 7-12 luglio 2011
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 19/10/2011
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Campione rappresentativo della popolazione italiana adulta con accesso ad Internet, selezionato dal Panel Web di proprietà.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: E' stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprietà di Duepuntozero Research Srl
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione utilizzato (1116 casi) é rappresentativo degli utilizzatori italiani di Internet almeno una volta alla settimana, per fascia di età e area geografica.Con il campione utilizzato (1116 casi) si calcola un margine di errore del 2,9%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio é stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà di Duepuntozero Research Srl, con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Ricerca estensiva condotta ogni sei mesi sul panorama dei social network in Italia
	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSOACERRAACIREALEACQUAFONDATAACQUAFREDDAACQUAPPESAACQUARICA DEL CAPOACQUAROACQUAVIVA DELLE FONTIACQUI TERMEACUTOADELFIAADRANOADROAFFIAGAZZANOAGIRAAGRAAGRATE CONTURBIAAGRIGENTOAICURZIOAIDONEAIELLO DEL SABATOAIROLEALA DI STURAALAGNAALASSIOALATRIALBAALBANO LAZIALEALBANO SANT'ALESSANDROALBIGNASEGOALBINOALBUZZANOALDINOAlessandriaALESSANOALGHEROALICE BEL COLLEALLUVIONI CAMBIO'ALONTEALTAMURAALTILIAALTIVOLEAMELIAANCARANOANCONAANDALOANDEZENOANDRETTAANGERAANGOLO TERMEANNONE VENETOANTIGNANOANZIOAOSTAAPPIGNANOAPRILIAAQUINOARCENEARCONATEARCOREARDESIOARENZANOAREZZOARGUSTOARICCIAARLUNOARMUNGIAARNESANOARZANOASCOLI PICENOASSAGOASSEMINIASTIATELLAATTIMISATZARAAUGUSTAAULLAAVEGNOAVERARAAVIANOAVIGLIANOAZZANO SAN PAOLOAZZIOBAGHERIABAGNARIA ARSABALVANOBARCELLONA POZZO DI GOTTOBARIBarlassinaBARZANO'BASIANOBASSIANOBASTIGLIABATTAGLIA TERMEBATTIPAGLIABEINASCOBELLINOBELLUNOBELPASSOBERGAMOBERNAREGGIOBERRABERTINOROBESANOBIANZONEBIBBIANOBISIGNANOBITONTOBOCENAGOBOGLIASCOBOISSANOBOLLATEBOLOGNABORGHETTO SANTO SPIRITOBORGIABORGO SAN GIACOMOBORGOMANEROBORGORICCOBOSCOREALEBOSCOTRECASEBOVEZZOBRACIGLIANOBREGANZEBRESCIABRESSOBRINDISIBRONDELLOBRUINOBUIABULZIBUSSOLENOBUSTO ARSIZIOBUTIBUTTAPIETRACAGLIARICAGNANO VARANOCALANNACALENZANOCALTANISSETTACALVAGESE DELLA RIVIERACAMASTRACAMPARADACAMPOBASSOCAMPODARSEGOCAMPOROTONDO ETNEOCANALECANALE MONTERANOCANCELLO ED ARNONECANDACANICATTI'CANOSA DI PUGLIACANTALUPO IN SABINACAPACCIOCAPANNORICAPISTRELLOCAPODRISECAPOTERRACAPRANICACAPRIVA DEL FRIULICAPUACARATE BRIANZACARMAGNOLACARMIGNANOCARNAGOCAROSINOCARPANETO PIACENTINOCARRARACARRE'CARTOCETOCASALBELTRAMECASALECCHIO DI RENOCASALMAGGIORECASALNUOVO DI NAPOLICASAPECASATENOVOCASAVATORECASCINACASERTACASORIACASSINOCASTAGNETO CARDUCCICASTEL BOLOGNESECASTEL D'ARIOCASTELFRANCO DI SOPRACASTELLAMMARE DI STABIACASTELLANETACASTELLO DEL MATESECASTELNOVO NE'MONTICASTELVETRANOCASTENASOCASTENEDOLOCASTIGLIONE DEL GENOVESICATANIACATANZAROCAVA DE' TIRRENICENADICENTA SAN NICOLO'CENTOCERCOLACEREGNANOCERIGNALECERIGNOLACERNUSCO SUL NAVIGLIOCERRO AL LAMBROCERRO MAGGIORECERVIACERVIGNANO DEL FRIULICERVINARACesenaCESENATICOCHIANCIANO TERMECHIERICHIOGGIACHIONSCHIOPRIS-VISCONECHIUSICIAMPINOCIMADOLMOCIMBERGOCINISICISTERNINOCITTA' DI CASTELLOCITTA' SANT'ANGELOCIVITAVECCHIACODIGOROCOLLEFERROCOLOGNO AL SERIOCOLOGNO MONZESECOMAZZOCOMISOCOMMESSAGGIOCOMOCONCA DELLA CAMPANIACONDRO'CONSELVECONVERSANOCOPERTINOCORATOCORCIANOCORMANOCORSICOCOSENZACREAZZOCREMACREMONACRESCENTINOCRESPELLANOCROTONECUGGIONOCUNEOCURNODECOLLATURADEMONTEDIANO ARENTINODOLIANOVADOMODOSSOLADRAPIAEBOLIENNAERBAERCOLANOESTEFABBRICOFAENZAFERMOFERRARAFIDENZAFIRENZEFIUMICINOFIUMINATAFLORIDIAFOGGIAFOLIGNOFOLLONICAForli'FORMIAFORNOVO DI TAROFOSSANOFOSSO'FRANCAVILLA D'ETEFRANCAVILLA FONTANAFROSINONEGABICCE MAREGAETAGALATINAGALBIATEGALLARATEGAMBETTOLAGARBAGNA NOVARESEGARBAGNATE MILANESEGARGNANOGATTINARAGAVIRATEGELAGENOVAGERMAGNOGIARREGIOIA TAUROGIOIOSA IONICAGIOVINAZZOGIUGLIANO IN CAMPANIAGIULIANOVAGIUSSANOGORIZIAGRAGNANOGRANAROLO DELL'EMILIAGRASSANOGRAVINA DI CATANIAGRAVINA IN PUGLIAGREZZANAGROSSETOGROTTE DI CASTROGRUGLIASCOGUBBIOGUIDONIA MONTECELIOIESOLOIGLESIASIMPRUNETAIRSINAJERZULA MADDALENALA SPEZIALACONILADISPOLILAMBRUGOLAMEZIA TERMELANCIANOL'AQUILALARINOLASTRA A SIGNALATINALAVENA PONTE TRESALAVENO-MOMBELLOLECCOLEGNAGOLEGNANOLEONFORTELEVERANOLIONILIVORNOLUCCALUCERALUMEZZANELUZZARAMACERATA CAMPANIAMACOMERMAGLIEMANFREDONIAMANTOVAMARANELLOMARANO DI NAPOLIMARCIANISEMARIANO COMENSEMARIGLIANOMARLIANAMARTIGNACCOMARTINA FRANCAMARTINENGOMASSAMASSERANOMAZARA DEL VALLOMEDEAMELZOMERCATO SARACENOMESSINAMESTRINOMIANEMILANOMINERBEMISANO ADRIATICOMISTERBIANCOMISTRETTAMODENAMOLA DI BARIMOLFETTAMOMOMONCALIERIMONDOLFOMONGRANDOMONSELICEMONSERRATOMONTALBANO JONICOMONTALTO DORAMONTE SAN VITOMONTEBELLUNAMONTECARLOMONTECCHIO EMILIAMONTECCHIO MAGGIOREMONTEROTONDOMONTESPERTOLIMONTOPOLI IN VAL D'ARNOMONZAMORDANOMORLUPOMORMANNONAPOLINARDO'NETTUNONISCEMINOCERA INFERIORENOCERA SUPERIORENOCETONOICATTARONOLANONANTOLANOVA SIRINOVARANOVATE MILANESEOLBIAORANIORBETELLOORISTANOOSIMOOSMATEOSPEDALETTIOSPEDALETTO EUGANEOOSTUNIOZIERIPACE DEL MELAPADERNO DUGNANOPADOVAPADULAPAESANAPAGANIPAGLIETAPALERMOPANTELLERIAPARGHELIAPARMAPASIANO DI PORDENONEPATERNO'PAVIAPERUGIAPESAROPESCARAPESCHIERA BORROMEOPIACENZAPIMENTELPIOMBINOPISAPISTOIAPOGGIBONSIPOGGIO BERNIPOGGIO BUSTONEPOGGIO RENATICOPOLESELLAPOLICOROPONSACCOPONTE NELLE ALPIPONTEDERAPONTELONGOPONTINIAPONT-SAINT-MARTINPORDENONEPORRETTA TERMEPORTO TOLLEPOTENZAPOZZUOLIPRATOQUARONAQUARTORAGUSARANDAZZORAPALLORAPOLLARAVENNAREFRONTOLOREGALBUTOREGGIO DI CALABRIAREGGIO NELL'EMILIARENDERESANARHORICCIONERIMINIRIPOSTORIVA DEL GARDARIVOLIRIVOLTA D'ADDAROCCASTRADAROMARONCIGLIONEROSIGNANO MARITTIMOROSOLINIROVERETOROVIGORUBIERASALA CONSILINASALERNOSALUZZOSAN COLOMBANO AL LAMBROSAN DONA' DI PIAVESAN DONATO MILANESESAN GIORGIO IONICOSAN GIOVANNI ROTONDOSAN MARTINO BUON ALBERGOSAN PIERO A SIEVESAN PIETRO IN CASALESAN SEVEROSAN SPERATESANREMOSANTA MARGHERITA LIGURESANTA MARIA A VICOSANTA MARIA DI LICODIASANT'AGOSTINOSANTARCANGELO DI ROMAGNASAPRISARONNOSARZANASASSARISASSUOLOSAVONASCHIOSCORZE'SEDRIANOSELARGIUSSERAVEZZASEREGNOSERIATESERINOSERMONETASESTO FIORENTINOSESTO SAN GIOVANNISETTIMO TORINESESIENASIGNASINALUNGASIRACUSASOAVESORASORESINASORSOSOVICILLESPEZZANO DELLA SILASPINEATAGLIO DI POTARANTOTARVISIOTERLIZZITERMINI IMERESETERNITERRACINATEZZE SUL BRENTATHIENETORINOTORRE DEL GRECOTRANITRAPANITRENTOTREVITREVISOTRIESTETRIGGIANOTROFARELLOUDINEVALLO DELLA LUCANIAVAPRIO D'ADDAVARESEVASTOVECCHIANOVENARIAVENEZIAVENEZIA MESTREVENTIMIGLIAVERCELLIVERGIATEVERNOLEVEROLANUOVAVERONAVIAGRANDEVIAREGGIOVICENZAVIGEVANOVILLABATEVILLAFRANCA DI VERONAVILLANOVA MONDOVI'VINOVOVITTORIAVITTORIO VENETOZAGAROLOZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote di sesso-età-area geografica.Ponderazione dei dati: in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati, attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascuna intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all'universo di riferimento.
	Sostituzioni: 155
	% Sostituzioni: 5
	Totale: 1116
	% Totale: 30
	Testo integrale: Q1 (RISPONDENTI 100%)Durante questa intervista parleremo di Internet ed in particolare di alcune tipologie di siti che si trovano oggi nel Web.Ti è capitato di visitare, anche solo una volta… (SI/NO)- Community che nascono su una specifica marca o azienda (siti dedicati ai consumatori o utenti di una marca, in cui gli stessi possono intervenire, parlare della marca e chiedere all’azienda cose o altro)- Community di persone legate in un network di amici, contatti, membri (Facebook, Linkedin, Badoo, Netlog, MySpace, Twitter, etc)- Blog (siti-diario di una persona, giornalista, esperto che inseriscono post a cui le persone possono commentare)- Forum (siti che ospitano discussioni più o meno tematiche, a cui gli iscritti partecipano iniziando loro stessi delle discussioni o rispondendo ad altri)- Wiki (Wikipedia, etc)- Siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flickr, etc)- Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati che le aziende mettono a disposizione per un tempo determinato (Groupon, Groupalia, Privalia, Vente-privee, Voyage-Privee, Buyvip, etc)Q2 (RISPONDENTI 99,73%)Parlando di…(categoria citata), con che frequenza ti capita di visitare siti che appartengono a questa categoria? • Tutti i giorni o più volte al giorno• 2/3 volte la settimana• Circa 1 volta alla settimana• 2/3 volte al mese• Circa 1 volta al mese• Meno spessoQ3 (RISPONDENTI 100%)Ora leggerai una lista di social network/siti che altre persone frequentano, più o meno abitualmente. Indica quali frequenti ed utilizzi anche tu e con che frequenza.- Facebook- Linkedin- Youtube- Friendfeed- Wikipedia- Flickr- Ciao- Kelkoo- Badoo- Netlog- MySpace- Twitter- Groupon- Groupalia- Four Square- MSN- Tripadvisor- LastFM- Anobii- Google+- MubiQ4a (RISPONDENTI 91,58%)Pensa a (CITARE SITO/SN), quale concetto gli associ maggiormente, segnala la tua posizione per  ciascuna riga: (9/8/7/6/5/4/3/2/1/0/1/2/3/4/5/6/7/8/9)- E' più Corpo/ E' più Pensiero- E' Acqua/E' Fuoco- E' darsi del Tu/E' darsi del Lei- Riguarda più il Fisico/ Riguarda più la Mente- Si fa Mangiare/ Mangia- E' Zucchero/E' un Cibo Salato- E' qualcosa di Concreto/E' qualcosa di Spirituale- E' più Femminile/E' più Maschile- E' Luce, Solarità/ E' un po' Oscuro- Ha un Orario Preciso/ Non ha Orari- E' Tradizione/ E' Modernità- E' Giovinezza/ E' Maturità- E' qualcosa di Reale/E' qualcosa di Astratto- E' Ponderazione/E' Impulsività- E' Allegria/ E' Serietà- Agisce in modo Materiale/Agisce in modo Psicologico- E' Protezione/E' Aggressività- E' Semplicita'/ E' Complessita'Q5 (RIPONDENTI 100%)Quali delle seguenti attività effettui online abitualmente? (SI/NO)La lista è lunga, ma poi il questionario sarà piuttosto breve. Pertanto leggi ogni frase con attenzione perché le tue risposte sono importanti per noi.- Scrivere e pubblicare cose sulla tua pagina personale della/e community di cui fai parte- Aggiornare il tuo profilo della/e community- Cercare qualcuno, guardare il profilo di altri membri della community- Mandare email a qualcuno tramite il sito stesso della community- Scrivere qualcosa sul profilo di qualche altro membro della community- Scrivere qualcosa di te sul tuo blog- Scrivere qualcosa di te sul forum- Scrivere qualcosa di te sulla community di cui fai parte- Caricare foto o video che ti piacciono nel sito della/e community- Caricare foto o video che ti piacciono nel sito di condivisione foto/video (Youtube,Flickr,etc)- Leggere i post e commenti di un blog- Leggere i post e commenti di un forum- Invitare amici o conoscenti a partecipare alla community di cui faccio parte- Guardare lo “status” di qualcuno nella/e community- Chattare tramite il software del sito stesso della/e community- Scrivere un commento ad un post di un blog- Scrivere un commento ad un post di un forum- Guardare un video in un sito di condivisione video (Youtube o simili)- Guardare foto in un sito di condivisione foto (Flickr o simili)- Guardare un video pubblicato da altri membri della community- Guardare foto pubblicate da altri membri della community- Scrivere/lanciare tu stesso un post o una discussione su un forum (no commento ad altri)- Scrivere qualcosa relativo ad una marca o azienda, pubblicità, etc su un blog->Q: 14- Scrivere qualcosa relativo ad una marca o azienda, pubblicità, etc sul forum->Q: 14- Scrivere qualcosa relativo ad una marca o azienda, pubblicità, etc nella community->Q: 14- Leggere le opinioni di altre persone su marche, prodotti o aziende su un blog- Leggere le opinioni di altre persone su marche, prodotti o aziende su un forum- Leggere le opinioni di altre persone su marche, prodotti o aziende su una community- Vedere un video di una pubblicità di una marca/azienda- Commentare un video di una pubblicità di una marca/azienda- Leggere un articolo di un giornale online linkato in un blog- Leggere un articolo di un giornale online che parlava di un’azienda/marca linkato in un blog- Lasciare  un commento/messo un post in un sito/community di una marca, azienda- Leggere un commento/post in un sito/community di una marca, azienda- Vendere un prodotto su siti di e-commerce (Ebay, Amazon, etc)- Commentare un prodotto su un sito di e-commerce (Ebay, Amazon, etc)- Mi localizzo tramite il servizio “luoghi” di Facebook, Foursquare (check-in) o altro- Condivido un link che mi piaceva/interessava con i miei amici- Esprimo  “like” ai un post dei miei amici su Facebook- Commento i post dei miei amici su Facebook- Posto idee in un sito di una marca che chiede ai propri consumatori di esprimere desideri e opinioni- Sono fan di una pagina Facebook ufficiale creata da un prodotto, marca o azienda- Sono fan di una pagina Facebook non ufficiale/gruppo dedicato ad un prodotto, marca o azienda- Gioco con applicazioni di Facebook o altri social network- Gioco online con altri membri della community dedicata ai giocatori- Acquisto prodotti in promozione in gruppi di acquisto online (Groupon, Groupalia, vente-privee, etc)- Scrivo recensioni su viaggi in forum e siti specializzati- Seguo i consigli letti in rete di persone che non conosco- Mi è capitato di trovare informazioni in rete su qualcuno o qualcosa e di modificare di conseguenza il mio atteggiamento nei confronti di questa cosa/personaQ6 (RIPONDENTI 100%)Pensa ora ad un’azienda che voglia presentarsi online con una propria iniziativa web volta a scambiare materiali, idee, contenuti con i propri clienti e consumatori.Cosa dovrebbe fare secondo te un’azienda?E qual è la cosa più efficace in assoluto che un’azienda dovrebbe fare per i propri clienti o consumatori? (SI/NO)- Dovrebbe lanciare una community dedicata che coinvolga i propri consumatori e clienti per parlare dell’azienda, della marca, dei propri valori,  delle pubblicità, dare informazioni sui prodotti, etc- Dovrebbe creare un proprio profilo/dei propri spazi/fare iniziative ed eventi in community preesistenti (Facebook, Linkedin, Badoo, Netlog, MySpace, etc)- Dovrebbe fare pubblicità, giochi, applicazioni dedicate a community preesistenti (Facebook, Linkedin, Badoo, Netlog, MySpace, etc)- Deve fare un blog di marca (sito-diario dell’azienda che comunica cose su di se e dà la possibilità agli altri di commentarle)- Dovrebbe lanciare un forum di marca (sito dedicato all’azienda che ospita discussioni più o meno tematiche, a cui tutti gli iscritti e clienti possono lanciare discussioni o partecipare con commenti)- Dovrebbe essere presente in Wikipedia con informazioni su di se- Dovrebbe avere un proprio profilo su siti di condivisione di video o foto (Youtube, Flicr, etc) dove postare materiale multimediale- Deve essere presente con un proprio profilo aziendale sui siti che parlano e confrontano prodotti e prezzi (Ciao, Kelkoo, etc)- Deve essere presente  con proprie offerte in Gruppi di acquisto online che permettono ai propri membri di acquistare prodotti e servizi a prezzi scontati (Groupon, Groupalia, Privalia, Vente-privee, Voyage-Privee, Buyvip, etc)- NON SOQ7  (RISPONDENTI 100%)Pensa sempre ad un’azienda che voglia presentarsi online con una o più modalità tra quelle che hai appena visto. Quali sono le cose più importanti che quest’azienda deve tenere in mente quando effettua queste iniziative, per spingerti a seguire e partecipare a questa iniziativa online?(MOLTO IMPORTANTE/ABBASTANZA IMPORTANTE/POCO IMPORTANTE/PER NIENTE IMPORTANTE)Deve essere un’iniziativa …- Adatta a persone come me- Innovativa- Diversa dalle altre iniziative di aziende che si trovano in Internet- Capace di coinvolgere gli utenti- Che tratta temi che mi interessano- Che mette l’utente al centro di tutto- Gratificante per chi ne fa parte/partecipa- Che mette al centro la persona, fa sentire importante il suo contributo- Che dà emozioni, che non è “fredda”- Che parla del prodotto- Che parla delle offerte dell’azienda- Che parla del mondo di valori che la l’azienda sposa- Prevede attività anche fuori dal web- È coerente con l’azienda- Ha una risonanza/visibilità sui diversi siti  e community che si trovano nel web- Facile da fruire, accessibile- Non è nata solo per fare pubblicità- Non chiede troppe informazioni per la registrazione- Consente di cambiare un qualcosina dell’azienda/contribuisce a cambiarla- Consente di creare cose insieme (nuovi prodotti, servizi, pubblicità, etc)- Consente di personalizzare e rendere unico per me il prodotto/servizio- Consente di interpretare a modo mio il mio rapporto con la marca e prodotto- Consente di partecipare anche con  “mordi e fuggi”, quando ne ho voglia senza perdermi troppo dell’iniziativa  - Consente di avere un “dialogo” con l’azienda/marca- Consente di giocare con l’azienda/marca- Dare benefici e vantaggi esclusivi ai partecipanti  Q8 (RISPONDENTI 100%)Pensa ora ad un’azienda o marca di cui hai visto qualcosa online di veramente fico ed interessante per te.Di quale o quali aziende o marche si tratta?• __________________________• __________________________• __________________________• __________________________• __________________________Q9 (RISPONDENTI 90,05%)Parlando più specificatamente di Facebook e delle pagine o gruppi che nascono su un prodotto, marca o azienda. Tu personalmente sei fan o membro di:- Una pagina Facebook ufficiale creata da un prodotto, marca o azienda- Una pagina Facebook non ufficiale/gruppo dedicato ad un prodotto, marca o aziendaPUOI VERIFICARE CONNETTENDOTI AL TUO FACEBOOK SE NON RICORDI!Q10 (RISPONDENTI 49,28%)Indica sotto il numero di pagine ufficiali di un prodotto, marca o azienda di cui sei fan e per ciascuna seleziona la categoria merceologica di riferimento e indica il nome del prodotto/marca/azienda nel box di lato___________________Q11 (RISPONDENTI 29,93%)Indica sotto il numero di pagine non ufficiali/gruppi di un prodotto, marca o azienda di cui sei fan/membro e per ciascuna seleziona la categoria merceologica di riferimento e indica il nome del prodotto/marca/azienda nel box di lato___________________Q12 (RISPONDENTI 49,28%)Sotto sono riportate le pagine/gruppi di cui fai parte. Per ciascuna ti chiediamo di indicare se sei cliente/consumatore di quell’azienda/prodotto o meno.• Sono un cliente/consumatore abituale e affezionato• Sono un cliente/consumatore sporadico/occasionale• Non sono cliente/consumatore ma potrei diventarlo nel prossimo futuro• Non sono cliente/consumatore e non lo diventerò nel prossimo futuro, anche se mi piacerebbe molto• Non sono cliente/consumatore e non lo diventerò nel prossimo futuroQ13 (RISPONDENTI 29,93%)Sempre parlando di Facebook, sotto trovi alcune tipologie di Fan Pages che puoi trovare su un prodotto o azienda. Ordinale in base a quanto ciascuna tipologia influenza in modo positivo la tua opinione: attribuisci 1 alla tipologia che ti influenza maggiormente in positivo e 5 la tipologia meno interessante per te. Una pagina facebook di un’azienda o prodotto…- Con un numero molto grande di fan/membri- Con un numero molto grande di commenti e attività- Con un amministratore/azienda che posta tante cose e contenuti- Con un amministratore/azienda che chiede pareri e idee ai propri membri- Con un amministratore/azienda che risponde a tutti i post o commenti dei fanQ14 (RISPONDENTI 48,48%)In una domanda all’inizio del questionario hai detto che “Posti idee in un sito di una marca che chiede ai propri consumatori di esprimere desideri e opinioni”. Di quali siti o marche si tratta?• __________________________• __________________________• __________________________• __________________________Q15 (RIPONDENTI 57,89%)In una domanda all’inizio del questionario hai detto che “scrivi in blog o forum o sulla community di cui fai parte, cose relative a marche, prodotti, aziende, pubblicità. Di quali prodotti o aziende hai scritto l’ultima volta?• __________________________• __________________________• __________________________• __________________________- Q16 (RISPONDENTI 100%)Immagina di trovare su Internet una notizia o commento POSITIVO su una marca che acquisti, su un blog, forum, social network, etc. Questa nuova informazione, di solito….• Spargo la voce, lo segnalo ad altri• Aumenta la mia voglia di comprare il prodotto• Non mi influenza, è semplicemente una nuova informazione, ma poi scelgo in base ad altro• Approfondisco con nuove ricerche e fonti• Ha un effetto non positivo, mi insospettisceQ17 (RISPONDENTI 100%)Immagina di trovare su Internet una notizia o commento NEGATIVO su una marca che acquisti, su un blog, forum, social network, etc. Questa nuova informazione, di solito….• Spargo la voce, lo segnalo ad altri• Diminuisce la mia voglia di comprare il prodotto• Non mi influenza, è semplicemente una nuova informazione, ma poi scelgo in base ad altro• Approfondisco con nuove ricerche e fonti• Ha un effetto positivo, significa che comunque di quella marca se ne parlaQ18 (RISPONDENTI 100%)Fra i seguenti prodotti tecnologici che permettono di collegarsi ad internet, quali possiedi e/o utilizzi?- smartphone, ossia un Telefono cellulare che permette di gestire dati personali (mail, calendario, ecc.), navigare su internet, installare applicazioni e giochi,utilizzare un sistema operativo evoluto, come ad esempio:Apple iPhone, Android, Windows Mobile, Symbian, Blackberry   - tablet, ossia un dispositivo multimediale più grande di uno smartphone, conschermo touchscreen, che consente di navigare su internet, installare edeseguire applicazioni, come ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Pad            - personal computer, portatile o da scrivania (da non confondere con tablet o smartphone)                                   Q19 (RISPONDENTI 100%) Con che frequenza navighi su Internet usando…… (SMARTPHONE/TABLET/PC)- Tutti i giorni- 4-5 volte alla settimana- 2-3 volte alla settimana- 1 volta alla settimana- 2-3 volte al mese- Una volta al mese- Meno spesso- MaiQ20 (RISPONDENTI 100%)Per ognuna delle attività seguenti che si possono fare su Internet, con quali di questi apparecchi ti capita di farlo (SMARTPHONE/TABLET/PC/NESSUNO)- Leggere le opinioni di altri su marche, prodotti, aziende- Scrivere opinioni e pareri su marche, prodotti, aziende- Scrivere di lei o di cose che le interessano su blog, forum, community- Scrivere e pubblicare cose sulla sua pagina personale della community di cui fai parte- Guardare il profilo, la bacheca e le foto di altri membri della community di cui fai parte- Lanciare lei stesso/a argomenti di discussione su blog e forum- Consultare post e commenti di un blog, forum, articolo che le interessa- Caricare video su youtube o altri siti di condivisione video - Guardare video su youtube o altri siti di condivisione video- Commentare un prodotto o un’azienda in siti di recensioni- Invitare amici a partecipare alla community di cui fa parte- Chattare tramite il software della community di cui fa parte- Localizzarsi in un posto, tramite l’applicazione “luoghi” di Facebook o check-in con Foursquare- Condividere con gli amici un link che le piace e le interessa- Giocare con applicazioni di facebook o altre- Consultare/acquistare prodotti o servizi in promozione nei gruppi di acquisto online (Groupon, Groupalia, Privalia, etc)Q21 (RISPONENTI 100%)Se dovessi indicare il canale o i canali che senti più vicino a te, che esprime il tuo modo di essere meglio di altri per il suo stile, i programmi, le pubblicità che fa, etc, quale o quali indicheresti? Puoi indicare più canali.Rai 1Rai 2Rai 3Rete 4Canale 5Italia 1La7La5Real TimeRai 4Rai MovieIrisCieloLa7dRai PremiumRai 5Rai News 24BoingK2Rai YoYoRai GulpRai StoriaRai SportSport italiaMtvDeejay TvNessuno di questiQ22 (RISPONDENTI 100%)In casa tua è presente qualcuna delle seguenti dotazioni tecnologiche che tu personalmente puoi usare?• Televisore LCD o Plasma in alta definizione (Full HD)• Televisore LCD o Plasma ma non in alta definizione • Televisore 3D• Decoder Digitale terrestre (direttamente nella tv o separato)• Abbonamento SKY • Smarthphone (tipo Blackbarry, IPHONE per navigare in internet)• Tablet pc (tipo IPAD)• Abbonamento ai servizi TV di Fastweb• Abbonamento ai servizi TV via Alice (ovvero Alice Home TV)• Abbonamento Easy Pay a Mediaset Premium • Tessera ricaricabile attiva a Mediaset Premium  • Nessuna di queste
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