
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento casuale da universo
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 750
	% Totale: 39
	Testo integrale: QUESTIONARIOS1. Inserire il sesso  (quote) (Rispondenti 100%)1. Uomo 2. Donna S2. Quanti anni ha? (quote per fasce d’età) (Rispondenti 100%) |__|__| annimeno di 18 anni --> CHIUDERE S3. In quale regione risiede? SOLO UNA RISPOSTA -  (impostare quote per macro-aree geo) (Rispondenti 100%)1. Val d'Aosta2. Piemonte3. Liguria4. Lombardia5. Trentino Alto Adige6. Veneto7. Friuli Venezia Giulia8. Emilia9. Toscana10. Marche11. Umbria12. Lazio13. Molise14. Abruzzo15. Campania16. Puglia17. Basilicata18. Calabria19. Sicilia20. SardegnaS4 Qual è il suo livello di istruzione? (impostare quote per livello di istruzione) (Rispondenti 100%)1. Laurea2. Università senza laurea3. Scuola media superiore con diploma4. Scuola media superiore senza diploma5. Scuola media inferiore con licenza6. Scuola media inferiore senza licenza7. Scuola elementare con licenza8. Scuola elementare senza licenza9. Nessuna scuola10. Non indicaD1. Lei soffre di qualche patologia tra queste che le leggerò? Possibile risposta multipla (Rispondenti 100%)1. Problemi oncologici 2. Problemi o patologie renali3. Problemi respiratorio polmonari (bronchite cronica, asma..)4. Problemi cardiaci (post-ictus/scompenso/infarto)5. Ipertensione6. Colesterolo alto7. Depressione/ansia8. Osteoporosi9. Diabete10. Problemi legato alla prostata11. Problemi agli occhi (maculopatia/cataratta…)12. Ipo/ipertiroidismo o altri problemi alla tiroide13. Patologie alla pelle o dermatologiche (es: psoriasi..)14. Patologie reumatologiche (Artrite Reumatoide, Artrite Psoriasica, Spondiliti, Lupus)15. Patologie gastro-intestinali (morbo di Crohn, IBD..)16. Sclerosi multipla17. Patologie psichiatriche (schizofrenia, disturbo bipolare)18. Altra patologia (Specificare____________)19. Nessuno di questiD2 Le chiedo di pensare a tutte le volte che lei si è recato in ospedale per sottoporsi a una qualsiasi prestazione sanitaria (prelievo del sangue, radiografie, somministrazione di farmaci, interventi chirurgici ecc…). In questi casi solitamente sceglie di recarsi in ospedale e usufruire della prestazione sanitaria privatamente (a pagamento o coperte da un’assicurazione privata) o attraverso il Servizio Sanitario Nazionale (SSN) (con la ricetta rossa ed eventuale pagamento del ticket)?  (Rispondenti 100%)1. Privatamente (a pagamento o coperte da un’assicurazione privata)  2. SSN (con la ricetta rossa ed eventuale pagamento del ticket) D3 E per quali motivi sceglie abitualmente recarsi in ospedale e usufruire della prestazione sanitaria privatamente (a pagamento o coperte da un’assicurazione privata)? Random (Rispondenti 64%)1. L’urgenza, ho fretta e i tempi con SSN sono troppo lunghi 2. L’organizzazione dei servizi: c’è minore attesa, sono efficienti, funzionano bene3. La qualità delle prestazioni: strumentazioni avanzate, medici preparati4. L’attenzione alle persone: ti ascoltano, ti danno informazioni, si prendono cura di te5. Può offrirmi un servizio anche molto esclusivo, personalizzato 6. Perché sono sicuro di essere seguito sempre dallo stesso medico7. Mi fido di più dei servizi offerti privatamente8. La sicurezza, mi sento più sicuro con i servizi offerti privatamente 9. Altro (specificare__________)D4 Vorrei affrontare ora con lei il tema della sicurezza del paziente all’interno dell’ospedale. Se dovesse descrivere con una sola parola o aggettivo cos’è per lei la sicurezza del paziente in ospedale durante una prestazione sanitaria, quale parola o aggettivo userebbe? (Rispondenti 100%)______________________________________________________________________________________Con “sicurezza del paziente” si intende la garanzia che durante l’assistenza sanitaria in ospedale il pazienta non subisca danni evitabili e più in generale la riduzione del rischio di danni inutili associati all'assistenza sanitaria ad un livello minimo accettabileD5 Nel corso degli ultimi 12 mesi Le è capitato di andare negli ospedali/strutture sanitarie della sua Regione per …? (Rispondenti 100%)D6 Secondo lei ciascuna delle prestazioni sanitarie in elenco comporta un qualsiasi rischio di danno al paziente che vi si sottopone?? Le chiedo di rispondere usando una scala da 1 a 10 dove 1=nessun rischio per il paziente e 10= rischio altissimo per il paziente. Se non ha mai effettuato nessuna delle prestazioni in elenco la prego di rispondere in base alla sua percezione (Rispondenti 100%)                                                                                            D5 Utilizzo                                  D6 Livello rischio1 Prelievo di sangue                                                             Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|2 Trasfusione di sangue                                                       Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|3 Assunzione di una terapia medica tramite infusione         Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|4 Rimozione di un neo (o simili)                                            Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|5 Necessità di effettuare una biopsia su un campione         Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|6 Operazione chirurgica con anestesia locale                      Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|7 Essere sottoposto a un intervento chirurgico in anestesia totale                                                                     Si      No                                   Voto 1-10 |__|__|8 Sottoporsi alla somministrazione di una terapia medica    Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|9 Effettuare esami diagnostici tipo radiografie /TAC/ risonanza magnetica/ ecocardiogramma/ ecografie…          Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|10 Assistenza/prestazioni in pronto soccorso                       Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|11 Essere ricoverato in ospedale/cliniche                             Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|D7 A suo avviso, in ospedale, esistono procedure prestabilite per garantire la sicurezza dei pazienti? (Rispondenti 100%)1. Si2. NoD8 Pensi alle prestazioni sanitarie fornite all’interno degli ospedali in Italia. In percentuale, in quanti casi secondo lei vengono rispettate le procedure per garantire la sicurezza dei pazienti? (Rispondenti 100%)|__|__|__|%D9 In base alla sua esperienza e alla sua percezione, qual è il rischio o il danno più grave in cui può incorrere un paziente sottoposto a prestazione sanitaria a causa della mancata applicazione delle procedure di sicurezza?______________________________________________________________________________________D9a Nello specifico, in base alla sua esperienza e alla sua percezione, quanto è alto per un paziente sottoposto a prestazione sanitaria il rischio di incorrere in ciascuno dei danni in elenco a causa della mancata applicazione delle procedure di sicurezza? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla e 10=moltissimo (Rispondenti 100%)                                                                                                                                       D9a Livello rischio1 Scambio di provette dopo un prelievo di sangue                                                         Voto 1-10 |__|__|2 Scambio di sacche di sangue per una trasfusione                                                      Voto 1-10 |__|__|3 Assunzione di una terapia medica errata                                                                    Voto 1-10 |__|__|4 Incorrere in un’infezione / contaminazione tra pazienti infetti a causa dellamancata presenza di sistemi di sicurezza sugli strumenti utilizzati (aghi, siringhe…)    Voto 1-10 |__|__|5 Incorrere in un’infezione a causa del mancato controllo delle sacche di sangue per le trasfusioni                                                                                                 Voto 1-10 |__|__|6 Assunzione di una dose errata di anestesia                                                                Voto 1-10 |__|__|7 Assunzione di una terapia medica con dosaggio errato                                              Voto 1-10 |__|__|8 Incorrere in un’infezione a causa della scarsa igiene della struttura ospedaliera       Voto 1-10 |__|__|9 Incorrere in un’infezione a causa della scarsa qualità dei materiali utilizzati(aghi, bisturi…)                                                                                                               Voto 1-10 |__|__|10 Prendere una malattia grave all’interno dell’ospedale                                              Voto 1-10 |__|__|D10 E qual è, in base alla sua esperienza o alla sua percezione, il grado di rischio per il paziente rispetto agli elementi che ora le elencherò? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1=nessun rischio per il paziente e 10= rischio altissimo per il paziente (Rispondenti 100%)                                                                                                                                     D10 Livello di rischio1 La sterilizzazione degli aghi utilizzati per i prelievi/le trasfusioni in modo daevitare infezioni                                                                                                              Voto 1-10 |__|__|2 Lo smaltimento degli strumenti sanitari monouso (aghi, siringhe, flebo…)                 Voto 1-10 |__|__|3 La sterilizzazione degli strumenti sanitari (strumenti operatori, provette) inmodo da evitare infezioni                                                                                                Voto 1-10 |__|__|4 La tracciabilità degli esami diagnostici (ovvero la certezza che il referto ritirato ia sicuramente il suo e non sia stato scambiato con quello di altre persone)                 Voto 1-10 |__|__|5 La tracciabilità delle provette (sangue, urina) da analizzare (ovvero la certezzache le provette da analizzare siano sicuramente sue e non siano state scambiatecon quello di altre persone)                                                                                             Voto 1-10 |__|__|6 La somministrazione corretta del farmaco (ovvero la certezza che il farmacoche le viene somministrato in ospedale è quello prescrittole dal medico)                       Voto 1-10 |__|__|7 La somministrazione della dose corretta del farmaco (ovvero la certezza che la dose di farmaco che le viene somministrato in ospedale è esattamente quelloprescrittole dal medico)                                                                                                    Voto 1-10 |__|__|8 L’igiene delle strutture ospedaliere                                                                               Voto 1-10 |__|__|9 La scarsa qualità dei materiali utilizzati (aghi, cannule, cateteri ecc..)                         Voto 1-10 |__|__|10 La presenza di strumenti di sicurezza sui dispositivi utilizzati (aghi, siringhe…)        Voto 1-10 |__|__|D11 E a suo avviso, al giorno d’oggi negli ospedali Italiani, in percentuale, in quanti casi non vengono rispettate le procedure di sicurezza per ciascuna delle prestazioni sanitarie che le elencherò (Rispondenti 100%)                                                                                                                                                           D11 %1 La sterilizzazione degli aghi utilizzati per i prelievi/le trasfusioni in modo da evitare infezioni    |__|__|__|%2 Lo smaltimento degli strumenti sanitari monouso (aghi, siringhe, flebo…)                                 |__|__|__|%3 La sterilizzazione degli strumenti sanitari (strumenti operatori, provette) in modo da evitareinfezioni                                                                                                                                           |__|__|__|%4 La tracciabilità degli esami diagnostici (ovvero la certezza che il referto ritirato sia sicuramente il suo e non sia stato scambiato con quello di altre persone)                                     |__|__|__|%5 La tracciabilità delle provette (sangue, urina) da analizzare (ovvero la certezza che le provette da analizzare siano sicuramente sue e non siano state scambiate con quellodi altre persone)                                                                                                                              |__|__|__|%6 La somministrazione corretta del farmaco (ovvero la certezza che il farmaco che le vienesomministrato in ospedale è quello prescrittole dal medico)                                                           |__|__|__|%7 La somministrazione della dose corretta del farmaco (ovvero la certezza che la dose difarmaco che le viene somministrato in ospedale è esattamente quello prescrittole dal medico)    |__|__|__|%8 L’igiene delle strutture ospedaliere                                                                                               |__|__|__|%9 La scarsa qualità dei materiali utilizzati (aghi, cannule, cateteri ecc..)                                         |__|__|__|%10 La presenza di strumenti di sicurezza sui dispositivi utilizzati (aghi, siringhe…)                        |__|__|__|%D12 E in percentuale, a suo parere, in quanti casi i pazienti subiscono danni più o meno gravi dovuti alla mancata applicazione delle procedure di sicurezza in ciascuna delle prestazioni sanitarie che le elencherò? (Rispondenti 100%)                                                                                                                                                        D12 % danni1 La sterilizzazione degli aghi utilizzati per i prelievi/le trasfusioni in modo da evitare infezioni    |__|__|__|%2 Lo smaltimento degli strumenti sanitari monouso (aghi, siringhe, flebo…)                                 |__|__|__|%3 La sterilizzazione degli strumenti sanitari (strumenti operatori, provette) in modo daevitare infezioni                                                                                                                              |__|__|__|%4 La tracciabilità degli esami diagnostici (ovvero la certezza che il referto ritirato siasicuramente il suo e non sia stato scambiato con quello di altre persone)                                    |__|__|__|%5 La tracciabilità delle provette (sangue, urina) da analizzare (ovvero la certezza che leprovette da analizzare siano sicuramente sue e non siano state scambiate con quello dialtre persone)                                                                                                                                 |__|__|__|%6 La somministrazione corretta del farmaco (ovvero la certezza che il farmaco che leviene somministrato in ospedale è quello prescrittole dal medico)                                                |__|__|__|%7 La somministrazione della dose corretta del farmaco (ovvero la certezza che la dose difarmaco che le viene somministrato in ospedale è esattamente quello prescrittole dal medico)  |__|__|__|%8 L’igiene delle strutture ospedaliere                                                                                             |__|__|__|%9 La scarsa qualità dei materiali utilizzati (aghi, cannule, cateteri ecc..)                                       |__|__|__|%10 La presenza di strumenti di sicurezza sui dispositivi utilizzati (aghi, siringhe…)                      |__|__|__|%PARLIAMO IN PARTICOLARE DELLA SICUREZZA NELLA SOMMINISTRAZIONE DELLE TERAPIE IN OSPEDALE.D13 Nei casi di somministrazione della terapia, qual è a suo avviso il livello della prestazioneSanitaria in merito a…? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1=livello bassissimo e 10=livello altissimo (Rispondenti 100%)1. Rispetto delle tempistiche di somministrazione della terapia2. Rispetto della terapia prescritta3. Rispetto della dose4. Rispetto della combinazione terapeutica5. Sicurezza degli strumenti per la somministrazione della terapiaD14 Secondo lei, IN GENERALE dove sono maggiormente garantite le procedure di sicurezza per il paziente? La prego di ordinare i tre elementi da quello dove secondo lei la sicurezza del paziente è più garantita a quello dove è meno garantita (Rispondenti 100%)1. Sala operatoria2. Pronto soccorso3. Reparto di degenza4. Terapia intensivaD14a E sempre pensando alle procedure di sicurezza e alla loro messa in atto, lei personalmente, in quale situazione si trova o si troverebbe più tranquillo? La prego di ordinare i tre elementi da quello dove si sente più sicuro a quello dove si sente meno sicuro (Rispondenti 100%)1. Sala operatoria2. Pronto soccorso3. Reparto di degenza4. Terapia intensivaD15 Per quale motivo ha dato questa risposta? (Rispondenti 100%)______________________________________________________________________________________D16 Quando si sottopone a una prestazione sanitaria, qual è il suo livello di attenzione rispetto alla sicurezza garantita durante la prestazione? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla attento e 10= estremamente attento (Rispondenti 100%)Per nulla attento   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Estremamente attentoD17 Quali sono i tre principali aspetti che le fanno pensare che le procedure sanitarie vengono svolte in sicurezza? (Rispondenti 100%)1° ______________________________________________________________________________________2° ______________________________________________________________________________________3° ______________________________________________________________________________________D18 Complessivamente, qual è il grado di sicurezza garantito dalle prestazioni sanitarie nella sua regione? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= estremamente basso e 10=estremamente alto (Rispondenti 100%)Estremamente basso   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Estremamente altoD19 E a suo avviso il livello di sicurezza garantito oggi è migliore, uguale o peggiore rispetto a 5 anni fa? (Rispondenti 100%)1. Migliorato2. Uguale3. Peggiorato(Se a D19 cod.1 o cod.3)D20 Per quale motivo ha dato questa risposta? (Rispondenti 100%)____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________D21 Se fosse il direttore di un ospedale e potesse gestire l’ospedale a livello economico, in percentuale, come distribuirebbe il suo budget tra gli aspetti in elenco? (Rispondenti 100%)1. Rinnovamento della struttura          |__|__|__|%2. Sicurezza dei pazienti                     |__|__|__|%3. Assunzione di personale sanitario  |__|__|__|%4. Acquisto di farmaci                          |__|__|__|%5. Acquisto di dispositivi                      |__|__|__|%                                                           Totale=100%D22 Infine quanto si trova d’accordo con le seguenti affermazioni? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla d’accordo e 10=estremamente d’accordo. (Rispondenti 100%)                                                                                                                                             D22 Accordo1 Oggi il livello di sicurezza garantito ai pazienti in ospedale è eccellente                             |__|__|2 Mancano investimenti nelle procedure di sicurezza per il paziente in ospedale                 |__|__|3 È meglio investire in nuovi farmaci piuttosto che nella sicurezza dei pazienti in ospedale |__|__|4 Le procedure di sicurezza esistono ma non vengono rispettate                                         |__|__|5 Le procedure di sicurezza vengono rispettate ma il materiale utilizzato (aghi, cannule,cateteri…) è troppo scadente                                                                                                 |__|__|6 L’ospedale segue così tanti pazienti che risulta difficile garantire le procedure disicurezza                                                                                                                                |__|__|7 Il rischio per il paziente di contrarre un’infezione durante una prestazione ospedalieraè oggi ancora troppo elevato                                                                                                  |__|__|La ringrazio per sua preziosa collaborazione
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