
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: La sicurezza sanitaria: percezione e vissuto nell'accesso alle prestazioni nelle strutture sanitarie italiane



	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa Pharma Srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Becton Dickinson Italia SpA
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Noesis Srl
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Ottobre 2018




	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: Askanews - 18/09/2019
AGI - 18/09/2019
La Gazzetta del Mezzogiorno - 19/09/2019
Affaritaliani.it - 18/09/2019
Globalmedianews.info - 18/09/2019
Panoramasanità.it - 18/09/2019
Sanitàinformazione.it - 18/09/2019
Ilfarmacistaonline.it - 18/09/2019
Mondopressingsalute.com - 18/09/2019
Corriere.it - 19/09/2019
Pharmastar.it - 19/09/2019
Lecodelsud.it - 19/09/2019
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: 750 interviste CATI a popolazione italiana over 18.

	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Distribuzione sull'intero territorio nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: +-3.58 al 95° percentile
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CATI
	9 TEMI/FENOMENI: Comprendere percezione e vissuto della popolazione rispetto alla sicurezza degli ambienti sanitari, degli strumenti e delle procedure con cui entra in contatto negli ambulatori e ospedali italiani.

	Elenco dei Comuni: ACERRA
ACQUA SANTA TERME
ACQUAVIVA DELLE FONTI
AFRAGOLA
AGRIGENTO
ALBENGA
ALBESE CON CASSANO
ALESSANDRIA
ALFEDENA
ALIFE
ALIZZI
ALTAMURA
ALTOMONTE
ANCONA
ANZIO
AREZZO
ARGENTA
ARLUNO
ARTENA
ASCOLI PICENO
ASIAGO
ASSEMINI
ASTI
AUGUSTA
AULLA
AVELLINO
AVERSA
AZZANO MELLA
BAGHERIA
BALEGGIO SUL MINCIO
BALZORANO
BANZAGO
BAREGGIO
BARI
BATTIPAGLIA
BAVENO
BAZZANO
BEINASCO
BELLANTE
BELLARIA-IGEA MARINA
BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO
BERNALDA
BERNAREGGIO
BERNATE TICINO
BESNATE
BETTOLA
BITONTO
BITTI
BOLOGNA
BOLZANO
BONATE SOPRA
BONDENO
BORGIA
BORGO SAN LORENZO
BORGOFRANCO D'IVREA
BORNASCO
BRESCIA
BRESSANO SUL NAVIGLIO
BRESSO
BRINDISI
BRUGHERIO
BRUGHIERIO
BUCENAGO
BUCINE
BULRIO
BUONVICINO
BUROLO
BUSSERO
BUTTIGLIERA D'ASTI
CABELLA LIGURE
CABRIAGO
CADELBOSCO DI SOPRA
CAGLI
CAGLIARI
CALESTANO
CALTAGIRONE
CALTANISETTA
CAMERINO
CAMINO
CAMPOBASSO
CAMPONOGARA
CANICATTINI BAGNI
CANOSA DI PUGLIA
CAORLE
CARBONARA
CARBONIA
CARINARO
CARLITO
CARMIANO
CARNATIGI
CARPIANO
CARRARA
CASALBUTTANO ED UNITI
CASALE MONFERRATO
CASALE SUL SILE
CASALECCHIO DI RENO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASARATE PRIMO
CASERTA
CASMATE
CASSANO DADDA
CASSANO MAGNAGO
CASSINA NIZZARDI
CASSINETTA DI BIANDRONNO
CASSINO
CASTEL DEL RIO
CASTEL VETRANO
CASTEL'AZZARA
CASTELLANZA
CASTELLO D'ARGILE
CASTELSPINA
CASTIGLIONEDICARFAGNANA
CATANIA
CATANZARO
CAULONIA
CAVAGNACO
CAVAGNOLO
CEBAGATTI
CENTO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRO MAGGIRE
CERVIONARA
CESANO
CESENA
CHIARANO
CHIAVARI
CHIERI
CHIETI
CHIVASSO
CIAMPINO
CINISELLO BALSAMO
CISTERNA DI LATINA
CISTERNINO
CIVITA
CIVITA CASTELLANA
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA
COCQUIO-TREVISAGO
CODIGORO
COLLEGNO
COLLENZA
COLUNNELLA
COMO
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
CORRREGGIO
CORSICO
COSENZA
COSTA VOLPINO
COZZOLOMELLINA
CREMA
CROTONE
CUSANO MILANINO
DESENZANO DEL GARDA
EBOLI
ELMAS
ENNA
ERCOLANO
ERICE
ESPERIA
FABRIANO
FAENZA
FALCATE
FANGENICO
FAVARA
FERMO
FERRARA
FIESOLE
FILLINE VAL DARNO
FILODELMONTE
FIORANO
FIRENZE
FIRMO
FIUMICELLO
FLORIDIA
FOGLIANISE
FONDI
FORINO
FORLI'
FORMELLO
FRANCAVILLA AL MARE
FRASSINETO PO
FRIGENTO
GAIOLE IN CHIANTI
GALATONE
GALLIPOLI
GARDONE VAL TROMPIA
GAVORRANO
GELA
GENOVA
GERACE
GHIEMME
GHILARSA
GIOVO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GORIZIA
GRADISCA
GRIGNASCO
GROTTAMINARDA
GUARDIA PIEMONTESE
IMOLA
ISERNIA
LA SPEZIA
LAIVES
LANCIANO
LAPPANO
LARCIANO
LATIANO
LAVIANO
LECCE
LECCO
LEGNANO
LENTINI
LEONSORTE
LERICI
LICATA
LICODIA EUBEA
LIMBIATE
LINAMATRONA
LIVIGNO
LOCRI
LOGRATO
LOIANO
LOREGLIA
LUCCA
MADDALONI
MARCATINO CONCA
MARCIANESE
MARCIANO MARINA ISOLA D ELBA
MARCON
MARENO DI PIAVE
MARINO
MARSALA
MARTIGNACCO
MASCALI
MASERATA SUL PIAVE
MASSA
MATERA
MELITO
MEMBRO
MESAGNE
MESSINA
META
MICHELINO
MILANO
MILAZZO
MIRA
MODENA
MOIANO VENETO
MONTALE
MONTE ARGENTARIO
MONTECASTRILLI
MONTEFIORE DELL'ASO
MONTELUPONE
MONTEPULCIANO
MONTERENZIO
MONTERONI
MONTESANVITO
MONTESILVANO
MONTICIANI
MONZA
MONZA BRIANZA
MORI
MOROZZO
MOSSO
MOTTA DI LIVENZA
MUGGIO
MUSILE DI PIAVE
NAPOLI
NARD??
NARNI
NASO
NEIRONE
NEPI
NOCI
NONE
NOTARESCO
NOVARA
NOVELLARA
NOVI DI MODENA
ORATINO
ORIOLO ROMANO
ORISTANO
ORNAGO
OSIMO
OSTUNI
PADOVA
PAGANI
PALAZZAGO
PALAZZANO
PALAZZO SAN GERVASIO
PALERMO
PALMA CAMPANIA
PALMI
PARABITA
PARETE
PARMA
PARTANNA
PASIANO
PASSIRANO
PASSOPISCIARO
PAVIA
PAVULLO
PERGINE VALSUGANA
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCIA
PIACENZA
PICENO
PIEDANA
PIETRAPERSIA
PIOLTELLO
PIOMBINO
PISA
POFI
POGGIO A CAINO
POLIGNANO
POMINO
PONTE SAN NICOLO'
PONTELONGO
PORDENONE
PORTO EMPEDOCLE
PORTO FERRARO
PORTO TORRE
PORTO TORRES
POTENZA
PRATA
PRATO
PRECANZIOL
PREDAPPIO
PRESEZZE
QUARTO
QUARTU SANT'ELENA
RAGUSA
RANZO
RAVENNA
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
REGNANO
RENDE
RESCALDINA
RHO
RIACE
RIMINI
RIONERO
RIVA DEL GARDA
RIVALTA
ROCCASTRADA
ROMA
ROMAGNANO SESIA
RONCOFREDDO
ROSATE
ROSCIANO
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVERETO
ROZZANO
RUFFANO
RUTINO
RUVIANO
SACROFANO
SAL LAZZARO
SALA BOLEGNESE
SALERNO
SALGAREDA
SAN BIAGIO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO
SAN GENESIO
SAN GIGLIO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI LAPUNTA
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN GREGORIO MAGNO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARCO ARGENTANO
SAN MARCO IN LAMIS
SAN PIER D'ISONZO
SAN ZENO NAVIGLIO
SANGEMINI
SANTA CESAREA
SANTA CROCE SULL'ARNO
SANTA MARGHERITA
SANTA MARIA DI LICODIA
SANT'AGATA DEI GOTI
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SANT'ANASTASIA
SANTANGELO LODIGIANO
SANT'ANGELO LODIGIANO
SANT'EGIDIO DEL MONTE ALBINO
SAREGO
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGNANO SUL PANARO
SCANO DI MONTIFERRO
SCIACCA
SECCHIANO MARECCHIA
SENAGO
SEPINO
SESTO CALENDE
SESTRI LEVANTE
SETTIMO TORINESE
SEVESO
SIGNA
SINISCOLA
SIRACUSA
SOIANO DEL LAGO
SOLOSA
SOMMA VESUVIANA
SONA
SORESINA
SORSO
SOSSANO
SPILIMBERGO
STAZZANO
STRADELLA
TAGLIACOZZO
TARANTO
TARCENTO
TARQUINIA
TAURISANO
TELVE
TEMPIO PAUSANIA
TEOLO
TERAMO
TERLIZZI
TERMOLI
TERNI
TERRACINA
TERZO DI AQUILEIA
TIVOLI
TOLFA
TORINO
TORRAZZA PIEMONTE
TORRE DEL GRECO
TORRE MAGGIORE
TORRECUSO
TRAPANI
TREGNAGO
TREMESTIERI ETNEO
TRENTO
TREVIGLIO
TREVIGNANO
TREVISO
TRICASE
TRIESTE
TRIGGI
TROFARELLO
TUILI
TURI
UDINE
UGGIATE TREVANO
UMBERTIDE
URBINO
VAL DI MINZA
VARESE
VASTO
VAZAGHELLO
VECCHIANO
VEDUCCIO
VEGLIE
VELLEGRA
VENARIA REALE
VENEZIA
VERANO BRIANZA
VERBANIA
VERONA
VICENZA
VICNENZA
VIGEVANO
VIGNOLA
VILLA DI TIRANO
VILLA LAGARINA
VITERBO
VITTORIO VENETO
VITUALANO
VIVALTA
VOLLA
ZAMBANA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento casuale da universo
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 750
	% Totale: 39
	Testo integrale: QUESTIONARIO

S1. Inserire il sesso  (quote) (Rispondenti 100%)
1. Uomo 
2. Donna 

S2. Quanti anni ha? (quote per fasce d’età) (Rispondenti 100%)
 |__|__| anni

meno di 18 anni --> CHIUDERE 

S3. In quale regione risiede? SOLO UNA RISPOSTA -  (impostare quote per macro-aree geo) (Rispondenti 100%)
1. Val d'Aosta
2. Piemonte
3. Liguria
4. Lombardia
5. Trentino Alto Adige
6. Veneto
7. Friuli Venezia Giulia
8. Emilia
9. Toscana
10. Marche
11. Umbria
12. Lazio
13. Molise
14. Abruzzo
15. Campania
16. Puglia
17. Basilicata
18. Calabria
19. Sicilia
20. Sardegna

S4 Qual è il suo livello di istruzione? (impostare quote per livello di istruzione) (Rispondenti 100%)
1. Laurea
2. Università senza laurea
3. Scuola media superiore con diploma
4. Scuola media superiore senza diploma
5. Scuola media inferiore con licenza
6. Scuola media inferiore senza licenza
7. Scuola elementare con licenza
8. Scuola elementare senza licenza
9. Nessuna scuola
10. Non indica

D1. Lei soffre di qualche patologia tra queste che le leggerò? Possibile risposta multipla (Rispondenti 100%)
1. Problemi oncologici 
2. Problemi o patologie renali
3. Problemi respiratorio polmonari (bronchite cronica, asma..)
4. Problemi cardiaci (post-ictus/scompenso/infarto)
5. Ipertensione
6. Colesterolo alto
7. Depressione/ansia
8. Osteoporosi
9. Diabete
10. Problemi legato alla prostata
11. Problemi agli occhi (maculopatia/cataratta…)
12. Ipo/ipertiroidismo o altri problemi alla tiroide
13. Patologie alla pelle o dermatologiche (es: psoriasi..)
14. Patologie reumatologiche (Artrite Reumatoide, Artrite Psoriasica, Spondiliti, Lupus)
15. Patologie gastro-intestinali (morbo di Crohn, IBD..)
16. Sclerosi multipla
17. Patologie psichiatriche (schizofrenia, disturbo bipolare)
18. Altra patologia (Specificare____________)
19. Nessuno di questi

D2 Le chiedo di pensare a tutte le volte che lei si è recato in ospedale per sottoporsi a una qualsiasi prestazione sanitaria (prelievo del sangue, radiografie, somministrazione di farmaci, interventi chirurgici ecc…). In questi casi solitamente sceglie di recarsi in ospedale e usufruire della prestazione sanitaria privatamente (a pagamento o coperte da un’assicurazione privata) o attraverso il Servizio Sanitario Nazionale (SSN) (con la ricetta rossa ed eventuale pagamento del ticket)?  (Rispondenti 100%)

1. Privatamente (a pagamento o coperte da un’assicurazione privata)  
2. SSN (con la ricetta rossa ed eventuale pagamento del ticket) 

D3 E per quali motivi sceglie abitualmente recarsi in ospedale e usufruire della prestazione sanitaria privatamente (a pagamento o coperte da un’assicurazione privata)? Random (Rispondenti 64%)

1. L’urgenza, ho fretta e i tempi con SSN sono troppo lunghi 
2. L’organizzazione dei servizi: c’è minore attesa, sono efficienti, funzionano bene
3. La qualità delle prestazioni: strumentazioni avanzate, medici preparati
4. L’attenzione alle persone: ti ascoltano, ti danno informazioni, si prendono cura di te
5. Può offrirmi un servizio anche molto esclusivo, personalizzato 
6. Perché sono sicuro di essere seguito sempre dallo stesso medico
7. Mi fido di più dei servizi offerti privatamente
8. La sicurezza, mi sento più sicuro con i servizi offerti privatamente 
9. Altro (specificare__________)

D4 Vorrei affrontare ora con lei il tema della sicurezza del paziente all’interno dell’ospedale. Se dovesse descrivere con una sola parola o aggettivo cos’è per lei la sicurezza del paziente in ospedale durante una prestazione sanitaria, quale parola o aggettivo userebbe? (Rispondenti 100%)

______________________________________________________________________________________

Con “sicurezza del paziente” si intende la garanzia che durante l’assistenza sanitaria in ospedale il pazienta non subisca danni evitabili e più in generale la riduzione del rischio di danni inutili associati all'assistenza sanitaria ad un livello minimo accettabile

D5 Nel corso degli ultimi 12 mesi Le è capitato di andare negli ospedali/strutture sanitarie della sua Regione per …? (Rispondenti 100%)
D6 Secondo lei ciascuna delle prestazioni sanitarie in elenco comporta un qualsiasi rischio di danno al paziente che vi si sottopone?? Le chiedo di rispondere usando una scala da 1 a 10 dove 1=nessun rischio per il paziente e 10= rischio altissimo per il paziente. Se non ha mai effettuato nessuna delle prestazioni in elenco la prego di rispondere in base alla sua percezione (Rispondenti 100%)

                                                                                            D5 Utilizzo                                  D6 Livello rischio
1 Prelievo di sangue                                                             Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|
2 Trasfusione di sangue                                                       Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|
3 Assunzione di una terapia medica tramite infusione         Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|
4 Rimozione di un neo (o simili)                                            Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|
5 Necessità di effettuare una biopsia su un campione         Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|
6 Operazione chirurgica con anestesia locale                      Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|
7 Essere sottoposto a un intervento chirurgico in 
anestesia totale                                                                     Si      No                                   Voto 1-10 |__|__|
8 Sottoporsi alla somministrazione di una terapia medica    Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|
9 Effettuare esami diagnostici tipo radiografie /TAC/ 
risonanza magnetica/ ecocardiogramma/ ecografie…          Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|
10 Assistenza/prestazioni in pronto soccorso                       Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|
11 Essere ricoverato in ospedale/cliniche                             Si      No                                    Voto 1-10 |__|__|

D7 A suo avviso, in ospedale, esistono procedure prestabilite per garantire la sicurezza dei pazienti? (Rispondenti 100%)

1. Si
2. No

D8 Pensi alle prestazioni sanitarie fornite all’interno degli ospedali in Italia. In percentuale, in quanti casi secondo lei vengono rispettate le procedure per garantire la sicurezza dei pazienti? (Rispondenti 100%)

|__|__|__|%

D9 In base alla sua esperienza e alla sua percezione, qual è il rischio o il danno più grave in cui può incorrere un paziente sottoposto a prestazione sanitaria a causa della mancata applicazione delle procedure di sicurezza?

______________________________________________________________________________________

D9a Nello specifico, in base alla sua esperienza e alla sua percezione, quanto è alto per un paziente sottoposto a prestazione sanitaria il rischio di incorrere in ciascuno dei danni in elenco a causa della mancata applicazione delle procedure di sicurezza? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1=per nulla e 10=moltissimo (Rispondenti 100%)
                                                                                                                                       D9a Livello rischio
1 Scambio di provette dopo un prelievo di sangue                                                         Voto 1-10 |__|__|
2 Scambio di sacche di sangue per una trasfusione                                                      Voto 1-10 |__|__|
3 Assunzione di una terapia medica errata                                                                    Voto 1-10 |__|__|
4 Incorrere in un’infezione / contaminazione tra pazienti infetti a causa della
mancata presenza di sistemi di sicurezza sugli strumenti utilizzati (aghi, siringhe…)    Voto 1-10 |__|__|
5 Incorrere in un’infezione a causa del mancato controllo delle sacche di 
sangue per le trasfusioni                                                                                                 Voto 1-10 |__|__|
6 Assunzione di una dose errata di anestesia                                                                Voto 1-10 |__|__|
7 Assunzione di una terapia medica con dosaggio errato                                              Voto 1-10 |__|__|
8 Incorrere in un’infezione a causa della scarsa igiene della struttura ospedaliera       Voto 1-10 |__|__|
9 Incorrere in un’infezione a causa della scarsa qualità dei materiali utilizzati
(aghi, bisturi…)                                                                                                               Voto 1-10 |__|__|
10 Prendere una malattia grave all’interno dell’ospedale                                              Voto 1-10 |__|__|

D10 E qual è, in base alla sua esperienza o alla sua percezione, il grado di rischio per il paziente rispetto agli elementi che ora le elencherò? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1=nessun rischio per il paziente e 10= rischio altissimo per il paziente (Rispondenti 100%)

                                                                                                                                     D10 Livello di rischio
1 La sterilizzazione degli aghi utilizzati per i prelievi/le trasfusioni in modo da
evitare infezioni                                                                                                              Voto 1-10 |__|__|
2 Lo smaltimento degli strumenti sanitari monouso (aghi, siringhe, flebo…)                 Voto 1-10 |__|__|
3 La sterilizzazione degli strumenti sanitari (strumenti operatori, provette) in
modo da evitare infezioni                                                                                                Voto 1-10 |__|__|
4 La tracciabilità degli esami diagnostici (ovvero la certezza che il referto ritirato 
ia sicuramente il suo e non sia stato scambiato con quello di altre persone)                 Voto 1-10 |__|__|
5 La tracciabilità delle provette (sangue, urina) da analizzare (ovvero la certezza
che le provette da analizzare siano sicuramente sue e non siano state scambiate
con quello di altre persone)                                                                                             Voto 1-10 |__|__|
6 La somministrazione corretta del farmaco (ovvero la certezza che il farmaco
che le viene somministrato in ospedale è quello prescrittole dal medico)                       Voto 1-10 |__|__|
7 La somministrazione della dose corretta del farmaco (ovvero la certezza che 
la dose di farmaco che le viene somministrato in ospedale è esattamente quello
prescrittole dal medico)                                                                                                    Voto 1-10 |__|__|
8 L’igiene delle strutture ospedaliere                                                                               Voto 1-10 |__|__|
9 La scarsa qualità dei materiali utilizzati (aghi, cannule, cateteri ecc..)                         Voto 1-10 |__|__|
10 La presenza di strumenti di sicurezza sui dispositivi utilizzati (aghi, siringhe…)        Voto 1-10 |__|__|

D11 E a suo avviso, al giorno d’oggi negli ospedali Italiani, in percentuale, in quanti casi non vengono rispettate le procedure di sicurezza per ciascuna delle prestazioni sanitarie che le elencherò (Rispondenti 100%)

                                                                                                                                                           D11 %
1 La sterilizzazione degli aghi utilizzati per i prelievi/le trasfusioni in modo da evitare infezioni    |__|__|__|%
2 Lo smaltimento degli strumenti sanitari monouso (aghi, siringhe, flebo…)                                 |__|__|__|%
3 La sterilizzazione degli strumenti sanitari (strumenti operatori, provette) in modo da evitare
infezioni                                                                                                                                           |__|__|__|%
4 La tracciabilità degli esami diagnostici (ovvero la certezza che il referto ritirato sia 
sicuramente il suo e non sia stato scambiato con quello di altre persone)                                     |__|__|__|%
5 La tracciabilità delle provette (sangue, urina) da analizzare (ovvero la certezza che 
le provette da analizzare siano sicuramente sue e non siano state scambiate con quello
di altre persone)                                                                                                                              |__|__|__|%
6 La somministrazione corretta del farmaco (ovvero la certezza che il farmaco che le viene
somministrato in ospedale è quello prescrittole dal medico)                                                           |__|__|__|%
7 La somministrazione della dose corretta del farmaco (ovvero la certezza che la dose di
farmaco che le viene somministrato in ospedale è esattamente quello prescrittole dal medico)    |__|__|__|%
8 L’igiene delle strutture ospedaliere                                                                                               |__|__|__|%
9 La scarsa qualità dei materiali utilizzati (aghi, cannule, cateteri ecc..)                                         |__|__|__|%
10 La presenza di strumenti di sicurezza sui dispositivi utilizzati (aghi, siringhe…)                        |__|__|__|%

D12 E in percentuale, a suo parere, in quanti casi i pazienti subiscono danni più o meno gravi dovuti alla mancata applicazione delle procedure di sicurezza in ciascuna delle prestazioni sanitarie che le elencherò? (Rispondenti 100%)
  
                                                                                                                                                      D12 % danni
1 La sterilizzazione degli aghi utilizzati per i prelievi/le trasfusioni in modo da evitare infezioni    |__|__|__|%
2 Lo smaltimento degli strumenti sanitari monouso (aghi, siringhe, flebo…)                                 |__|__|__|%
3 La sterilizzazione degli strumenti sanitari (strumenti operatori, provette) in modo da
evitare infezioni                                                                                                                              |__|__|__|%
4 La tracciabilità degli esami diagnostici (ovvero la certezza che il referto ritirato sia
sicuramente il suo e non sia stato scambiato con quello di altre persone)                                    |__|__|__|%
5 La tracciabilità delle provette (sangue, urina) da analizzare (ovvero la certezza che le
provette da analizzare siano sicuramente sue e non siano state scambiate con quello di
altre persone)                                                                                                                                 |__|__|__|%
6 La somministrazione corretta del farmaco (ovvero la certezza che il farmaco che le
viene somministrato in ospedale è quello prescrittole dal medico)                                                |__|__|__|%
7 La somministrazione della dose corretta del farmaco (ovvero la certezza che la dose di
farmaco che le viene somministrato in ospedale è esattamente quello prescrittole dal medico)  |__|__|__|%
8 L’igiene delle strutture ospedaliere                                                                                             |__|__|__|%
9 La scarsa qualità dei materiali utilizzati (aghi, cannule, cateteri ecc..)                                       |__|__|__|%
10 La presenza di strumenti di sicurezza sui dispositivi utilizzati (aghi, siringhe…)                      |__|__|__|%

PARLIAMO IN PARTICOLARE DELLA SICUREZZA NELLA SOMMINISTRAZIONE DELLE TERAPIE IN OSPEDALE.
D13 Nei casi di somministrazione della terapia, qual è a suo avviso il livello della prestazione
Sanitaria in merito a…? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1=livello bassissimo e 10=livello altissimo (Rispondenti 100%)

1. Rispetto delle tempistiche di somministrazione della terapia
2. Rispetto della terapia prescritta
3. Rispetto della dose
4. Rispetto della combinazione terapeutica
5. Sicurezza degli strumenti per la somministrazione della terapia

D14 Secondo lei, IN GENERALE dove sono maggiormente garantite le procedure di sicurezza per il paziente? La prego di ordinare i tre elementi da quello dove secondo lei la sicurezza del paziente è più garantita a quello dove è meno garantita (Rispondenti 100%)

1. Sala operatoria
2. Pronto soccorso
3. Reparto di degenza
4. Terapia intensiva

D14a E sempre pensando alle procedure di sicurezza e alla loro messa in atto, lei personalmente, in quale situazione si trova o si troverebbe più tranquillo? La prego di ordinare i tre elementi da quello dove si sente più sicuro a quello dove si sente meno sicuro (Rispondenti 100%)

1. Sala operatoria
2. Pronto soccorso
3. Reparto di degenza
4. Terapia intensiva

D15 Per quale motivo ha dato questa risposta? (Rispondenti 100%)

______________________________________________________________________________________

D16 Quando si sottopone a una prestazione sanitaria, qual è il suo livello di attenzione rispetto alla sicurezza garantita durante la prestazione? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla attento e 10= estremamente attento (Rispondenti 100%)

Per nulla attento   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Estremamente attento

D17 Quali sono i tre principali aspetti che le fanno pensare che le procedure sanitarie vengono svolte in sicurezza? (Rispondenti 100%)

1° ______________________________________________________________________________________

2° ______________________________________________________________________________________

3° ______________________________________________________________________________________

D18 Complessivamente, qual è il grado di sicurezza garantito dalle prestazioni sanitarie nella sua regione? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= estremamente basso e 10=estremamente alto (Rispondenti 100%)

Estremamente basso   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Estremamente alto

D19 E a suo avviso il livello di sicurezza garantito oggi è migliore, uguale o peggiore rispetto a 5 anni fa? (Rispondenti 100%)
1. Migliorato
2. Uguale
3. Peggiorato

(Se a D19 cod.1 o cod.3)
D20 Per quale motivo ha dato questa risposta? (Rispondenti 100%)

______________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________

D21 Se fosse il direttore di un ospedale e potesse gestire l’ospedale a livello economico, in percentuale, come distribuirebbe il suo budget tra gli aspetti in elenco? (Rispondenti 100%)

1. Rinnovamento della struttura          |__|__|__|%
2. Sicurezza dei pazienti                     |__|__|__|%
3. Assunzione di personale sanitario  |__|__|__|%
4. Acquisto di farmaci                          |__|__|__|%
5. Acquisto di dispositivi                      |__|__|__|%
                                                           Totale=100%

D22 Infine quanto si trova d’accordo con le seguenti affermazioni? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla d’accordo e 10=estremamente d’accordo. (Rispondenti 100%)

                                                                                                                                             D22 Accordo
1 Oggi il livello di sicurezza garantito ai pazienti in ospedale è eccellente                             |__|__|
2 Mancano investimenti nelle procedure di sicurezza per il paziente in ospedale                 |__|__|
3 È meglio investire in nuovi farmaci piuttosto che nella sicurezza dei pazienti in ospedale |__|__|
4 Le procedure di sicurezza esistono ma non vengono rispettate                                         |__|__|
5 Le procedure di sicurezza vengono rispettate ma il materiale utilizzato (aghi, cannule,
cateteri…) è troppo scadente                                                                                                 |__|__|
6 L’ospedale segue così tanti pazienti che risulta difficile garantire le procedure di
sicurezza                                                                                                                                |__|__|
7 Il rischio per il paziente di contrarre un’infezione durante una prestazione ospedaliera
è oggi ancora troppo elevato                                                                                                  |__|__|


La ringrazio per sua preziosa collaborazione
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