
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: APPROFONDIMENTO QUALITATIVO: N/AFASE OMNIBUS: Campione casuale per quote.• Procedura di selezione dei soggetti intervistati: le famiglie in cui effettuare le interviste sono state estratte da un file contenente i numeri telefonici di 7.500 abbonati al telefono, stratificati per regioni e tipologia di comune (capoluogo/non capoluogo) come l'Universo di riferimento; all’interno delle singole famiglie, il soggetto intervistato è stato selezionato sulla base di quote di sesso ed età (correlate) e quote di titolo di studio e condizione professionale (non correlate).• Ponderazione dei dati: in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati, attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascuna intervista allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all’universo di riferimento.: 
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	% Sostituzioni: 
	Totale: 2002
	% Totale: 
	Testo integrale: QUESTIONARIO FASE OMNIBUSQ.1 (RISPONDENTI 100%) Parliamo dei 5 sensi: gusto, olfatto, tatto, udito, vista. Ovviamente sono tutti importanti, ma provi a ordinarli da quello che lei considera più importante (a cui non rinuncerebbe mai), a quello meno importante (a cui rinuncerebbe più facilmente). Il più importante è… Il secondo più importante è… Etc  1. Gusto 2. Olfatto 3. Tatto 4. Udito 5. Vista Parliamo in particolare di uno dei 5 sensi: LA VISTAQ.2 (RISPONDENTI 100%) Mi dica le prime tre cose che le vengono in mente che lei può fare con la vista (sollecitare a pensare a qualcosa di concreto: per es. non semplicemente vedere, ma vedere cosa…).  1°_________________________________________________   2°_________________________________________________ 3°_________________________________________________Q.3 (RISPONDENTI 100%) Immagini ora di svegliarsi domani mattina e di non poter più vedere. A cosa sarebbe più difficile rinunciare se perdesse la vista ? SPONTANEA – NON SUGGERIRE____________________________________________________________________ Q.4 (RISPONDENTI 100%) Ora le elencherò una serie di attività che possono essere fatte con la vista: per ciascuna di esse, mi dica quanto sarebbe difficile per lei rinunciare a queste attività se perdesse la vista. Usi una scala da 1 a 10 dove 1=per nulla difficile e 10=estremamente difficile. 1. Andare al cinema 2. Leggere libri 3. Visitare le città/le bellezze paesaggistiche 4. Guidare  5. Fare sport  7. Vedere le persone care 8. Lavorare  9. Guardare la partita della squadra del cuore 10. Usare i social network (facebook/twitter) 11. Giocare a carte con gli amici / fare giochi di società 12. Leggere il giornaleE ora parliamo dei problemi che possono colpire la vista Q.5 (RISPONDENTI 100%) Secondo Lei chi è una persona ipovedente? Come la definirebbe?   _________________________________________________________________________________Q.6 (RISPONDENTI 100%) Lei saprebbe dire quanti decimi per occhio deve avere una persona per essere definita ipovedente? 1/10 –2/10 –3/10 –4/10 - 5/10 – 6/10 – 7/10 - 8/10 – 9/10     L’ipovedente è una persona che ha capacità visiva molto limitata, che non può essere corretta con l’uso di un normale paio di occhiali; la condizione minima per definire un ipovedente è una capacità visiva inferiore ai 3/10 in entrambi gli occhi.  Q.7 (RISPONDENTI 100%) Lei saprebbe dire quante persone sono ipovedenti in Italia? Scelga la risposta che secondo lei più si avvicina alla stima corretta  1. 1.000 persone 2. 10.000 persone 3. 100.000 persone 4. 1 milione di persone 5. 10 milioni di persone 6. Non saprei  Q.8 (RISPONDENTI 100%) Ora le leggerò una serie di disturbi/malattie che possono colpire le persone. Vorrei che mi dicesse quanto, secondo Lei, è grave la condizione delle persone con questi problemi. Usi una scala da 1 a 10 dove 1=per niente grave e 10=estremamente grave. Ruotare ordine delle malattie                                                                                                         GraveIpertensione (aumento della pressione arteriosa) Osteoporosi Diabete Cancro Asma Depressione Ipovisione  Cecità totale Artrosi/artrite Alzheimer Q.9 (RISPONDENTI 100%) Secondo lei, su una scala da 1 a 10 (dove 1=per nulla e 10=moltissimo), quanto è limitato un ipovedente nella vita di tutti i giorni ? 1      2      3      4      5     6     7     8     9     10Q.10 (RISPONDENTI 100%) E quanto è limitata una persona completamente non vedente nella vita di tutti i giorni ? Usi sempre una scala da 1 a 10 dove 1=per nulla e 10=moltissimo. 1      2      3      4      5     6     7     8     9     10Q.11 (RISPONDENTI 100%) Quali sono le malattie degli occhi che determinano ipovedenza? SPONTANEA – NON SUGGERIRE 1. Cataratta 2. Degenerazione maculare (DMLE) 3. Edema maculare diabetico (EMD) 4. Glaucoma 5. Occlusione venosa retinica (RVO) 6. Retinopatia diabetica 7. Altro (specificare_______________)Q.12 (RISPONDENTI 100%) In particolare, quali delle seguenti malattie conosce ? Q12b Lei soffre di qualcuno di questi disturbi ?                                                  Q.12 Conosce                                   Q12b Soffre1 Cataratta                                [ ] Sì, conosco questa malattia           [ ] Si          [ ] No                                                  [ ] Ne ho solo sentito parlare                                                   [ ] No, non la conosco2 Degenerazione maculare       [ ] Sì, conosco questa malattia           [ ] Si          [ ] No                                                  [ ] Ne ho solo sentito parlare                                                   [ ] No, non la conosco3 Edema maculare diabetico    [ ] Sì, conosco questa malattia           [ ] Si          [ ] No                                                  [ ] Ne ho solo sentito parlare                                                   [ ] No, non la conosco4 Glaucoma                               [ ] Sì, conosco questa malattia           [ ] Si          [ ] No                                                  [ ] Ne ho solo sentito parlare                                                   [ ] No, non la conosco5 Occlusione venosa retinica    [ ] Sì, conosco questa malattia           [ ] Si          [ ] No                                                  [ ] Ne ho solo sentito parlare                                                   [ ] No, non la conosco6 Retinopatia diabetica             [ ] Sì, conosco questa malattia           [ ] Si          [ ] No                                                  [ ] Ne ho solo sentito parlare                                                   [ ] No, non la conoscoQ.13 (RISPONDENTI 100%) Secondo lei, questi problemi alla vista… 1. Colpiscono prevalentemente la popolazione anziana 2. Colpiscono a qualsiasi età Q.14 (RISPONDENTI 100%) Le leggerò ora alcune patologie che dovrebbe conoscere perché molto diffuse. Secondo lei quanto queste malattie sono collegate alla vista, cioè hanno delle ripercussioni sulla capacità visiva delle persone? Per ogni malattia ci dica se sono collegate alla vista  MOLTO, ABBASTANZA, POCO, PER NIENTE    1) Artrosi                         MOLTO – ABBASTANZA – POCO  - PER NIENTE 2) Diabete                       MOLTO – ABBASTANZA – POCO  - PER NIENTE 3) Colesterolo                 MOLTO – ABBASTANZA – POCO  - PER NIENTE Q15 (RISPONDENTI 100%) Mi dica il suo livello di accordo con le seguenti affermazioni riguardanti i problemi della vista. Usi una scala da 1 a 10 dove 1=per nulla d’accordo e 10=estremamente d’accordo 1 E’ un aspetto della mia salute di cui non mi sono mai preoccupato  2 I problemi alla vista si possono prevenire 3 I problemi alla vista sono una condizione patologica che può essere curata  4 Sono un fatto inevitabile con l’avanzare dell’età 5 Ci penserò quando arriverannoQ.16 (RISPONDENTI 100%) Lei è ipovedente ? 1. Sì --> vai a Q.21 2. No --> vai a Q.17Q.17 (RISPONDENTI 96%) Se dovesse avere un problema di vista serio, a quale medico penserebbe di doversi rivolgere? SPONTANEA 1. Medico di Famiglia 2. Oftalmologo/oculista 3. Ottico 4. Oftalmologo/oculista specializzato nelle malattie della retina 5. Diabetologo 6. Pronto soccorso 7. Altro (specificare_________) 8. Non soQ.18 (RISPONDENTI 96%) Ha mai consultato un medico oppure fatto accertamenti/esami per verificare lo stato della sua vista ? 1. Sì    -->     Q18b (RISPONDENTI 79%) Che tipo di accertamenti/esami? 2. No   -->     Q18c (RISPONDENTI 79%) Quale medico ha consultato?                        1. Medico di Famiglia                       2. Oculista/oftalmologo                        4. Ottico                       5. Oftalmologo/oculista specializzato nelle malattie della retina                       6. Diabetologo                       7. Altro (specificare_________)Se sì a Q.18 Q.19 (RISPONDENTI 79%) Con che frequenza si reca da un medico per il controllo della vista ?1. Ogni mese2. Ogni 2/3 mesi3. Ogni 6 mesi4. Una volta all’anno5. Meno spesso 6. Altro (specificare_________)Q.20 (RISPONDENTI 96%) Conosce personalmente una persona ipovedente ? 1. Sì --> Vai a Q.21 2. No --> Vai a Q.25Q.21 (RISPONDENTI 26%) Da quanto tempo è ipovedente ? |__|__| anni          oppure         mesi |__|__| Q.22 (RISPONDENTI 26%) Il livello della sua ipovisione può essere definita… ? 1. Lieve  2. Moderato  3. Grave 4. Non so Q.23 (RISPONDENTI 26%) A cosa è dovuta la sua ipovisione ? LEGGERE 1 Cataratta2 Degenerazione maculare3 Edema maculare diabetico4 Glaucoma5 Occlusione venosa retinica6 Retinopatia diabetica7 Altro (specificare_______)Q.24 (RISPONDENTI 26%) Quanto i seguenti aspetti rappresentano un problema reale per una persona ipovedente ? Usi una scala da 1 a 10 dove 1=per niente problematico e 10=estremamente problematico 1. Difficoltà a livello psicologico                                                   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10      Non saprei    2. Difficoltà a vivere una vita indipendente                                  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10      Non saprei     3. Mancanza di infrastrutture adeguate                                       1 2 3 4 5 6 7 8 9 10      Non saprei          4. Mancanza di aiuti economici adeguati                                     1 2 3 4 5 6 7 8 9 10      Non saprei   5. Mancanza di terapie efficaci                                                     1 2 3 4 5 6 7 8 9 10      Non saprei        6. Scarsa informazione pubblica sui problemi degli ipovedenti    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10      Non saprei     7 . Mancanza  di strutture per la riabilitazione                              1 2 3 4 5 6 7 8 9 10      Non saprei Q.24b (RISPONDENTI 26%) Tra le problematiche che abbiamo appena analizzato, quali sono nella sua esperienza i due aspetti che più pesano nella vita di una persona ipovedente ? RILEGGERE GLI ITEM E CHIEDERE DI INDICARE IL PRIMO ASPETTO PIÙ IMPORTANTE E IL SECONDO ASPETTO PIÙ IMPORTANTE.Primo aspetto:        Item n°Secondo aspetto:   Item n°Se voto 6-10 a Q.24_1Q.25 (RISPONDENTI 21%) Potrebbe descriverci il tipo di disagio psicologico vissuto da una persona ipovedente ?________________________________________________________________________________Se Sì a Q.16 Q.26 (RISPONDENTI 100%) Cosa vorrebbe che venisse fatto per venire incontro alle sue esigenze di ipovedente?________________________________________________________________________________Se No a Q.16Q.27 (RISPONDENTI 96%) Lei porta gli occhiali ?1. Sì2. No --> Ringraziare e chiudereQ.28 (RISPONDENTI 49%) Di quali dei seguenti difetti visivi lei soffre ?1. Astigmatismo2. Ipermetropia 3. Miopia4. Presbiopia5. Altro (specificare____________)Q.29 (RISPONDENTI 49%) Quanti decimi le mancano per occhio ?Occhio destro:   1  2  3  4  5  6  7  8  9Occhio sinistro:  1  2  3  4  5  6  7  8  9  Non servono i decimali: se la risposta è 4.5 approssimare per difetto (4), se è 4.8 approssimare per eccesso (5)Q.30 (RISPONDENTI 49%) Quali sono per lei gli aspetti più fastidiosi, le limitazioni che incontra nella vita di ogni giorno a causa del suo difetto visivo ? _______________________________________________________Nessuno in particolareQ.31 (RISPONDENTI 49%) Hai mai pensato di poter diventare ipovedente ?1. Sì2. No --> Fine intervistaQ.32 (RISPONDENTI 8%) Quanto la preoccupa la possibilità di diventare ipovedente ? Usi una scala da 1 a 10 dove 1=non mi preoccupa per niente e 2=mi preoccupa moltissimo1      2      3      4      5     6     7     8     9     10DATI SOCIO-DEMOGRAFICIAPPROFONDIMENTO QUALITATIVO: traccia di conduzione del colloquio individuale con gli oftalmologi1. Warm up Presentazione dell’istituto Introduzione delle regole della discussione: nessuna censura, libertà di espressionePresentazione dell’intervistato- Specializzazione- Ruolo- Anni di pratica clinica- Struttura di riferimento (dati e descrizione)2. Scenario e ruolo professionale Introduzione libera e aperta sulla gestione delle patologie visiveo Problematiche aperte --> le dimensioni strutturali e di “sistema” e quelle particolari (della pratica quotidiana): i temi “al centro del dibattito”  o Esempi di aree “risolte”, di punti di eccellenza o Le tendenze in divenireo Gli scenari prospetticiPercezione e definizione del proprio ruoloo Dimensione clinica --> come medico all’interno delle strutture di riferimentoo Dimensione sociale --> rispetto ai problemi della visione e alle patologie o Dimensione istituzionale --> il ruolo del medico come player della filiera sanitariao L’analisi etero riferita dell’oftalmologia --> qual è secondo l’oftalmologo la prospettiva complessiva sulla sua professione, sul suo ruolo 3. Il pazienteIl rapporto col paziente oggi in generaleo Le tipologie di pazienti visti (per patologia e per dimensioni personologiche)o La gestione del paziente (approfondire i temi seguenti a seconda delle aree patologiche)    - Diagnosi --> approfondimento sulla diagnosi precoce (un tema acquisito? Il paziente arriva in ritardo?).     Le problematiche diagnostiche per il medico e per la struttura: quelle che si riversano direttamente sul      paziente.    - Trattamento --> come viene accolto e vissuto dal paziente? Gli aspetti irrisolti (e risolti) nell’accettazione      di alcuni trattamenti da parte del paziente.    - Monitoraggio --> i tempi del monitoraggio, le liste d’attesa e gli aspetti gestionali che impattano sulla      compliance del paziente e sulla struttura sanitaria    - La relazione medico-paziente --> su quali tematiche in particolare? Quali sono le domande più frequenti?       Le richieste di chiarimento? Le tematiche più “calde”?o In generale, gli aspetti di soddisfazione vs frustrazione nella relazione col paziente e nella sua gestione 4. Le istituzioni sanitarie e l’ospedale Quali sono le tematiche istituzionali più rilevanti oggi? o Burocrazia   - Il peso della burocrazia nell’attività quotidiana   - Gli effetti sulla gestione del paziente    - Le aree migliorabili   - Esempi di best practice o Farmacoeconomia   - Le implicazioni positive e negative della farmaco economia nei trattamenti oftalmologici   - Le aree terapeutiche e le voci di spesa rilevanti su cui sono accesi i riflettori della farmaco economia      - Caratteristiche locali e prospettive sulle politiche regionali --> cosa cambierà? cosa è già cambiato? Le      aspettative e i desiderata o Gerarchie    - Descrizione delle sinergie interne all’ospedale/struttura di riferimento   - Livelli di interazione/autonomia   - La percezione del sistema gerarchico come facilitatore dell’attività o come barrierao Strutturali    - Quali sono i supporti ricevuti dalla struttura (per esempio nella gestione del paziente nei vari step)    - Le problematiche inerenti le liste d’attesa, le sale operatorie e la capacità recettiva del centro    - L’organico operativo --> il supporto ricevuto dal personale (colleghi e paramedici)    - Quali le problematiche e i bisogni ancora inevasi 5. Il rapporto con le aziende  In generale, il rapporto con le aziendeCosa le aziende oggi fanno per l’oftalmologia, su diversi livellio Ricerca e innovazione --> diagnostica e terapeuticao Formazione o Networking --> l’opinione sulle aziende come soggetti proattivi nel quadro istituzionaleo Councelling --> le aziende come soggetti di supporto gestionale (burocratico/amministrativo/procedurale)o Esempi di relazioni virtuoseo Profilo percepito delle aziende in oftalmologia    - I maggiori player nel mercato   - I punti di eccellenza e di debolezza   - I soggetti che possono ambire a un ruolo di titolarità in oftalmologia    - Cosa fanno le aziende per il settore dell’oftalmologia e per i pazienti?    - Cosa dovrebbero fare? Su quali aree dovrebbero intervenire? Su quali valori? Su quali lacune?    - La percezione di nuovi scenari e l’impatto sull’offerta farmaceutica 
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