QUAERIS SRL

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
ANALISI DI CUSTOMER SATISFACTION DEGLI UTENTI DI SILEA

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

QUAERIS SRL

3. SOGGETTO COMMITTENTE
SILEA SPA

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
SILEA SPA

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 28 Maggio al 12 Giugno 2020

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Siti internet: LECCO ONLINE, LECCO NOTIZIE

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

14/07/2020

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

raccolta rifiuti, ambiente

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Cittadini maggiorenni residenti nel bacino di utenza di Silea SpA

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbadia Lariana
Airuno

Annone di Brianza
Ballabio

Barzago

Barzano'

Barzio

Bellano

Bosisio Parini
Brivio

Bulciago

Calco
Calolziocorte
Carenno
Casatenovo
Cassago Brianza
Cassina Valsassina
Castello di Brianza
Cernusco Lombardone
Cesana Brianza
Civate

Colico

Colle Brianza
Cortenova

Costa Masnaga
Cremella
Cremeno

Dervio

Dolzago

Ello

Erve

Esino Lario
Galbiate
Garbagnate Monastero
Garlate

Imbersago

Introbio

La Valletta Brianza
Lecco

Lierna

Lomagna

Malgrate

Mandello del Lario
Merate

Missaglia

Moggio

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento.
Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 2.17%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAMI (Computer Assisted Mobile Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1.487 % ........ 10,73
Rifiuti cifra .......... 2:519 % ........ 39.81
Sostituzioni cifra .......... 4.831 % . 34,85,
Totale interviste effettuate cifra .........2.025. % ........ 14,61

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

CONOSCENZA DEL MARCHIO SILEA

Ha mai sentito parlare di una societa che si chiama SILEA?

Si,certo  (VAI A SEZIONE C, poi compila anche SEZIONE J)

Si, qualche volta (con poca convinzione) (VAI A SEZIONE C, poi compila anche SEZIONE J)
No (VAI A SEZIONE D)

Rispondenti 100,0%

CONOSCITORI DEL MARCHIO SILEA (PARTE 1) — Risposta “Si, certo” o “Si, qualche volta” a domanda
"Ha mai sentito parlare di una societa che si chiama SILEA?"

Pensando a SILEA, quale servizio o quali servizi le vengono in mente?
(per intervistatore: non suggerire le risposte, possibili pit risposte)
Raccolta dei rifiuti

Spazzamento delle strade

Gestione Inceneritore/termovalorizzatore (localizzato a Valmadrera)
Gestione impianto di Compostaggio (localizzato ad Annone Brianza)
Gestione Centro di Raccolta

Educazione ambientale nelle scuole

In generale, tutti i servizi di gestione rifiuti (non indica specificatamente i servizi singoli)
Energia Elettrica o gas

Acqua

Altro (non servizi di rifiuti)

Non indica

Rispondenti 92,1%

Lei sai sa chi sono i proprietari della societa SILEA?

(per intervistatore: non suggerire le risposte, possibili piu risposte)
Il Comune di Lecco

Il mio Comune

Molti comuni della provincia di Lecco

La Provincia

La Regione

Un proprietario privato. Indicare il nome citato:
Altro

Non indica

Rispondenti 100,0%

SEZIONE D. VALUTAZIONE SERVIZIO DI RACCOLTA DEI RIFIUTI

Come valuta in generale la qualita del servizio di raccolta dei rifiuti nel suo comune?
Esprima il suo giudizio con un punteggio da 1 = per nulla soddisfacente a 10 = molto soddisfacente
Rispondenti 98,6%

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: CONOSCENZA DEL MARCHIO SILEA

Ha mai sentito parlare di una società che si chiama SILEA?
 Sì, certo      (VAI A SEZIONE C, poi compila anche SEZIONE J)
 Sì, qualche volta (con poca convinzione)   (VAI A SEZIONE C, poi compila anche SEZIONE J)
 No       (VAI A SEZIONE D)
Rispondenti 100,0%

CONOSCITORI DEL MARCHIO SILEA (PARTE 1) – Risposta “Sì, certo” o “Sì, qualche volta” a domanda "Ha mai sentito parlare di una società che si chiama SILEA?"

Pensando a SILEA, quale servizio o quali servizi le vengono in mente?
(per intervistatore: non suggerire le risposte, possibili più risposte)
 Raccolta dei rifiuti
 Spazzamento delle strade
 Gestione Inceneritore/termovalorizzatore (localizzato a Valmadrera)
 Gestione impianto di Compostaggio (localizzato ad Annone Brianza)
 Gestione Centro di Raccolta
 Educazione ambientale nelle scuole
 In generale, tutti i servizi di gestione rifiuti (non indica specificatamente i servizi singoli)
 Energia Elettrica o gas
 Acqua
 Altro (non servizi di rifiuti)
 Non indica
Rispondenti 92,1%

Lei sai sa chi sono i proprietari della società SILEA?
(per intervistatore: non suggerire le risposte, possibili più risposte)
 Il Comune di Lecco
 Il mio Comune
 Molti comuni della provincia di Lecco
 La Provincia 
 La Regione
 Un proprietario privato. Indicare il nome citato: ________________
 Altro 
 Non indica
Rispondenti 100,0%

SEZIONE D. VALUTAZIONE SERVIZIO DI RACCOLTA DEI RIFIUTI

Come valuta in generale la qualità del servizio di raccolta dei rifiuti nel suo comune?
Esprima il suo giudizio con un punteggio da 1 = per nulla soddisfacente a 10 = molto soddisfacente
Rispondenti 98,6%

Nella sua famiglia, quale è la tipologia di rifiuto che viene differenziata con maggiore difficoltà?
 Nessuno (facciamo bene tutta la raccolta differenziata)
 Organico/Umido (scarti da cucina)
 Carta
 Plastica/Sacco Viola
 Vetro
 Non facciamo la raccolta differenziata (non leggere)
 Non indica (non leggere)
Rispondenti 98,4%

VALUTAZIONE SERVIZIO DI PULIZIA DI STRADE E AREE PUBBLICHE

A suo parere, secondo una scala che va da 1 (per nulla) a 10 (molto), quanto ritiene pulito il suo comune in termini di strade, marciapiedi, piazze, svuotamento cestini…?
Rispondenti 97,5%

COMPORTAMENTO DEL PERSONALE

A suo parere, secondo una scala che va da 1 (per nulla) a 10 (molto), quanto è soddisfacente la cortesia e professionalità degli operatori ecologici che si occupano della raccolta rifiuti e della pulizia delle strade?
Rispondenti 73,6%

CENTRO DI RACCOLTA

Lei conosce il centro di raccolta comunale, cioè il luogo dove si possono portare ad esempio sfalci e potature, mobili e rifiuti ingombranti, piccoli elettrodomestici ed olii esausti?
 Sì e l’ho utilizzato
 Sì, ma non l’ho mai utilizzato
 No, non lo conosco
Rispondenti 100,0%

SEZIONE H. COMUNICAZIONE E INFORMAZIONI DI SERVIZIO

Se ha bisogno di una informazione in tema di rifiuti (es. mancato ritiro di un sacco, orari di apertura del centro di raccolta, giorni di ritiro, etc…) chi chiama?  (per intervistatore: non suggerire le risposte)
 Gli uffici Silea
 Il sito internet di Silea
 Gli uffici del Comune
 Il gestore del servizio (es. Econord, Masciadri, Il Trasporto, Colombo, …)
 Altro
 Non sa / non risponde
Rispondenti 93,7%

A suo parere, secondo una scala che va da 1 (per nulla) a 10 (molto), quanto è soddisfacente la chiarezza ed esaustività delle informazioni fornite per quanto riguarda il servizio di raccolta dei rifiuti e di spazzamento e pulizia nel suo Comune?
Rispondenti 90,6%

GIUDIZIO GENERALE

In generale, come valuta complessivamente la qualità dei servizi di pulizia e gestione dei rifiuti nel suo comune?
Esprima il suo giudizio con un punteggio da 1 = per nulla soddisfacente a 10 = molto soddisfacente
Rispondenti 97,5%

CONOSCITORI DEL MARCHIO SILEA (PARTE 2) – Risposta “Sì, certo” o “Sì, qualche volta” a domanda "Ha mai sentito parlare di una società che si chiama SILEA?"

Le leggerò ora una serie di affermazioni su Silea. Le chiedo di esprimere il suo grado di accordo secondo la scala molto, abbastanza, poco o per nulla d’accordo.

Silea SPA è un’azienda del territorio ed al servizio del territorio
Rispondenti 87,3%

Silea SPA è un’azienda sempre pronta a rispondere alle esigenze espresse dalla cittadinanza
Rispondenti 77,4%

Silea svolge un ruolo molto importante nell’educazione ambientale e nelle scuole
Rispondenti 52,5%
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