Doxa S.p.A.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio PMI - Studio per American Express

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Doxa SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

IAmerican Express

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

IAmerican Express

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
Ottobre 2021 - Gennaio 2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Giornale delle PMI, ImpresaCity, Youmark, Tribuna Economica

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
17/06/2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Fotografia del livello di digitalizzazione delle PMI italiane

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

L'universo di riferimento € costituito da imprese italiane con fatturato da 10 a 30 milioni di euro.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

lAbbadia Cerreto
lAbbadia Lariana
IAbbiategrasso
Afragola

Alba
IAlessandria
Alghero

Alleghe

IAlmese

IAncona

IAndria

IAosta

Aprilia

IArco

lArcore

Arezzo

IAscoli Piceno
Asti

Atina

Avigliana
|Azzano Decimo
Bari

Bergamo
Bitonto

Bollate

Bologna
Bolzano
Bracciano
Breda di Piave
Brescia
Bressanone
Brindisi
Brugherio
Brunello

Cagliari

Caivano
Caltagirone
Campi Bisenzio
Campogalliano
Cardano Al Campo
Carimate
Carmagnola
Carmignano di Brenta
Carpi

Carrara

Casale Monferrato
Casalecchio di Reno
Caserta

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione rappresentativo per fatturato, settore e area geografica delle PMI italiane con fatturato da 10 a 30
milioni di euro

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Margine di errore al 95%: 5,7

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
CATI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2.110 % ........ 26,00
Rifiuti cifra .......... 3.687 % ........ 41,00
Sostituzioni cifra ..o 0 %-...........0.00
Totale interviste effettuate cifra ............ 300 L 3,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

(rispondenti 100%)

S1. Mi conferma che Lei ¢ il titolare, un socio, I' amministratore delegato, il responsabile finanziario/
amministrativo, il direttore operativo, il responsabile marketing o un quadro finanziario / amministrativo
dell'azienda?

1. Si, Titolare / Proprietario

2. Si, Socio

. Si, amministratore delegato (AD/CEO)

. Si, Responsabile finanziario / amministrativo (CFO)

. Si, Direttore Operativo (COO)

. Si, Quadro finanziario / amministrativo

. Si, Responsabile marketing

. No, non confermo - CHIUDERE

O~NO U~ W

(rispondenti 100%)
S2. Lei compreso, indicativamente quante persone lavorano in azienda?

.1— 5 addetti
.6 — 9 addetti
. 10— 19 addetti
.20 — 49 addetti

.50 — 99 addetti

. 100- 149 addetti

. 150- 199 addetti

. 200 - 250 addetti

. Oltre 250 addetti CHIUDERE

OCoO~NOUL B WN PP

(rispondenti 100%)
S3. Puo indicarmi in quale delle seguenti fasce rientra il fatturato 2020 della sua azienda?

1. Meno di 10 milioni di euro CHIUDERE

2. Da oltre 10 milioni di euro a 15 milioni di euro
3. Da oltre 15 milioni di euro a 25 milioni di euro
4. Da oltre 25 milioni di euro a 30 milioni di euro
5. Oltre i 30 milioni di euro CHIUDERE

(rispondenti 100%)
S4. Qual é il settore prevalente in cui opera la vostra azienda?

1. Agricoltura e allevamento e pesca Agricoltura -1 Settore

2. Attivita manifatturiere / produttive / di lavorazione Manifattura
3. Edilizia e costruzioni Manifattura

4. Energia / gestione acque/rifiuti Manifattura

5. Riparazione / manutenzione Manifattura

6 Commercio all' inarassao Commercio

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Abbadia Lariana

Abbiategrasso

Afragola

Alba

Alessandria

Alghero

Alleghe

Almese

Ancona

Andria

Aosta

Aprilia

Arco

Arcore

Arezzo

Ascoli Piceno

Asti

Atina

Avigliana

Azzano Decimo

Bari

Bergamo

Bitonto

Bollate

Bologna

Bolzano

Bracciano

Breda di Piave

Brescia

Bressanone

Brindisi

Brugherio

Brunello

Cagliari

Caivano

Caltagirone

Campi Bisenzio

Campogalliano

Cardano Al Campo

Carimate

Carmagnola

Carmignano di Brenta

Carpi

Carrara

Casale Monferrato

Casalecchio di Reno

Caserta

Castelvetro di Modena

Catanzaro

Cava de' Tirreni

Cepagatti

Cernusco sul Naviglio

Cesena

Chieti

Chioggia

Colico

Collegno

Como

Corigliano Calabro

Cornaredo

Cortona

Cosenza

Crotone

Desio

Fabbrico

Faenza

Fano

Fasano

Ferrara

Firenze

Fiscaglia

Fiumicino

Foggia

Fondi

Fontanellato

Forlì

Frosolone

Gambassi Terme

Genazzano

Genova

Giugliano in Campania

Gorgo al Monticano

Gorizia

Guastalla

Guidonia Montecelio

Gussola

Imperia

Jesi

La Spezia

Laives

Lallio

L'Aquila

Latina

Legnago

Legnano

Licata

Limena

Livorno

Lucca

Lusciano

Marano di Napoli

Martinengo

Merano

Messina

Milano

Mira

Mirabella Eclano

Modena

Mogliano Veneto

Moncalieri

Mondragone

Montemarciano

Monterotondo

Monza

Mosciano Sant'Angelo

Napoli

Nola

Noto

Novara

Olbia

Orbetello

Oriolo Romano

Oristano

Orsinigo

Ozieri

Padova

Palermo

Parma

Pastorano

Perugia

Pesaro

Pescara

Piacenza

Pianoro

Pisa

Pistoia

Pontinia

Porcari

Pordenone

Portoscuso

Rapallo

Reggio Calabria

Reggio Emilia

Rho

Rimini

Rivoli

Roma

Rovigo

Salerno

San Biagio di Callalta

San Vendemiano

Santa Croce di Magliano

Santa Croce sull'Arno

Santena

Savona

Scandicci

Sennori

Sesto San Giovanni

Settimo Torinese

Siena

Silea

Siracusa

Stazzano

Taranto

Tarvisio

Teramo

Terni

Teverola

Thiene

Torino

Tovo di Sant'Agata

Trento

Trieste

Udine

Vasto

Venezia

Vercelli

Vergiate

Verona

Vigevano

Vigliano Biellese

Vigonovo

Vincenza

Viterbo

Zoppola
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	Testo integrale: (rispondenti 100%)

S1. Mi conferma che Lei è il titolare, un socio, l’amministratore delegato, il responsabile finanziario/ amministrativo, il direttore operativo, il responsabile marketing o un quadro finanziario / amministrativo dell'azienda?

1. Sì, Titolare / Proprietario

2. Sì, Socio

3. Sì, amministratore delegato (AD/CEO)

4. Sì, Responsabile finanziario / amministrativo (CFO)

5. Sì, Direttore Operativo (COO)

6. Sì, Quadro finanziario / amministrativo

7. Sì, Responsabile marketing 

8. No, non confermo - CHIUDERE



(rispondenti 100%)

S2. Lei compreso, indicativamente quante persone lavorano in azienda?



1. 1 – 5 addetti  

2. 6 – 9 addetti 

3. 10 – 19 addetti  

4. 20 – 49 addetti  

5. 50 – 99 addetti  

6. 100- 149 addetti

7. 150- 199 addetti

8. 200 - 250 addetti

9. Oltre 250 addetti  CHIUDERE



(rispondenti 100%)

S3. Può indicarmi in quale delle seguenti fasce rientra il fatturato 2020 della sua azienda?



1. Meno di 10 milioni di euro  CHIUDERE

2. Da oltre 10 milioni di euro a 15 milioni di euro

3. Da oltre 15 milioni di euro a 25 milioni di euro

4. Da oltre 25 milioni di euro a 30 milioni di euro

5. Oltre i 30 milioni di euro  CHIUDERE





(rispondenti 100%)

S4. Qual è il settore prevalente in cui opera la vostra azienda? 



1. Agricoltura e allevamento e pesca Agricoltura -1 Settore

2. Attività manifatturiere / produttive / di lavorazione Manifattura  

3. Edilizia e costruzioni  Manifattura  

4. Energia / gestione acque/rifiuti  Manifattura  

5. Riparazione / manutenzione  Manifattura  

6. Commercio all’ingrosso  Commercio

7. Commercio al dettaglio  Commercio

8. Esercizi pubblici e Turismo (bar- strutture ricettive, intrattenimento, etc.) Servizi

9. Trasporto, magazzinaggio, logistica, traslochi  Servizi

10. Servizi (es. finanziari, telecomunicazione, consulenza, immobiliari, etc.) Servizi

11. Libera professione  Servizi

12. Altri servizi  Servizi

13. Altro, specificare___________ 



(rispondenti 100%)

A1. I vostri clienti sono ...?             

1. Aziende private

2. Pubblica amministrazione / Enti pubblici

3. Consumatori finali / privati

4. Altro



(rispondenti 100%)

A2. La vostra azienda quali canali digitali ha implementato / di quali canali digitali dispone?           

1. Sito internet aziendale

2. App aziendale

3. Profilo aziendale su social network (es. Facebook, LinkedIn, etc.)

4. No, non abbiamo canali digitali 



(rispondenti 68%)

A3. Su quale social network è presente la vostra azienda?

1. Facebook

2. Twitter,

3. Pinterest, 

4. LinkedIn, 

5. YouTube,

6. Instagram

7. TikTok

8. Altro, specificare _____________



(rispondenti 68%)

A4. Come utilizzate i vostri canali social?             

1. per avere visibilità: far conoscere il vostro marchio

2. per avere visibilità: fare conoscere i vostri prodotti / servizi

3. e-commerce: per vendere direttamente i vostri prodotti / servizi 

4. campagne paid (a pagamento) su target selezionati

5. gestire i rapporti con le reti territoriali / venditori

6. gestire i rapporti con i fornitori

7. per prenotazioni

8. per fidelizzare i clienti / fare customer care

9. gestire i reclami

10. targettizzare l’offerta / indirizzare le decisioni di acquisto

11. generare nuovi contatti commerciali / partnership

12. fonte informativa: aggiornare e restare aggiornati sulle novità dei mercati di pertinenza

13. altro, specificare ______________



(rispondenti 96%)

A5. Come utilizzate il vostro sito o la vostra app?             

1. per avere visibilità: far conoscere il vostro marchio

2. per avere visibilità: fare conoscere i vostri prodotti / servizi

3. e-commerce: per vendere direttamente i vostri prodotti / servizi 

4. gestire i rapporti con le reti territoriali / venditori

5. gestire i rapporti con i fornitori

6. per prenotazioni

7. per fidelizzare i clienti / fare customer care

8. gestire i reclami

9. targettizzare l’offerta / indirizzare le decisioni di acquisto

10. generare nuovi contatti commerciali / partnership

11. fonte informativa: aggiornare e restare aggiornati sulle novità dei mercati di pertinenza

12. altro, specificare ______________



(rispondenti 100%)

A6. Avete mai fatto dell’advertising digitale, ovvero campagne di pubblicità della vostra azienda online (es. display, banner, pubblicità su motori di ricerca, video instream, etc.)?             

1. Sì, di recente ultimi due anni

2. Sì, ma oltre 2 anni fa

3. No, ma ci interesserebbe farlo

4. No, non ci abbiamo mai pensato

5. No e non ci interesserebbe farlo



(rispondenti 100%)

A7. La vostra azienda ricorre a dei marketplace (es. Amazon, eBay, Alibaba, ePrice, altri portali) per vendere i propri prodotti e servizi?             

1. Sì

2. No, perché non è pertinente al ramo di attività

3. No, non ci interessa come canale



(rispondenti 83%) 

A8. Nel prossimo futuro la sua azienda intende organizzarsi per vendere servizi e prodotti on line facendo e-commerce?             

1. Certamente sì

2. Probabilmente sì

3. Probabilmente no

4. Certamente no

5. No, perché non è pertinente al ramo di attività



(rispondenti 100%)

A9. Quali sono o potrebbero essere gli strumenti digitali più utili per un’azienda come la vostra?             

1. e-commerce / vendite online

2. e-advertising / pubblicità online

3. e-government / interazione online con la pubblica amministrazione (ad esempio SPID, PEC, firma digitale, pagamenti digitali)

4. Social media 

5. Tecnologie cloud (strumenti di collaborazione)

6. Soluzioni di gestione digitalizzata dei documenti

7. Portali per la gestione di ordini e fornitori

8. Soluzioni per la cybersecurity

9. Altro specificare _____________



(rispondenti 100%)

A10. Nel corso degli ultimi 2 anni, in quali dei seguenti strumenti digitali ha investito la vostra azienda?   

 SI NO

1. e-commerce / vendite online 1 2

2. e-advertising / pubblicità online 1 2

3. e-government / interazione online con la pubblica amministrazione (ad esempio SPID, PEC, firma digitale, pagamenti digitali) 1 2

4. Social media 1 2

5. Tecnologie cloud (strumenti di collaborazione) 1 2

6. Soluzioni di gestione digitalizzata dei documenti 1 2

7. Portali per la gestione di ordini e fornitori 1 2

8. Soluzioni per la cibersecurity 1 2



(rispondenti 100%) 

A11. In media in un anno, esclusi i costi per hardware (acquisto, manutenzione, sostituzione), quanto investe la sua azienda per lo sviluppo delle dotazioni digitali?             

1. zero, non investiamo nulla

2. meno di 10 mila euro

3. tra 10 mila e 30 mila euro

4. tra 30 mila e 50 mila euro

5. tra 50 mila e 100 mila euro

6. tra 100 mila e 250 mila euro

7. tra 250 mila e 500 mila euro

8. tra 500 mila e 1 milione di euro

9. oltre 1 milione di euro

10. Non indica



(rispondenti 100%)

B1. Fate export, ovvero vendete prodotti o servizi all’estero?             

1. Sì, facciamo export

2. No, perché non è pertinente al ramo di attività

3. No, ma ci stiamo organizzando per fare export nel prossimo futuro 

4. No, non vendiamo all’estero e NON intendiamo farlo nel breve



(rispondenti 48%)

B2. Come operate con l’estero?              

1. On-line (e-commerce)

2. Tramite sedi produttive o filiali dell’azienda all’estero

3. Tramite reti di partner / accordi commerciali / distributori

4. Agenti sul territorio

5. Altro, specificare _________



(rispondenti 48%)

B3. Quali strumenti di finanziamento usate per operare all’estero?              

1. Finanziamenti dei soci / autofinanziamento (es. accantonamenti, utili non redistribuiti, altra forma di autofinanziamento)

2. Leasing

3. Credito bancario o da società finanziaria a medio/lungo termine

4. Scoperto di conto corrente/ Ampliamento del fido

5. Fido per anticipo fatture export

6. Finanziamenti agevolati per l’internazionalizzazione delle PMI

7. Contributi a fondo perduto/ Voucher internazionalizzazione

8. Fondo patrimonio PMI

9. Factoring

10. Finanziamento Confidi / consorzi fidi

11. Finanziamenti bancari assistiti da agevolazioni pubbliche o comunitarie (fondo di garanzia, fondi BEI)

12. Programma COSME (finanziamenti per le PMI dell’Unione Europea)

13. Altre forme di finanziamento non bancarie (es. ricapitalizzazione, prestiti infragruppo/rete, ingresso nuovi soci, ecc…)

14. Altro, specificare _________

15. No, nessuna forma di finanziamento 



(rispondenti 100%)

C1. La sua azienda attualmente fa parte di/è socio di…

1. Un distretto industriale

2. Un consorzio di fidi

3. Un consorzio export

4. Un consorzio di ricerca scientifica e tecnologica

5. Un consorzio agrario/di produttori agricoli/cooperative

6. Un distretto rurale

7. Una rete di imprese

8. Altre forme di consorzio

9. Altro specificare, ______________

97. Nessun consorzio/ rete di imprese



(rispondenti 34%)

C2. Quali sono i vantaggi di far parte di una rete, consorzio, o distretto di imprese?

1. Condivisione dell’esperienza (innovazione, internazionalizzazione, gestione risorse umane, etc.)

2. Sviluppo di business (cogliere nuove occasioni)

3. Sviluppo di filiera (ottimizzare i processi e il rapporto costi-benefici)

4. Fare sistema per aumentare la competitività

5. Accesso a finanziamenti agevolati

6. Condivisione di servizi

7. Integrazione di clienti e fornitori

8. Facilitazioni nell’accesso a certificazioni e bandi

9. Altro specificare, ______________

10. Nessun vantaggio



(rispondenti 100%)

D1. Parliamo dell’impatto della pandemia sul business della vostra azienda. Durante la pandemia avete registrato delle perdite o crescite di business? 

1. Perdita di business

2. Sostanziale stabilità

3. Crescita di business



(rispondenti 66%)

D2. Approssimativamente quanto avete perso? 

1. oltre il 50%

2. tra il 25% e il 50%

3. tra il 10% e il 24%

4. tra il 5% e il 9%

5. meno del 5%



(rispondenti 20%)

D3. Approssimativamente quanto siete cresciuti? 

1. oltre il 50%

2. tra il 25% e il 50%

3. tra il 10% e il 24%

4. tra il 5% e il 9%

5. meno del 5%



(rispondenti 20%)

D4. Quali sono stati i fattori che vi hanno consentito di crescere? 

1. Conversione del business

2. Sviluppo della digitalizzazione (servizi a distanza / e-commerce)

3. Operiamo in un settore “favorito” dalla pandemia 

4. Razionalizzazione del business/dei costi

5. Accesso ad agevolazioni finanziarie

6. Altro, specificare _________________



(rispondenti 100%)

D5. Avete fatto richiesta dei ristori previsti dal governo per aiutare le imprese ad affrontare la crisi economica derivata dalla pandemia?

1. Sì, abbiamo fatto richiesta e ottenuto il ristoro

2. Sì, abbiamo fatto richiesta, ma non abbiamo ancora ottenuto il ristoro

3. Sì, abbiamo fatto richiesta, ma ci è stata rifiutata

4. No, non abbiamo fatto richiesta perché non è pertinente al ramo di attività

5. No, abbiamo scelto di non fare richiesta



(rispondenti 100%)

D6. Nel corso dell’ultimo anno avete richiesto delle forme di finanziamento per operare sul mercato italiano?

1. Finanziamenti dei soci / autofinanziamento (es. accantonamenti, utili non redistribuiti, altra forma di autofinanziamento)

2. Leasing

3. Credito bancario o da società finanziaria a medio/lungo termine

4. Scoperto di conto corrente/ Ampliamento del fido

5. Fido per anticipo fatture o crediti

6. Finanziamenti agevolati per le PMI

7. Contributi a fondo perduto

8. Fondo patrimonio PMI

9. Factoring

10. Finanziamento Confidi / Consorzi fidi

11. Finanziamenti bancari assistiti da agevolazioni pubbliche o comunitarie (fondo di garanzia, fondi BEI)

12. Programma COSME (finanziamenti per le PMI dell’Unione Europea)

13. Altre forme di finanziamento non bancarie (es. ricapitalizzazione, prestiti infragruppo, ingresso nuovi soci, ecc…)

14. Altro, specificare _________________

15. No, nessuna forma di finanziamento richiesta nell’ultimo anno



(rispondenti 94%)

D7. I ristori o i finanziamenti richiesti che finalità avevano?

1. Pagare nuove forniture

2. Pagare gli stipendi

3. Appianare debiti

4. Fare investimenti per rilanciare l’azienda

5. Acquisire nuove aziende

6. Altro, specificare ________________



(rispondenti 100%)

D7. Elenchiamo alcuni cambiamenti che le aziende hanno dovuto intraprendere modificando il modello e le strategie di business. Le chiediamo di indicarci se hanno riguardato anche la vostra azienda e se sono state una conseguenza dell’emergenza pandemica o se erano già in programma prima.



 Non ha riguardato la vostra azienda Ha riguardato a causa dell’emergenza pandemica Ha riguardato, ma era già in programma prima della pandemia

1. Passaggio di tutta o parte dei dipendenti allo smart working 3 2 1

2. Apertura di canali di vendita online 3 2 1

3. Adesione a piattaforme di marketplace (es. Amazon, eBay, Alibaba, ePrice, etc.). 3 2 1

4. Revisione dei processi interni e rivolti agli esterni in direzione digitale (es. sviluppo servizi ICT come chat, virtual meeting, piattaforme per lo sharing di documenti, banche dati online, etc.) 3 2 1

5. Rimodulazione del business plan/ diversificato le attività del business 3 2 1

6. Conversione produttiva / modifica produttiva 3 2 1

7. Ricerca di nuove partnership 3 2 1

8. Ricerca di nuovi Paesi esteri in cui espandersi 3 2 1

9. Adesione a consorzi e reti di imprese 3 2 1

10. Adesione a servizi per il networking 3 2 1

11. Revisione della filiera di fornitori e clienti 3 2 1

12. Dismissione di partecipazioni in altre aziende 3 2 1

13. Taglio lineare alle spese 3 2 1

14. Adottato una politica commerciale aggressiva: modificato la politica dei prezzi / abbassato i prezzi 3 2 1



 

(rispondenti 100%)

E1. La sua azienda possiede una o più carte di credito aziendali? Se sì a quali circuiti appartengono? 



1. American Express  per il target CAWI non mostrare e accendere in automatico

2. China UnionPay

3. Diners

4. JCB (Japan Credit Bureau)

5. MasterCard

6. Visa

7. Altra carta di credito aziendale

8. SE CATI: Nessuna carta di credito aziendale; SE CAWI: Nessun’altra carta di credito aziendale

9. Non indica
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