
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Rifornimento comodo
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: ISPO Ricerche S.r.l. 
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Unione Petrolifera
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Unione Petrolifera
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 28 maggio 2012 al 30 maggio 2012
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 18 giugno 2012
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	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo della popolazione italiana in età di voto munita di patente per genere, età, area geografica, ampiezza del comune di residenza 

Margine di errore: 3,5%


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.T.I., interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato 
	9 TEMI/FENOMENI: Carburanti 
	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ACQUARO
ACQUASANTA TERME
ACQUEDOLCI
ADRANO
AGLIE'
AIRUNO
ALATRI
ALBANO LAZIALE
ALBIGNASEGO
ALBINEA
ALBINO
ALBUZZANO
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALESSANO
AMELIA
ANGRI
ANTEGNATE
ANZIO
APRILIA
ARCE
ARCISATE
ARESE
ARIANO IRPINO
ARSIE'
ARZIGNANO
ASCOLI PICENO
ASTI
ATENA LUCANA
AUGUSTA
AVELLINO
AVEZZANO
AVIANO
AZZANO S. PAOLO
BACOLI
BADIA POLESINE
BAGNOLO DEL SALENTO
BARGAGLI
BARI
BARLETTA
BASELICE
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA
BATTIPAGLIA
BAUNEI
BELLINZAGO NOVARESE
BELLIZZI
BELMONTE CALABRO
BERGAMO
BEVAGNA
BIELLA
BITONTO
BOGLIASCO
BOLLATE
BOLOGNA
BOLTIERE
BOLZANO
BORGO S. LORENZO
BORGORATTO ALESSANDRINO
BORNASCO
BOSARO
BOSCOREALE
BOVEZZO
BOVOLONE
BRACCIANO
BRAONE
BRENTONICO
BRESCIA
BRESSO
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
BRONTE
BUCCINO
BUCINE
BULCIAGO
BUSCATE
BUTERA
BUTI
BUTTIGLIERA ALTA
CAGLIARI
CAGNO
CALDOGNO
CALTABELLOTTA
CALTANISSETTA
CAMERANO
CAMPARADA
CAMPI SALENTINA
CAMPO NELL'ELBA
CAMPO S. MARTINO
CAMPOBASSO
CANDELO
CANEGRATE
CANTALUPO LIGURE
CAPANNORI
CAPRIATE S. GERVASIO
CAPRIATI A VOLTURNO
CARESANABLOT
CARLENTINI
CARMIGNANO
CAROLEI
CARPENEDOLO
CASAGIOVE
CASALECCHIO DI RENO
CASALEGGIO NOVARA
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASARANO
CASELLE TORINESE
CASIER
CASORIA
CASPERIA
CASSAGO BRIANZA
CASSANO ALLO IONIO
CASSINO
CASTAGNETO CARDUCCI
CASTELBELLINO
CASTELDACCIA
CASTELFIDARDO
CASTELLANA SICULA
CASTELLO DI GODEGO
CASTELMEZZANO
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELVERDE
CASTELVETRANO
CASTELVETRO PIACENTINO
CASTENASO
CASTO
CATANIA
CATANZARO
CAVARZERE
CAVENAGO DI BRIANZA
CECINA
CEGLIE MESSAPICO
CENTOLA
CEPAGATTI
CEPPALONI
CEREA
CERIGNOLA
CERTALDO
CESANO MADERNO
CESENA
CHIAMPO
CHIANCIANO TERME
CHIAROMONTE
CHIAVARI
CHIAVERANO
CHIUSA
CISON DI VALMARINO
CISTERNA DI LATINA
CITTADELLA
CIVEZZANO
CIVIDATE AL PIANO
CODEVIGO
CODROIPO
COGLIATE
COLBORDOLO
COLLEGNO
COLLI DEL TRONTO
COLOGNA VENETA
COLZATE
COMO
CONCA DEI MARINI
CONEGLIANO
CORBOLA
CORFINIO
CORIGLIANO CALABRO
CORLEONE
CORNATE D'ADDA
CORSICO
COSENZA
COSTA VESCOVATO
CREAZZO
CREMA
CREMONA
CROCETTA DEL MONTELLO
CROTONE
CUNARDO
CURNO
CUSANO MUTRI
CUTRO
CUTROFIANO
DELIA
DESIO
DOGLIOLA
DUEVILLE
ELLO
EMPOLI
ENNA
ERACLEA
ERCOLANO
ESTE
EUPILIO
FASANO
FERENTINO
FERMIGNANO
FERRARA
FICARAZZI
FILAGO
FIRENZE
FIUME VENETO
FLORIDIA
FOGGIA
FOLLO
FOLLONICA
FONDI
FONNI
FONTANA LIRI
FORESTO SPARSO
FORNOVO DI TARO
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA IN SINNI
FRANCOFONTE
FRATTAMAGGIORE
FROSINONE
GALLARATE
GALZIGNANO TERME
GAZZANIGA
GAZZO VERONESE
GENOVA
GIAVERA DEL MONTELLO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GIUSSANO
GORGONZOLA
GRADO
GRASSANO
GREVE IN CHIANTI
GRISIGNANO DI ZOCCO
GROTTAFERRATA
GROTTAMMARE
GUALDO TADINO
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IESOLO
ISCHIA
ISOLA DELLA SCALA
ISOLA DI CAPO RIZZUTO
ISOLA VICENTINA
ISPICA
IVREA
LA MADDALENA
LAGNASCO
LAIVES
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LATERZA
LATINA
LATISANA
LAVELLO
LECCO
LEGNANO
LEINI'
LENTIAI
LESMO
LEVICO TERME
LICATA
LIMBIATE
LIPARI
LIVORNO
LODI
LOMAGNA
LOMASO
LONDA
LONGARONE
LORETO
LUCCA
MANDURIA
MANERBIO
MANFREDONIA
MANZANO
MARIGLIANELLA
MARINO
MARLIANA
MARMIROLO
MAROSTICA
MARTINA FRANCA
MARTINENGO
MARUGGIO
MASSAROSA
MATERA
MEGLIADINO S. VITALE
MELFI
MELITO DI NAPOLI
MELIZZANO
MENTANA
MERATE
MESSINA
MILANO
MINERVINO MURGE
MINTURNO
MIRA
MISILMERI
MISSAGLIA
MISTERBIANCO
MOLFETTA
MOMBAROCCIO
MONCALIERI
MONFALCONE
MONREALE
MONSELICE
MONSERRATO
MONTALLEGRO
MONTALTO UFFUGO
MONTANASO LOMBARDO
MONTANO LUCINO
MONTECAROTTO
MONTECASTRILLI
MONTECCHIA DI CROSARA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECORICE
MONTEFORTE IRPINO
MONTEGROTTO TERME
MONTELLA
MONTEROTONDO
MONTESILVANO
MORROVALLE
MOSSA
MOZZATE
MUGGIA
MUSILE DI PIAVE
NAPOLI
NARNI
NAVE
NERETO
NERVESA DELLA BATTAGLIA
NERVIANO
NICHELINO
NIZZA MONFERRATO
NOCERA INFERIORE
NOCERA TIRINESE
NOICATTARO
NOLA
NOVA MILANESE
NOVARA
NOVENTA DI PIAVE
NOVENTA PADOVANA
NOVI LIGURE
NUORO
OCCHIOBELLO
ODERZO
OLEGGIO
OLGIATE MOLGORA
OLGINATE
OMEGNA
ORIO AL SERIO
ORIOLO ROMANO
ORNAVASSO
OROSEI
ORTA DI ATELLA
ORTE
OSMATE
OSNAGO
OSTRA
OSTUNI
PACE DEL MELA
PADOVA
PADRIA
PAESE
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PAVIA
PAVONE DEL MELLA
PEDARA
PELLEZZANO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PETRALIA SOPRANA
PETTINENGO
PIANELLA
PIETRAGALLA
PIEVE FISSIRAGA
PIOSSASCO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
PIURO
POLICORO
POLIGNANO A MARE
POMEZIA
PONTE DI PIAVE
PONTINIA
PORCARI
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PREDOSA
PREGANZIOL
PRESEZZO
PREVALLE
PRIVERNO
PUTIGNANO
QUALIANO
QUARRATA
RACALE
RAFFADALI
RAGOGNA
RAGUSA
RAPALLO
RAVENNA
REGGIO CALABRIA
RENATE
RENDE
RHO
RIETI
RIGNANO GARGANICO
RIMINI
RIPE SAN GINESIO
RIVA DEL GARDA
RIVOLI
ROBECCO SUL NAVIGLIO
ROCCA D'ARAZZO
ROCCA DI NETO
ROCCABASCERANA
ROCCAROMANA
RODANO
ROMA
ROMBIOLO
ROMETTA
ROSCIANO
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSSANO VENETO
ROTTOFRENO
ROVERETO
ROVIGO
ROZZANO
RUTIGLIANO
S. AGATA DI ESARO
S. AGATA DI MILITELLO
S. AMBROGIO DI TORINO
S. ANGELO A CUPOLO
S. ANTONIO ABATE
S. ARPINO
S. COSMA E DAMIANO
S. CROCE DI MAGLIANO
S. DAMIANO D'ASTI
S. DONACI
S. DONATO MILANESE
S. FELICE A CANCELLO
S. GIORGIO A CREMANO
S. GIORGIO DEL SANNIO
S. GIORGIO DELLA RICHINVELDA
S. GIORGIO DI NOGARO
S. GIOVANNI LUPATOTO
S. GIOVANNI TEATINO
S. GIULIANO TERME
S. LUCIA DI PIAVE
S. MARCO ARGENTANO
S. MARIA DELLA VERSA
S. MAURIZIO CANAVESE
S. MINIATO
S. PIETRO MOSEZZO
S. SEVERO
S. STEFANO DI CAMASTRA
S. VITTORE DEL LAZIO
SACROFANO
SALERNO
SALUZZO
SALZANO
SANGEMINI
SANREMO
SARCEDO
SAREGO
SARROCH
SARSINA
SASSARI
SAVIANO
SAVONA
SCAFATI
SCALENGHE
SCANDICCI
SCANZOROSCIATE
SCARPERIA
SCHIO
SCIACCA
SEGRATE
SELARGIUS
SENIGALLIA
SERRA RICCO'
SESTO S. GIOVANNI
SIDERNO
SIENA
SILEA
SIRACUSA
SOMMACAMPAGNA
SOMMARIVA DEL BOSCO
SOVERATO
SOVRAMONTE
SPARANISE
SPILIMBERGO
SPINEA
SPOLETO
SQUINZANO
STANGHELLA
STRIGNO
SUZZARA
TARANTO
TAVARNELLE VAL DI PESA
TEANO
TERAMO
TERLANO
TERMINI IMERESE
TERRACINA
THIENE
TIONE DI TRENTO
TIRANO
TODI
TONEZZA DEL CIMONE
TORELLA DEI LOMBARDI
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORRI DI QUARTESOLO
TORRI IN SABINA
TORTONA
TORTORETO
TRAPANI
TREBISACCE
TRECASTAGNI
TRECATE
TREDOZIO
TRENTO
TREVI
TREVIGNANO
TRICASE
TRIESTE
TROFARELLO
TRONTANO
TURSI
TUSA
ULASSAI
URBINO
URGNANO
UZZANO
VAIANO
VALDOBBIADENE
VALENZANO
VALLARSA
VALLE DI CADORE
VARALLO
VAREDO
VARESE
VEDANO AL LAMBRO
VENARIA
VENEZIA
VERBANIA
VERCELLI
VERONA
VERZUOLO
VIAREGGIO
VICCHIO
VICENZA
VIESTE
VIGEVANO
VIGNATE
VIGONOVO
VILLA BARTOLOMEA
VILLA S. GIOVANNI
VILLA S. LUCIA
VILLADOSE
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLASANTA
VILLORBA
VIMODRONE
VINCHIATURO
VINCI
VISCHE
VITERBO
VITTORIA
VOGHERA
ZOGNO




	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 800
	% Totale: 14
	Testo integrale: d1) Può gentilmente dirmi, in base a quanto lei ricorda a quanto ammonta…

1. Il prezzo della benzina: ____(NON SO 22%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 78%)
2. Il prezzo del gasolio:_____(NON SO 39%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 61%)
3. La sua spesa media mensile in carburante:__________(NON SO 6%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 94%)

d2) In base a quanto lei sa o all’idea che se ne è fatto, quanta parte del prezzo pagato per il carburante va in tasse?

1. Meno della metà
2. Circa la metà
3. Più della metà
4. Non so (NON SO 8%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 92%)

d3)  In genere dove si informa per sapere il prezzo del carburante?
(random 1-3; max 3 risposte in ordine di importanza)
1. Leggo i cartelloni informativi dei distributori stessi
2. Leggo i cartelloni comparativi  in autostrada
3. Guardo siti specializzati su internet
4. Altro 
5. Non so/non risponde (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
6. Non mi informo 

d4) Riguardo alle abitudini e preferenze in tema di rifornimento abbiamo raccolto alcune opinioni. Per ciascuna può dirmi in che misura la condivide?
(1=molto; 2=abbastanza; 3=poco; 4=per nulla;0=non so)
(random)

1. Mi faccio sempre rifornimento da solo con il self-service (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
2. In genere preferisco essere servito dal benzinaio e non uso il self-service (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
3. Cerco sempre il benzinaio più conveniente per fare rifornimento (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

d5) Alcuni sostengono che se il sistema dei distributori fosse organizzato diversamente, il costo della benzina potrebbe scendere un po’. Lei personalmente pensa che, per risparmiare un poco sul rifornimento, sarebbe disposto a…
(1=sicuramente sì; 2=probabilmente sì; 3=probabilmente no; 4=sicuramente no; 5=non so)
Random

1. Rinunciare completamente alla possibilità di farsi servire il carburante, rendendo tutti i benzinai utilizzabili solo tramite self-service (NON SO 2%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 98%)
2. Rinunciare ad avere tanti benzinai, diminuendo la frequenza dei distributori e lasciandone solo alcuni più distanti ma più convenienti (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)
3. Rinunciare ad avere benzinai in zona e fare fino a 10 km per avere carburanti scontati (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)

d6) In alcuni distributori si trovano servizi aggiuntivi al solo rifornimento di carburante. A Lei quali servizi piace o piacerebbe trovare presso i distributori?
(random 1-6; max 3 risposte in ordine di importanza)
1. Bar, ristoro
2. Tabacchi
3. Lavaggio auto
4. Minimarket
5. Accesso a internet
6. Edicola
7. Altro 
8. Non sa/non risponde (NON SO 35%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 65%)
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