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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

La percezione di Eurosport tra gli abbonati SKY pacchetto Sport

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Eurosport

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Eurosport

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

2 - 8 ottobre 2013

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

intervista pubblicata presso Mediaforum, testata settimanale del Gruppo Ediforum

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

3 giugno 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

La percezione di Eurosport tra gli abbonati SKY pacchetto Sport

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Uomini o donne

Di eta superiore ai 25 anni

Sottoscrittori dell’'abbonamento SKY — Pacchetto Sport

Responsabili o corresponsabili della scelta e mantenimento dell’abbonamento alla Pay TV

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E' STATO UTILIZZATO UN CAMPIONE NAZIONALE TRA GLI ISCRITTI AL PANEL WEB DI PROPRIETA'
DI DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME
AGEROLA

ALATRI

ALBA

ALESSANDRIA
ALGHERO

ALZANO LOMBARDO
ANGERA

ANGHIARI
ANGUILLARA SABAZIA
ANZOLA DELL'EMILIA
AVELLINO
AVEZZANO
BARDOLINO

BARI

BELPASSO
BERGAMO

BIELLA

BITONTO

BOLOGNA

BOVEZZO

BRESCIA

BRESSO
BUSSOLENGO
CAGLIARI

CALCI

CALTAGIRONE
CAMERANO
CAMPAGNANO DI ROMA
CAMPAGNATICO
CAPRIOLO

CAPUA

CARIGNANO
CARPINETI

CASERTA

CASORIA

CASSANO ALLO IONIO
CASSANO MAGNAGO
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL DEL PIANO
CASTELDACCIA
CASTELNUOVO BERARDENGA
CATANIA
CATANZARO

CAVA DE' TIRRENI
CEFALU

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Il reclutamento, ha rispettato la distribuzione geografica delle famiglie italiane che hanno sottoscritto il
pacchetto SKY Sport.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

IL CAMPIONE UTILIZZATO (500 CASI) E' RAPPRESENTATIVO DELLA REALE DISTRIBUZIONE
GEOGRAFICA DELLE FAMIGLIE ITALIANE CHE HANNO SOTTOSCRITTO IL PACCHETTO SKY SPORT

CON IL CAMPIONE UTILIZZATO (500 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 4,4% AL
LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA' DI
DUEPUNTOZERO

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1.294 % ........ 41,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra .......... 1,385 % . 43,00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 200, % ........ 16,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Al (100%)
Sei...

A2 (100%)
In che fascia rientra la tua eta:

A3 (100%)
In che regione d'ltalia vivi?

A4 (100%)
Qual ¢ il tuo stato civile?

A5 (100%)
Da quante persone & composto il tuo nucleo familiare (te compreso/a)?

A6 (100%)
Vi sono ragazzi/adolescenti all'interno della sua famiglia?

A7 (100%)
Qual & I'ultimo titolo di studio che hai conseguito?

A8 (100%)
Qual ¢ la tua professione lavorativa?

Q1 (100%)

Qui di seguito trovi una lista di servizi di cui il tuo nucleo familiare potrebbe usufruire.

Per ciascuno di essi, come definiresti il tuo ruolo nella scelta del fornitore e/o nella sottoscrizione del
contratto?

Q2 (100%)
Attualmente, in casa tua, & presente qualche abbonamento alla Pay TV come SKY, Mediaset Premium,
Cubovision etc.?

Q3 (100%)
Parliamo del tuo abbonamento Sky.
Oltre a Sky TV, quale altro pacchetto hai sottoscritto?

Q4 (100%)
Chi all'interno del tuo nucleo familiare ¢ il principale fruitore dei programmi / canali presenti nei seguenti
pacchetti del’'abbonamento Sky?

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
AGEROLA
ALATRI
ALBA
ALESSANDRIA
ALGHERO
ALZANO LOMBARDO
ANGERA
ANGHIARI
ANGUILLARA SABAZIA
ANZOLA DELL'EMILIA
AVELLINO
AVEZZANO
BARDOLINO
BARI
BELPASSO
BERGAMO
BIELLA
BITONTO
BOLOGNA
BOVEZZO
BRESCIA
BRESSO
BUSSOLENGO
CAGLIARI
CALCI
CALTAGIRONE
CAMERANO
CAMPAGNANO DI ROMA
CAMPAGNATICO
CAPRIOLO
CAPUA
CARIGNANO
CARPINETI
CASERTA
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASSANO MAGNAGO
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL DEL PIANO
CASTELDACCIA
CASTELNUOVO BERARDENGA
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CEFALU'
CERNOBBIO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERVIA
CHIARAVALLE CENTRALE
CHIARI
CHIAVARI
CHIERI
CHIUSI
CINISELLO BALSAMO
CISTERNA DI LATINA
CIVEZZANO
CIVIDALE DEL FRIULI
Concorezzo
CORBETTA
CORCIANO
CORMONS
CORSICO
COSENZA
CREMA
CREMONA
DECOLLATURA
DOLIANOVA
FAENZA
FERMO
FERRANDINA
FIANO ROMANO
FIRENZE
FIUMICINO
Foggia
FOLIGNO
FONDI
FRATTAMAGGIORE
GALATINA
GALLARATE
GAVARDO
GAVIRATE
GENOVA
GIOIA DEL COLLE
GIULIANOVA
GRADO
GRAVINA IN PUGLIA
GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS
IMOLA
ISEO
LACCO AMENO
LANZO TORINESE
L'AQUILA
LATINA
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LISSONE
LIVORNO
LOVERE
LUCCA
LUGO
MAGENTA
MARANO DI NAPOLI
MARSCIANO
MARTIGNACCO
MARTINA FRANCA
MAZARA DEL VALLO
MENTANA
MESSINA
MIGLIARINO
MILANO
MOLA DI BARI
MONDOVI'
MONFORTE D'ALBA
MONSERRATO
MONTE SAN VITO
MONTECARLO
MONTELEONE SABINO
MONZA
MORBEGNO
MORDANO
MUGGIA
Muggio'
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NETTUNO
NOCI
NOICATTARO
NOVARA
NOVI DI MODENA
NOVI LIGURE
OSIMO
OSSANA
OVADA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PALERMO
PALMI
Parma
PARTINICO
PATERNO'
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
PESCIA
PIACENZA
PIANELLA
PIETRASANTA
PIEVE DI SOLIGO
PISTOIA
POFI
POGGIBONSI
POMIGLIANO D'ARCO
PORDENONE
PORTICI
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
QUARTU SANT'ELENA
QUARTUCCIU
RAGUSA
RAPALLO
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RHO
RIETI
RIVA DEL GARDA
RIVOLI
RIZZICONI
ROMA
RONSECCO
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROVIGO
RUBIERA
SALA BAGANZA
SALA CONSILINA
SALERNO
SAMOLACO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIULIANO TERME
SAN MINIATO
SAN VINCENZO
SANREMO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANT'AGATA DE' GOTI
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SANTO STEFANO DI CADORE
SANTO STINO DI LIVENZA
SARZANA
SASSANO
SASSARI
SCANDICCI
SCARPERIA
SEDILO
SELVA DI VAL GARDENA
SENIGALLIA
SEREGNO
SERIATE
SERMONETA
SESTRI LEVANTE
SETTIMO MILANESE
SIENA
SOMMA LOMBARDO
SORA
SORRENTO
SPINEA
STIMIGLIANO
SUBIACO
TEMPIO PAUSANIA
TORINO
TORRE DEL GRECO
TRABIA
TRANI
TRECATE
TREVISO
TRIESTE
TRINITAPOLI
UDINE
UMBERTIDE
VARESE
VARSI
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VERONA
VICENZA
VILLAFRANCA DI VERONA
VOLPIANO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Il reclutamento, ha rispettato la distribuzione geografica delle famiglie italiane che hanno sottoscritto il pacchetto SKY Sport.


	Sostituzioni: 1385
	% Sostituzioni: 43
	Totale: 500
	% Totale: 16
	Testo integrale: A1 (100%)
Sei…

A2 (100%)
In che fascia rientra la tua età:

A3 (100%)
In che regione d’Italia vivi?


A4 (100%)
Qual è il tuo stato civile?


A5 (100%)
Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare (te compreso/a)?


A6 (100%)
Vi sono ragazzi/adolescenti all’interno della sua famiglia?

A7 (100%)
Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito? 


A8 (100%)
Qual è la tua professione lavorativa? 

Q1 (100%)
Qui di seguito trovi una lista di servizi di cui  il tuo nucleo familiare potrebbe usufruire.
Per ciascuno di essi, come definiresti il tuo ruolo nella scelta del fornitore e/o nella sottoscrizione del contratto?

Q2 (100%)
Attualmente, in casa tua, è presente qualche abbonamento alla Pay TV come SKY, Mediaset Premium, Cubovision etc.?

Q3  (100%)
Parliamo del tuo abbonamento Sky.
Oltre a Sky TV, quale altro pacchetto hai sottoscritto?

Q4  (100%)
Chi all’interno del tuo nucleo familiare è il principale fruitore dei programmi / canali presenti nei seguenti pacchetti dell’abbonamento Sky?

Q5  (100%)
Quali delle seguenti tecnologie sono attivate con il tuo abbonamento Sky?

Q6  (100%)
Adesso vorremmo parlare dei tuoi gusti in ambito sportivo.
Qui di seguito trovi una lista di SPORT, come descriveresti il tuo atteggiamento verso ciascuno di essi?

Q7  (100%)
La possibilità di seguire questi SPORT sulla piattaforma Sky, quanto ha influito nella tua decisione di sottoscrivere il pacchetto SKY SPORT?

Q8  (90%)
Adesso vorremmo parlare della tecnologia HD, cioè dalla possibilità di vedere i programmi in visione ad Alta Definizione.

Altre persone prima di te hanno detto queste frasi sull’HD. Quanto sei d’accordo con ciascuna di esse?


Q9  (90%)
La possibilità di seguire in modalità HD i tuoi eventi / sport preferiti, quanto ha influito nella tua decisione di sottoscrivere il pacchetto SKY SPORT?

Seleziona una risposta da 1 a 10, dove 
1 significa che la presenza dell’HD non ha avuta alcuna influenza nel sottoscrivere il pacchetto; 10 significa che ha avuto molta influenza.

Q10  (100%)
Pensa, in generale, all’offerta di discipline ed eventi sportivi del pacchetto SKY SPORT. Quanto ti ritieni soddisfatto?

Q11  (100%)
Adesso vorremmo che tu ti concentrassi sui singoli aspetti del pacchetto SKY SPORT.

Quanto spesso segui i seguenti canali di SKY SPORT?


Q12  (100%)
E quanto sono importanti per te questi canali all’interno del pacchetto SKY SPORT?  


Q13  (100%)
Quanto ciascuno dei seguenti canali rende unica l’offerta del pacchetto SKY SPORT?


Q14  (100%)
E come valuti la qualità complessiva (trattamento, commento, regia, etc.) delle trasmissioni mandate in onda da questi canali?


Q15  (90%)
Come valuti la qualità delle trasmissioni in HD offerte da ciascun canale del pacchetto Sky Sport?


Q16  (100%)
Adesso facciamo una simulazione.

Immagina che, da domani, nel pacchetto SKY SPORT non vi fosse più il canale Sky Sport 24.

Sky Sport 24 è il canale di notizie sportive 24 ore su 24; edizioni aggiornate in tempo reale, collegamenti in diretta, anteprime, risultati, interviste esclusive.

Se non ci fosse più il canale Sky Sport 24 pensi che rinnoveresti il tuo abbonamento a SKY SPORT?


Q17  (100%)
Parliamo di SKY Sport 1 il canale dedicato al grande calcio italiano e internazionale: UEFA Champions League, Europa League, anticipi e posticipi di Serie A in diretta.

Se non vi fosse più Sky Sport 1, pensi che rinnoveresti il tuo abbonamento a SKY SPORT?


Q18  (100%)
Parliamo di SKY Sport 2 il canale dedicato a basket NBA, tennis,  rugby, golf, motori e sport americani.

Se non vi fosse più Sky Sport 2, pensi che rinnoveresti il tuo abbonamento a SKY SPORT?


Q19  (100%)
Parliamo di SKY Sport 3 il canale che propone grandi eventi sportivi in diretta: UEFA Champions League, Tennis, Europa League, Calcio Internazionale e Golf

Se non vi fosse più Sky Sport 3, pensi che rinnoveresti il tuo abbonamento a SKY SPORT?


Q20  (100%)
Parliamo ora di Sky Sport F1 il canale interamente dedicato alla Formula 1, per vedere tutti i Gran Premi in diretta esclusiva

Se non vi fosse più Sky Sport F1, pensi che rinnoveresti il tuo abbonamento a SKY SPORT?



Q21  (100%)
Parliamo dei canali di Eurosport dedicati ai grandi appuntamenti di sport internazionale: ciclismo (Giro d’Itali, Tour de France, Vuelta di Spagna, le classiche, etc), tennis (Roland Garros, US Open, Australian Open, etc), sport invernali (Coppa del Mondo di Sci Alpino), atletica (Campionati Mondiali / Europei), nuoto (Campionati Mondiali / Europei), Motori: due ruote con il Mondiale Superbike, quattro ruote con il rally Dakar, la 24 Ore di Le Mans, calcio con la Coppa d’Africa e le competizioni giovanili come la UEFA Youth League e inoltre gli sport di squadra e gli sport emergenti.

Se non vi fossero più i canali Eurosport, pensi che rinnoveresti il tuo abbonamento a SKY SPORT?


Q22  (100%)
Infine ti chiediamo di fare un gioco.

Immagina di dover eliminare uno dei canali offerti oggi dal pacchetto SKY SPORT, mantenendo invariato il prezzo dell’abbonamento.
Dovendo rinunciare a un canale, quale elimineresti? 

Q23  (100%)
Qui di seguito puoi leggere una serie di affermazioni che potrebbero descrivere i canali Eurosport.  Indica per ciascuna frase quanto sei d’accordo.

I canali Eurosport ….


Q24  (98%)
Qui di seguito trovi una lista di eventi sportivi che è possibile vedere sui canali Eurosport.

Qual è il tuo interesse nei confronti di ciascuno di essi?


Q25 (98%)
In futuro i canali di Eurosport saranno visibili anche su Mediaset Premium in modalità SD (Standard Definition). 
Se i canali di Eurosport non fossero più disponibili nel tuo abbonamento SKY Sport, come reagiresti?


Q26 (98%)
Hai deciso di rimanere su SKY. 
Come cambierebbe la percezione del tuo abbonamento senza Eurosport?
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