
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio
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	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 0
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: 1) Comprendere quali siano le leve principali che sostengono l’acquisto dei prodotti omeopatici on line
2) Valutare differenze di acquisto tra canali digitali e canali fisici 
3) Identificare il ruolo del mercato estero nella scelta di acquisto on line da parte degli user di prodotti omeopatici

	Elenco dei Comuni: 
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: probabilsitico
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
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	% Totale: 52
	Testo integrale: PROFILAZIONE DIGITALE
D1- Quali dei seguenti strumenti ha a disposizione e usa personalmente?  RISPOSTA MULTIPLA (Rispondenti: 100%)
1. Telefono cellulare senza connessione internet
2. Telefono cellulare con possibilità di connessione internet
3. Tablet con possibilità di connessione internet  
4. Computer con possibilità di connessione internet
5. Smartwatch/ orologio digitale che si connette a Internet (es. Apple watch o simili)

D2 Abitualmente, con che frequenza si connette a Internet da qualsiasi device (PC, Smartphone, Tablet, Smart TV, Smartwatch)? (Rispondenti: 100%)
6. Sono più o meno sempre connesso
7. Più volte al giorno
8. Circa una volta a giorno
9. Qualche volta a settimana
10. Poche volte in un mese
11. Solo nel week-end

D3 Abitualmente, con quale device (PC, Smartphone, Tablet, Smart TV, Smartwatch), si connette a Internet?  (Rispondenti: 100%)
1. Computer fisso o portatile
2. Smartphone o tablet
3. Altro esempio smartwatch, smart TV (Specificare)

SCREENING 
S1 Lei utilizza prodotti omeopatici? (Rispondenti: 100%)
1. Si
2. No  ringraziare e chiudere

S2 Nel corso degli ultimi 12 mesi ha acquistato prodotti omeopatici? (Rispondenti: 100%)
1. Si
2. No  ringraziare e chiudere

S3 Quante volte ha acquistato prodotti omeopatici nel corso degli ultimi 12 mesi? (Rispondenti: 100%)

|__|__|__|  se meno di 4 volte ringraziare e chiudere

S4 Nel corso degli ultimi 12 mesi le è mai capitato di acquistare prodotti omeopatici ON LINE (su internet)? (Rispondenti: 100%)
1. Si
2. No  ringraziare e chiudere, tenere traccia degli screen out

S5 Nel corso degli ultimi 12 mesi le è mai capitato di acquistare prodotti omeopatici ON LINE (su internet) dall’estero? (Rispondenti: 100%)
1. Si  quota: 150 interviste
2. No 

QUESTIONARIO
Parliamo ora più nel dettaglio dei prodotti omeopatici che ha acquistato nel corso degli ultimi 12 mesi
S6 Fatto 100 i prodotti omeopatici che ha acquistato nel corso degli ultimi 12 mesi, in %, in quanti casi li ha acquistati…? (Rispondenti: 100%)
|__|__|__|% in farmacia/parafarmacia
|__|__|__|% in punti vendita dedicati all’omeopatia
|__|__|__|% in erboristeria
|__|__|__|% al supermercato/nella grande distribuzione
|__|__|__|% online (su internet)  se 0% ringraziare e chiudere
|__|__|__|% altro (specificare)
Totale=100%

S7 Quali sono secondo lei i principali punti di forza dell’acquisto on line dei prodotti omeopatici? (Rispondenti: 100%)

________________________________________________________________________________________

S8 E quali sono invece i principali punti di debolezza dell’acquisto on line dei prodotti omeopatici?(Rispondenti: 100%)

________________________________________________________________________________________

S9 Da quanto tempo acquista prodotti omeopatici on line? La prego di rispondere in mesi oppure in anni (Rispondenti: 100%)
|__|__| mesi
Oppure
|__|__| anni

S10 Cosa l’ha spinta a provare l’acquisto di prodotti omeopatici on line invece che presso i canali fisici (negozi/farmacie)? (Rispondenti: 100%)

_________________________________________________________________________________________

S11 Nello specifico, quanto ciascuno degli aspetti in elenco di seguito la spinge ad acquistare prodotti omeopatici on line invece di rivolgersi ai canali tradizionali? Valuti ciascun aspetto su una scala a 10 punti dove 1= per nulla importante e 10=estremamente importate (Rispondenti: 100%)

1. Maggiore reperibilità dei prodotti
2. Costi più contenuti
3. Maggiore varietà dei prodotti disponibili
4. Facilità di accesso e ricezione dei prodotti
5. Possibilità di evitare di recarsi fisicamente a effettuare l’acquisto
6. Promozioni e scontistica più frequenti

S12 Quale ruolo ha avuto l’emergenza Covid-19 sull’acquisto on line dei prodotti omeopatici? (Rispondenti: 100%)
1. Nessuna influenza, acquistavo on line i prodotti omeopatici anche prima
2. A causa del Covid-19 ho iniziato ad acquistare i prodotti omeopatici on line, prima li acquistavo solo attraverso i canali tradizionali
3. Acquistavo on line i prodotti omeopatici anche prima, ma con l’emergenza Covid-19 ho iniziato ad acquistarli sempre più spesso on line e sempre meno attraverso i canali tradizionali 

S13 Quando l’emergenza Covid-19 sarà passata e tutto tornerà alla normalità, continuerà a utilizzare internet per acquistare i prodotti omeopatici o tornerà ad acquistarli attraverso i canali tradizionali (Rispondenti: 100%)
1. Continuerò ad acquistare i prodotti omeopatici online
2. Tornerò ad acquistare i prodotti omeopatici attraverso i canali tradizionali

S14 Su quali siti o piattaforme acquista prodotti omeopatici on line?(Rispondenti: 100%)
1. Siti dedicati esclusivamente ai prodotti omeopatici  Ricorda il nome? ________________________
2. Siti di farmacie/parafarmacie on line 
3. Siti di erboristerie 
4. Tramite i social network
5. Altro specificare

S15 Quali prodotti omeopatici acquista on line? La prego di fare almeno 3 esempi (Rispondenti: 100%)
1 __________________________________________________
2__________________________________________________
3 __________________________________________________

S16 Quando acquista prodotti omeopatici on line acquista gli stessi prodotti che acquisterebbe attraverso i canali tradizionali? (Rispondenti: 100%)
1. Si
2. No

(Se in S16 cod.2)
S17 Quali prodotti omeopatici compra online? E quali invece attraverso i canali tradizionali? (Rispondenti: 7%)

ONLINE_________________________________________________________________________

CANALI TRADIZIONALI_____________________________________________________________

S18 Pensa che nel prossimo futuro, gli acquisti di prodotti omeopatici ONLINE da parte sua…? (Rispondenti: 100%)
1. Aumenteranno
2. Rimarranno invariati
3. Diminuiranno

S19 Per quale motivo ha dato questa risposta? (Rispondenti: 100%)

_________________________________________________________________________________________

S20 Fatto 100 gli acquisti on line di prodotti omeopatici, in %, in quanti casi le capita di acquistare prodotti omeopatici provenienti dall’estero? (Rispondenti: 50%)

|__|__|__|% acquisti on line di prodotti omeopatici provenienti dall’estero

S21 Quando acquista on line prodotti omeopatici provenienti dall’estero…? (Rispondenti: 50%)
1. Sceglie appositamente prodotti provenienti dall’estero
2. L’acquisto è guidato dalla necessità di acquistare il prodotto, indipendentemente dalla sua provenienza
3. Preferirebbe evitare ma è l’unico modo per acquistare il prodotto che le interessa

(Se in S21 cod.1)
S22 Per quale motive sceglie prodotti omeopatici provenienti dall’estero? (Rispondenti: 8%)

________________________________________________________________________________________

S23 Quali prodotti omeopatici acquista provenienti dall’estero? La prego di fare almeno 3 esempi (Rispondenti: 50%)
1 __________________________________________________
2__________________________________________________
3 __________________________________________________

S24 Da quali paesi esteri compra più frequentemente prodotti omeopatici?(Rispondenti: 50%)
1. Spagna 
2. Francia
3. Germania
4. Regno Unito
5. Stati Uniti
6. Cina
7. Altro (specificare)

S25 Quanto è soddisfatto dei prodotti omeopatici che ha acquistato on line provenienti dall’estero? Per rispondere utilizzi una scala a 10 punti dove 1= per nulla soddisfatto e 10=estremamente soddisfatto (Rispondenti: 50%)

Per nulla soddisfatto   1   2   3   4   5   6   7   8   9   10   Estremamente soddisfatto

S26 Per quale motivo ha dato questa risposta? (Rispondenti: 50%)

_________________________________________________________________________________________

S27 E pensa che nel prossimo futuro, gli acquisti di prodotti omeopatici ONLINE DALL’ESTERO…? (Rispondenti: 100%)
1. Aumenteranno
2. Rimarranno invariati
3. Diminuiranno

S28 Per quale motivo ha dato questa risposta? (Rispondenti: 100%)

_________________________________________________________________________________________

S29 Che cosa potrebbe concretamente fare un’Azienda del settore omeopatia per supportarla in un acquisto consapevole di prodotti omeopatici? la prego di fare esempi il più pratici e concreti possibili (Rispondenti: 100%)

_________________________________________________________________________________________

S30 E più nello specifico, cosa potrebbe concretamente fare un’Azienda del settore omeopatia per favorire l’acquisto da parte sua di prodotti omeopatici sul territorio italiano? (Rispondenti: 100%)

_________________________________________________________________________________________

DATI DEMOGRAFICI
A - Regione di residenza   (Rispondenti: 100%)

1    Piemonte                                               11  Lazio
2    Valle D’Aosta 12  Umbria
3    Lombardia                                              13  Abruzzo
4    Liguria                                                   14  Molise
5    Friuli Venezia Giulia 15  Campania
6    Trentino Alto Adige 16  Puglia
7    Veneto                                                   17  Basilicata
8    Emilia Romagna                                     18  Calabria
9    Toscana                                                 19  Sicilia
10  Marche                                                  20  Sardegna        

B – Sesso (Rispondenti: 100%)
1  maschio
2  femmina

C - Indichi la sua età (Rispondenti: 100%)
 |__|__| anni 

D - Centro di residenza (Rispondenti: 100%)
1. Capoluogo di provincia
2. Centro minore

E- Numero di abitanti del centro abitato (Rispondenti: 100%)
1. meno di 30.000 ab. 
2. da 30.000 ab. a 100.000 ab. 
3. da 100.000 ab. a 500.000 ab. 
4. oltre a 500.000 ab.

F - Titolo di studio (Rispondenti: 100%)
1. Laurea
2. Università senza laurea
3. Scuola media superiore con diploma
4. Scuola media superiore senza diploma
5. Scuola media inferiore con licenza
6. Scuola media inferiore senza licenza
7. Scuola elementare con licenza
8. Scuola elementare senza licenza
9. Nessuna scuola
10. Non indica
    
G - Professione (Rispondenti: 100%)
1. Imprenditore, Libero Professionista (indip.)
2. Dirigente, Alto Funzionario (dip.)
3. Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)
4. Insegnante (maestro, professore) (dipend.)
5. Impiegato (dipend.)
6. Commerciante, Artigiano (indip.)
7. Operaio specializzato (dipend.)
8. Operaio generico (dipend.)
9. Agricoltore Conduttore (indip.)
10. Agricoltore Dipendente (Bracciante dipend.)
11. Casalinga (occupata solo in casa)
12. Pensionato\a
13. Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)
14. Studente
15. Altro
16. (Non indica)

H - Reddito mensile netto  (Rispondenti: 100%)
1. Oltre 2.500 Euro
2. Tra 1.500 Euro e 2.500 Euro
3. Tra 1.000 Euro e 1.500 Euro
4. Inferiore o uguale a 1.000 Euro
5. Non indica
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