
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito dalla popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre (52,4 milioni di individui).
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. 


	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 28
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 13
	Centrofino a 5mila abitanti: 13
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 36
	Totalefino a 5mila abitanti: 90
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 108
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 92
	Centrofino a 10mila abitanti: 81
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 188
	Totalefino a 10mila abitanti: 469
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 60
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 50
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 84
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 67
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 261
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 60
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 50
	Centropiù di 100mila abitanti: 84
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 67
	Totalepiù di 100mila abitanti: 261
	Nord OvestTotale: 276
	Nord EstTotale: 199
	CentroTotale: 198
	Sud e IsoleTotale: 352
	TotaleTotale: 1024
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (1.000 casi), per una risposta data dal 50% delle intervistate, si calcola un margine di errore del ± 3,10%, al livello di confidenza del 95%.

	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAPI (Computer assisted Personal Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Difficoltà nei consumi sanitari degli italiani e ricostruzione del quadro socio/economico e delle cause di tali difficoltà. 
	Elenco dei Comuni:  
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato proporzionale con selezione a 3 stadi.

I dati presentati sono stati ponderati.

• Procedura di selezione dei soggetti intervistati a 3 stadi: 
1) innanzitutto è avvenuta una selezione ragionata dei Comuni, 
2) poi è avvenuta una selezione ragionata delle sezioni elettorali cui corrispondono determinate zone del Comune, 
3) infine è avvenuta una selezione casuale degli individui dalle liste elettorali delle sezioni prescelte.

• Ponderazione dei dati: 
in fase di elaborazione i dati raccolti sono stati ponderati attribuendo un peso (o fattore di ponderazione) a ciascun individuo allo scopo di riequilibrare il campione rispetto all’universo di riferimento.

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1024
	% Totale: 
	Testo integrale: QUESTIONARIO

D1. Nella sua famiglia, compreso Lei, ci sono persone che soffrono di …? (rispondenti: 100%)
D2. E ne soffrono in modo Lieve, moderato o grave? (rispondenti: 45%)
D3. Nel vostro caso, è una patologia guaribile o non guaribile? (rispondenti: 45%)

                                                                                                D1.                          D2.                        D3
Malattie dell'apparato gastrointestinale e metabolismo                                        Lieve                  Guaribile
(ulcera, reflusso gastro-esofageo, colite ulcerosa,                Si -->D2               Moderato           Non guaribile
malattia di crohn, epatite, cirrosi epatica, diabete) (1)           NO                         Grave 
                                                                                                                              
Malattie del sangue (anemia, disturbi della                           Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
coagulazione) (2)                                                                   NO                       Moderato           Non guaribile
                                                                                                                              Grave

Malattie del sistema cardiovascolare (ipertensione,              Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
infarto del miocardio, insufficienza cardiaca) (3)                   NO                       Moderato           Non guaribile
                                                                                                                              Grave

Malattie della pelle (dermatologiche) (infezioni da                 Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
batteri o da funghi, psoriasi, acne, parassitosi) (4)                NO                       Moderato           Non guaribile
                                                                                                                              Grave

Malattie del sistema genito urinario (ipertrofia                       Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
prostatica benigna, cistiti, malattie veneree) (5)                    NO                       Moderato           Non guaribile
                                                                                                                              Grave

Tumore (6)                                                                             Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
                                                                                               NO                       Moderato           Non guaribile
                                                                                                                              Grave

Malattie dell’apparato muscolo scheletrico (artrosi,               Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
artrite, malformazioni congenite, esiti di traumi) (7)               NO                       Moderato           Non guaribile
                                                                                                                              Grave

Patologie del sistema nervoso (esiti da ictus, malattie          Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
neurodegenerative e demenze, epilessie, sindrome             NO                       Moderato           Non guaribile
ansioso-depressiva, psicosi)  (8)                                                                          Grave

Patologie dell’apparato respiratorio (bronchite acuta            Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
e cronica, asma, esiti di polmoniti, fibrosi polmonare,           NO                       Moderato           Non guaribile
tubercolosi, necessità di ossigeno-terapia a lungo                                               Grave
termine) (9) 

Patologie del sistema endocrino (malattie della tiroide         Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
o di altre ghiandole endocrine) (10)                                       NO                       Moderato           Non guaribile
                                                                                                                              Grave

Patologie infettive (infezione da HIV o altre infezioni            Si -->D2                  Lieve                  Guaribile
sistemiche) (11)                                                                     NO                       Moderato           Non guaribile


D4. Negli ultimi 12 mesi, la sua famiglia ha avuto bisogno di ….? (rispondenti: 100%)
D5. E le è capitato di non acquistare il farmaco per problemi economici? Mai, qualche volta o spesso? (rispondenti: 69%)

                                                                                                                                 D4                       D5
Farmaci da banco (tutti i farmaci per cui non è richiesta una ricetta                     Si -->D5                Mai  
medica e non sono mutuabili, come ad esempio quelli per influenza,                  NO                 Qualche volta
raffreddore, mal di testa ecc.)                                                                                                          Spesso

Farmaci prescritti dal medico di base e soggetti al ticket sanitario                       Si -->D5                Mai  
                                                                                                                              NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso

Farmaci prescritti dal medico di base non mutuabili e dunque                             Si -->D5                Mai  
totalmente a carico del paziente                                                                           NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso

D6. Pensando invece alle visite specialistiche, negli ultimi 12 mesi la sua famiglia ha avuto difficoltà ECONOMICHE nell’effettuare… ? (rispondenti: 100%)
D7. È capitato che avete dovuto rinunciare a questa visita per motivi economici? Mai, qualche volta o spesso? (rispondenti: 51%)

                                                                                                                                D6                        D7
Visite specialistiche a pagamento (escluso dentista e oculista)                            Si -->D7                Mai  
                                                                                                                               NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso

Visite specialistiche ospedaliere (pagando soltanto il ticket se previsto)               Si -->D7                Mai  
                                                                                                                               NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso
Visite odontoiatriche                                                                                              Si -->D7                Mai  
                                                                                                                               NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso

Visite oculistiche                                                                                                    Si -->D7                Mai  
                                                                                                                              NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso

Esami per accertamenti specialistici                                                                     Si -->D7                Mai  
                                                                                                                              NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso

Esami diagnostici di prevenzione                                                                          Si -->D7                Mai  
                                                                                                                              NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso

Esami del sangue                                                                                                 Si -->D7                Mai  
                                                                                                                              NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso

Terapie di riabilitazione                                                                                         Si -->D7                Mai  
                                                                                                                              NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                         Spesso

D8. È mai capitato di rivolgersi ad enti assistenziali per avere dei farmaci gratuitamente?  (rispondenti: 100%)
Si --> Quali Enti?___________________________
NO

D9. Conosce persone che negli ultimi 12 mesi hanno avuto difficoltà nell’affrontare le spese sanitarie? (rispondenti: 100%)
Si  1
No 2 --> Passare a dati demografici dell’intervistato
 
D10. E che Lei sappia hanno avuto difficoltà nel… ? (rispondenti: 20%)
D11. E è capitato che questa persona, non ha acquistato il farmaco per problemi economici ? Mai, qualche volta o spesso? (rispondenti: 18%)

                                                                                                                                 D10                      D11
Acquistare farmaci da banco (tutti i farmaci per cui non è richiesta una                 Si -->D11              Mai 
ricetta medica e non sono mutuabili, come ad esempio quelli per influenza,         NO                 Qualche volta
raffreddore, mal di testa ecc.                                                                                                             Spesso

Acquistare farmaci prescritti dal medico di base e soggetti al ticket sanitario        Si -->D11              Mai  
                                                                                                                                NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

Acquistare farmaci prescritti dal medico di base non mutuabili e dunque              Si -->D11              Mai 
totalmente a carico del paziente                                                                             NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

D12. E pensando invece alle cure sanitarie, che Lei sappia hanno avuto difficoltà nel effettuare…? (rispondenti: 20%)
D13. E è capitato che non facessero la visita per motivi economici? Mai, qualche volta o spesso? (rispondenti: 19%)

                                                                                                                                D12                       D13
Visite specialistiche a pagamento (escluso dentista e oculista)                             Si -->D13              Mai 
                                                                                                                                NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

Visite specialistiche ospedaliere (pagando soltanto il ticket se previsto)                Si -->D13              Mai 
                                                                                                                                NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

Visite odontoiatriche                                                                                               Si -->D13              Mai 
                                                                                                                               NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

Visite oculistiche                                                                                                     Si -->D13              Mai 
                                                                                                                               NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

Esami per accertamenti specialistici                                                                       Si -->D13              Mai 
                                                                                                                                NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

Esami diagnostici di prevenzione                                                                           Si -->D13              Mai 
                                                                                                                                NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

Esami del sangue                                                                                                   Si -->D13              Mai 
                                                                                                                                NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

Terapie di riabilitazione                                                                                           Si -->D13              Mai 
                                                                                                                                NO                 Qualche volta
                                                                                                                                                           Spesso

D14. Che Lei sappia, si rivolgono a enti assistenziali o strutture di assistenza pubbliche? (rispondenti: 20%)
Si --> Ricorda il nome?___________________________
NO

D15. A suo avviso, nell’ultimo anno, le persone in difficoltà per acquistare i farmaci per curarsi, stanno aumentando, diminuendo o sono rimaste uguali? (rispondenti: 20%)
Aumentando        1
Rimaste uguali     2
Diminuendo         3

Come anticipato stiamo conducendo questa indagine a fini statistici per verificare i bisogni sanitari della popolazione con lo scopo di poter mettere in atto delle attività che possano aiutare le persone in difficoltà. Per mirare meglio gli aiuti per noi è importante sapere a chi rivolgersi.
Per questo motivo Le chiedo, in forma assolutamente anonima, di indicarmi alcuni dati di queste persone a Lei vicine che hanno avuto alcuni dei problemi di cui abbiamo parlato.

D16. Può dirmi se stiamo parlando di una famiglia o di una singola persona? (rispondenti: 20%)
Famiglia\convivente  1
Singola persona        2
Entrambe                  3 
 
(Se cod. 1 o 3)
D17. Pensando alla famiglia di cui mi ha parlato, quanti sono i membri? (rispondenti: 13%)

 Solo marito e moglie\ partner conviventi        1
 marito e moglie\partner conviventi + figlio/i    2  --> quanti figli? ___
 solo madre + figlio/i                                        3  --> quanti figli? ___
 solo papà + figlio/i                                          4  --> quanti figli? ___

(Se cod 2 o 3)
D18. Facendo riferimento alla singola persona di cui mi ha parlato, può indicare in dettaglio qual è la situazione famigliare di questa persona? (rispondenti: 10%)

 Uomo separato/divorziato senza figli           1
 Uomo separato/divorziato con figli               2
 Donna separata/divorziata senza figli          3 
 Donna separata/divorziata con figli              4 
 Uomo single                                                 5 
 Donna single                                                6 
 Uomo impegnato ma non convivente          7
 Donna impegnata ma non convivente         8

(Se dom. prec.<5)
D19. Che Lei sappia deve passare gli alimenti per il coniuge o per i figli ? (rispondenti: 5%)
Si   1
No  2

(Se cod. 1 o 3)
D20. E sempre pensando a questa famiglia di cui mi ha parlato, qual è la situazione lavorativa? (rispondenti: 13%)
 
Disoccupato e non sta cercando lavoro       1
Disoccupato in cerca di lavoro                     2
Lavora in regola saltuariamente                   3
Lavora non in regola saltuariamente            4
Ha un lavoro ma non in regola                     5
È assunto a tempo indeterminato                6
È assunto a tempo determinato                   7
Casalinga                                                     8
Altro (specificare)________________

(Se cod. 1 o 3)
D21. E per finire è/sono di cittadinanza (rispondenti: 13%)

Italiana                                     1
Di altro paese europeo            2
Di altro paese extraeuropeo    3

(Se cod 2 o 3)
D22. E facendo riferimento alla singola persona di cui mi ha parlato qual è la situazione lavorativa? (rispondenti: 10%)
 
Disoccupato e non sta cercando lavoro       1
Disoccupato in cerca di lavoro                     2
Lavora in regola saltuariamente                   3
Lavora non in regola saltuariamente            4
Ha un lavoro ma non in regola                     5
È assunto a tempo indeterminato                6
È assunto a tempo determinato                   7
Casalinga                                                     8
Altro (specificare)________________

(Se cod 2 o 3)
D23. E per finire è/sono di cittadinanza (rispondenti: 10%)

Italiana                                    1
Di altro paese europeo           2
Di altro paese extraeuropeo   3


DATI DEMOGRAFICI DELL’INTERVISTATO

Ora torniamo a parlare di Lei per farle qualche ultima domanda. (rispondenti: 100%)

A. Può dirmi la sua età:         |__|__| anni

B. Qual è il suo titolo di studio (rispondenti: 100%)
1. Laurea
2. Università senza laurea
3. Scuola media superiore con diploma
4. Scuola media superiore senza diploma
5. Scuola media inferiore con licenza
6. Scuola media inferiore senza licenza
7. Scuola elementare con licenza
8. Scuola elementare senza licenza
9. Nessuna scuola
10. (Non indica)

C. Lei vive da solo/a o in famiglia? (rispondenti: 100%)
Famiglia\convivente      1
Singola persona            2
 
(Se famiglia)
D. In quanti siete sono in famiglia? (rispondenti: 81%)
 
 Solo marito e moglie\ partner conviventi        1
 marito e moglie\partner conviventi + figlio/i    2 --> quanti figli? ___
 solo madre + figlio/i                                        3 --> quanti figli? ___
 solo papà + figlio/i                                          4 --> quanti figli? ___

(Se da solo/a)
E. Mi può indicare in dettaglio la sua situazione ? (rispondenti: 19%)

 Uomo separato/divorziato senza figli      1
 Uomo separato/divorziato con figli          2
 Donna separata/divorziata senza figli      3 
 Donna separata/divorziata con figli         4 
 Uomo single                                            5 
 Donna single                                           6 
 Uomo impegnato ma non convivente     7
 Donna impegnata ma non convivente    8

(Se dom. prec.<5)
F. Deve passare gli alimenti per il coniuge o per i figli ? (rispondenti: 4%)
Si   1
No  2

G. E qual è la sua situazione lavorativa?(rispondenti: 100%)
 
Disoccupato e non sta cercando lavoro       1
Disoccupato in cerca di lavoro                      2
Lavora in regola saltuariamente                   3
Lavora non in regola saltuariamente           4
Ha un lavoro ma non in regola                     5
È assunto a tempo indeterminato                6
È assunto a tempo determinato                   7
Casalinga                                                     8
Altro (specificare)________________


H. Lei è di cittadinanza  (rispondenti: 100%)
Italiana                                     1
Di altro paese europeo            2
Di altro paese extraeuropeo    3

I. Centro di residenza (rispondenti: 100%)
1. Capoluogo di provincia
2. Centro minore

J. Numero di abitanti del centro abitato (rispondenti: 100%)
1. meno di 30.000 ab. 
2. da 30.000 ab. a 100.000 ab. 
3. da 100.000 ab. a 500.000 ab. 
4. oltre a 500.000 ab.

K. Regione di appartenenza (rispondenti: 100%)

1 Piemonte 
2 Valle d’Aosta 
3 Lombardia 
4 Liguria 
5 Friuli V.G. 
6 Trentino A.A. 
7 Veneto 
8 Emilia Romagna 
9  Toscana 
10 Marche  
11 Lazio
12 Umbria
13 Abruzzo
14 Molise
15 Campania
16 Puglia
17 Basilicata
18 Calabria
19 Sicilia
20 Sardegna

L. Registrare senza chiedere  (rispondenti: 100%)
1. Uomo
2. Donna
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