
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Customer satisfaction audit per Motul
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Cerved Group - Databank
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	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Motul Italia
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: settembre – dicembre 2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 19 febbraio 2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Clienti di Motul
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
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	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il margine di errore relativo ai risultati (livello di significatività del 95%) è di +/- 3,6% nel caso più sfavorevole (percentuale rilevata pari al 50%).
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste telefoniche assistite da elaboratore (CATI)
	9 TEMI/FENOMENI: Soddisfazione dei propri clienti - rivenditori di oli per trazione - in relazione ai prodotti e servizi offerti.
	Elenco dei Comuni: ABBIATEGRASSO
ACI S.ANTONIO
ACILIA
ADRIA
AGNONE
ALBA
ALBA ADRIATICA
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALBIGNASEGO
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALFONSINE
ALI' TERME
ALTOPASCIO
AMANTEA
ANAGNI
ANCONA
ANDRIA
ANGRI
APRILIA
ARBUS
ARCO
AREZZO
ARGEGNO
ARMA DI TAGGIA
ARZANO
ARZIGNANO
ASTI
AULLA
AVENZA DI CARRARA
AVEZZANO
AVIGLIANA
AZZANO SAN PAOLO
BADIA POLESINE
BAGHERIA
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLO CREMASCO
BANCHETTE
BARBERINO DEL MUGELLO
BARCELLONA
BARI
BARICELLA
BARLETTA
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA UMBRA
BATTIPAGLIA
BELLARIA IGEA MARINA
BENTIVOGLIO LOC. FUNO
BERBENNO DI VALTELLINA
BERCETO
BEREGUARDO
BERGAMO
BETTOLA
BIBIONE DI S. MICHELE AL TAGLIAMENTO
BIELLA
BIRONE DI GIUSSANO
BITONTO
BITRITTO
BOLOGNA
BOLTIERE
BOLZANO
BOLZANO VICENTINO
BOMPORTO
BORGETTO
BORGO CARSO
BORGO GRAPPA
BORGO PRIOLO
BORGO SAN LORENZO
BORGOMANERO
BORGONOVO VAL TIDONE
BORSEA ROVIGO
BORSO DEL GRAPPA
BOSCO CHIESANUOVA
BOVALINO
BOVOLENTA
BREMBATE
BRESCIA
BRESSANA BOTTARONE
BRESSANONE
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRUSCIANO
BUSSERO
CAGLIARI
CAIRO MONTENOTTE
CALDINE FIESOLE
CALEPPIO DI SETTALA
CALTAGIRONE
CALTANISETTA
CALTANISSETTA
CALTAVUTURO
CAMBIAGO
CAMPAGNOLA DI ZEVIO
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPOLONGO MAGGIORE
CAMUCIA CORTONA
CANDELO
CANDIANA
CANICATTI'
CANNOBIO
CANTU'
CAPACI
CAPISTRELLO
CAPO D'ORLANDO
CAPOBASSO
CARBONARA
CARBONIA
CAREMA
CARMAGNOLA
CARNAGO
CARONNO PERTUSELLA
CAROVIGNO
CARPI
CARRARA
CARUGATE
CASAL VELINO
CASALE MONFERRATO
CASALECCHIO DI RENO
CASALMAGGIORE
CASAVATORE
CASORIA
CASSANO D'ADDA
CASSANO SPINOLA
CASSINO
CASSOLA
CASSOLNOVO
CASTEL ALFERO
CASTEL DI LAMA
CASTEL GANDOLFO
CASTEL ROZZONE
CASTEL S. PIETRO TERME
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELFIORENTINO
CASTELLAMMARE DEL GOLFO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANETA
CASTELLANZA
CASTELLUCCHIO
CASTELMELLA
CASTELNUOVO BOZZENTE
CASTELNUOVO GARFAGNANA
CASTELNUOVO NE' MONTI
CASTIGLIONE DEI PEPOLI
CASTREZZATO
CATANIA
CATANZARO
CAVAGLIÀ
CAVARZERE
CECCANO
CECINA
CELANO
CELLA REGGIO EMILIA
CELLATICA
CENE
CENTO
CEREA
CERIGNOLA
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO C.LLO
CERRETO CASTELLO
CERTALDO
CERVIA
CESANO BOSCONE
CESENA
CEVA
CHIAMPO
CHIANCIANO TERME
CHIETI SCALO
CHIOGGIA
CHIVASSO
CINGOLI
CINISI
CINQUEFRONDI
CITTA' S. ANGELO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
COGORNO
COLLEGNO
COMISO
COMO
CONA
CONTRADA MARAUSA
CORI
CORLEONE
CORLO DI FORMIGINE
CORNEDO VICENTINO
CORNEGLIANO LAUDENZE
CORREGGIO
CORRIDONIA
CORSICO
CORTEMAGGIORE
COSENZA
COSSATO
CREAZZO
CREMA
CREMONA
CREMOSANO
CREVALCORE
CROCETTA DEL MONTELLO
CROTONE
CUMIANA
CUNEO
DALMINE
DOMAGNANO
DOMODOSSOLA
DOSSOBUONO
DUEVILLE
ELLERA DI CORCIANO
EMPOLI
ENNA
ERBA
FABBRICO
FAENZA
FALERONE
FANO
FARA N.SE
FASANO
FELTRE
FERENTINO
FERMIGNANO
FERRARA
FIANO ROMANO
FIDENZA
FIORANO MODENESE
FIRENZE
FLORIDA
FOLIGNO
FONDI
FONTE
FONTENUOVA
FORLÌ
FORMIGINE
FORNOVO TARO
FOSSANO
FOSSÒ
FOSSOMBRONE
FRASCATI
FRATTOCCHIE
FROSINONE
FUCECCHIO
FUNO DI ARGELATO
FUTANI
GAGLIANICO
GALLARATE
GALLIATE
GATTINARA
GAVIRATE
GAZZANIGA
GELA
GEMONIO
GENOVA
GESSATE
GIARRE
GIGNESE
GIOIA TAURO
GIUGLIANO
GIULIANOVA
GIUSSANO
GONNESA
GORGONZOLA
GOZZANO
GRAFFIGNANA
GRASSOBBIO
GRAVINA DI CATANIA
GROSSETO
GROTTAGLIE
GUARDIAGRELE
GUASTALLA
IESI
IGLESIAS
IMOLA
IMPERIA
INDUNO OLONA
INVORIO
ISERNIA
ISTRANA
ITRI
IVREA
JESI
JESOLO
LA SPEZIA
LACCO AMENO
LADISPOLI
LAMEZIA TERME
LAMPEDUSA
LANCENIGO
LANZO TORINESE
L'AQUILA
LASTRA A SIGNA
LATINA
LAVIS
LEMIGNANO DI COLLECCHIO
LENTATE SUL SEVESO
LENTINI
LIMITE SULL'ARNO
LISCATE
LIVORNO
LOCOROTONDO
LOCRI
LODI
LUCCA
LUCO DEI MARSI
LUGO
LURATE CACCIVIO
MADONNA DELL'OLMO
MAGRETA DI FORMIGINE
MALE'
MALO
MANTOVA
MARANELLO
MARANO
MARCIANA MARINA
MARENO DI PIAVE
MARGHERA
MARGINONE
MARIANO COMENSE
MARINEO
MAROSTICA
MARSALA
MARTIGNACCO
MARTORANO DI CESENA
MASLIANICO
MASSA
MASSA CARRARA
MASSAFRA
MELITO PORTO SALVO
MERANO
MERATE
MERCATALE VAL DI PESA
MESENZANA
MESERO
MESSINA
MESTRE
MIGLIANICO
MILANO
MILI SAN MARCO
MIRA
MIRABELLA DI BREGANZE
MIRANO
MODENA
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MOLINELLA
MONCALIERI
MONOPOLI
MONSELICE
MONSERRATO
MONTALBANO FASANO
MONTALE
MONTE SAN PIETRO
MONTE URANO
MONTEBELLO VICENTINO
MONTECAVOLO
MONTECCHIO EMILIA
MONTELUPO FIORENTINO
MONTICELLO BRIANZA
MORCIANO DI ROMAGNA
MORIAGO DELLA BATTAGLIA
MOZZO
MUGGIA
NAPOLI
NETTUNO
NOALE
NOICATTARO
NOLA
NOVA SIRI SCALO
NOVARA
NOVARA DI SICILIA
NOVELLARA
NOVI LIGURE
NUXIS
OLEGGIO
OLMO DI MARTELLAGO
ONE' DI FONTE
OPERA
ORBASSANO
ORISTANO
ORTONA
OSTIA LIDO
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAGANI
PALERMO
PALMA CAMPANIA
PALO DEL COLLE
PANTIGLIATE
PARMA
PARTANNA
PARTINICO
PARUZZARO
PATERNO'
PAVIA
PAVULLO NEL FRIGNANO
PEGOGNAGA
PERANO
PERINO DI COLI
PESARO
PESCARA
PESCATE
PESCHIERA BORROMEO
PESSANO DI BORNAGO
PETRIOLO
PETTORANELLO
PIACENZA
PIANO DI COREGLIA
PIANO PORLEZZA
PIAZZA ARMERINA
PIEDIRIPA
PIETRA LIGURE
PIEVE FOSCIANA
PIGNATARO INTERAMNA
PINEROLO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOMBINO DESE
PIOVE DI SACCO
PIRRI   CAGLIARI
PISA
PISTOIA
POGGIBONSI
POGGIOMARINO
POIRINO
POMEZIA
PONTE BUGGIANESE
PONTE DI PIAVE
PONTE FELCINO
PONTE FLORIO
PONTE SAN GIOVANNI
PONTECAGNANO FAIANO
PONTECORVO
PONZANO VENETO
PORCIA
PORTO POTENZA PICENA
PORTO S. STEFANO
PORTO VIRO
POTENZA
POZZA DI MARANELLO
POZZUOLO MARTESANA
PRATO
QUARTU S.ELENA
QUISTELLO
RAFFADALI
RANDAZZO
RAVANUSA
RAVENNA
RECANATE
RECANATI
REFRONTOLO
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
REGGIOLO
RELAMONTE
RESANA
RICCIONE
RIMINI
RIONERO IN VULTURE
RIVA DEL GARDA
RIVALTA DI TORINO
RIVOLTA D'ADDA
ROCCAPIEMONTE
ROCCELLA IONICA
ROMA
ROMANO DI LOMBARDIA
ROMETTA MAREA
RONCHI DEI LEGIONARI
RONCO
ROVERETO
ROVETTA
ROVIGO
RUBIERA
RUFINA LOC. SCOPETI
S. AGATA MILITELLO
S. ANDREA DELLE FRATTE
S. BENEDETTO DEL TRONTO
S. BENEDETTO VAL DI SAMBRO
S. FELICE SUL PANARO
S. GIOVANNI VALDARNO
S. GIULIANO TERME
S. GIUSTINO VALDARNO
S. GREGORIO
S. LAZZARO DI SAVENA
S. MACARIO IN PIANO
S. VALENTINO TORIO
S.AGATA SUL SANTERNO
S.CROCE SULL'ARNO
S.ELPIDIO A MARE
S.FILIPPO DEL MELA - CORRIOLO
S.GIOVANNI VALDARNO
S.MARTINO IN CAMPO
S.MICHELE IN ESCHETO
S.SPERATE
SALA BOLOGNESE
SALA CONSILINA
SALEMI
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAN BENEDETTO VAL DI SAMBRO
SAN CIPIRELLO
SAN GERMANO DEI BERICI
SAN GIORGIO PIACENTINO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI TEATINO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MANGO PIEMONTE
SAN MARTINO IN STRADA
SAN MAURO TORINESE
SAN PIETRO IN PALAZZI - CECINA
SAN PIETRO MUSSOLINO
SAN PIETRO VERNOTICO
SAN QUIRINO
SAN REMO
SAN SECONDO DI PINEROLO
SAN SEVERO
SAN SPERATE
SAN VENDEMIANO
SANDRIGO
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANTA CROCE SULL'ARNO
SANTA LUCIA DEL MELA
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA MARIA A MONTE
SANT'AGATA SUL SANTERNO
SANT'AGOSTINO
SANT'ANDREA IN CASALE
SANT'ANGELO
SANT'EGIDIO DEL MONTE ALBINO
SARONNO
SASSARI
SASSUOLO
SAVA
SAVIGNANO S. RUBICONE
SAVONA
SCAFA
SCAFATI
SCANDIANO
SCANDICCI
SCANZOROSCIATE
SCARDOVARI
SCAURI DI MINTURNO
SCHIAVO DI MARCIANO
SCHIO
SCIACCA
SEDICO
SEGRATE
SENIGALLIA
SEREGNO
SERRAMAZZONI
SESTO FIORENTINO
SESTO S.GIOVANNI
SETTALA
SEZZE
SIENA
SIGNA
SILLA BOLOGNA
SINALUNGA
SINNAI
SIRONE
SOMMA VESUVIANA
SONCINO
SORBARA DI BOMPORTO
SPIGNO SATURNIA
STEZZANO
STRIGNO
SULMONA
TARANTO
TAVOLA
TECCHIENA DI ALATRI
TERLIZZI
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERNI
THIENE
TOLENTINO
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORRE PALLAVICINA
TORRENOVA
TRADATE
TRAPANI
TRASACCO
TRAVERSETOLO
TRECATE
TRECELLA
TRENTO
TREVIGLIO
TRICESIMO
TRIESTE
TRISSINO
TROPEA
UDINE
URGNANO
VALLECROSIA
VAPRIO D'ADDA
VARAZZE
VARESE
VENTURINA
VERCELLI
VERDELLO
VERONA
VERVESA DELLA BATTAGLIA
VIAREGGIO
VIBO VALENTIA
VICCHIO
VICENZA
VIGARANO MAINARDA
VIGEVANO
VIGLIANO BIELLESE
VILLA CASTELLI
VILLA DI SERIO
VILLA ROSA DI MARTINSICURO
VILLA SAN GIOVANNI
VILLABATE
VILLADOSSOLA
VILLANOVA D'ASTI
VILLANOVA DI CASTENASO
VILLANOVA MONDOVÌ
VILLAPUTZU
VILLONGO
VIMERCATE
VIMODRONE
VITERBO
VOGHERA
VOLPIANO
ZANÈ
ZOLA PREDOSA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione non probabilistico, stratificato per area geografica e target di clienti, successiva ponderazione in base alla composizione dell'universo clienti. 

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 600
	% Totale: 60
	Testo integrale: Buongiorno sono ….. di Cerved Group di Milano.
Stiamo svolgendo, per conto di Motul Italia, interviste telefoniche per un'indagine statistica sulla qualità dei servizi e dei prodotti. Vorrei parlare con il titolare o il responsabile degli acquisti.
Mi può passare questa persona?
 
INFORMATIVA
Per Sua garanzia Le rendiamo le informazioni previste dagli artt. 7 e 13 del D.Lgs. 196/2003 “Codice in materia di protezione di dati personali”: le finalità e modalità del trattamento cui sono destinati i dati raccolti sono: misurare il livello di soddisfazione dei clienti di Motul, per migliorare il servizio offerto ed individuare carenze e positività dell’attuale offerta aziendale. I dati raccolti verranno trattati e diffusi in forma aggregata.
Il conferimento dei dati è totalmente facoltativo. Lei può interrompere l’intervista in qualsiasi momento senza conseguenza alcuna. Lei ha tutti i diritti previsti dalla Legge, fra cui, per garantire la qualità dei dati, quelli di consultarli, aggiornarli, rettificarli, e anche di cancellarli e di opporsi al loro trattamento.
Titolare del trattamento è Motul Italia Srl, Strada della Cebrosa 86 – Torino.
Responsabile del trattamento è Cerved Group S.p.A. con sede in Via San Vigilio, 1 – Milano

SEZIONE X -  INTRODUZIONE E CUSTOMER LOYALTY
BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,4%
X.1. L’intervista riguarderà l’offerta di Motul. In primo luogo vorrei chiederle: raccomanderebbe i lubrificanti Motul a suoi amici o colleghi? Me lo indichi su una scala da 0 a 10 dove 10 significa sicuramente si e 0 assolutamente no. Utilizzi, se necessario, i voti intermedi, per collocare la sua risposta. [NUMERO 0 - 10] [AMMESSO NON SA]

BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 28,2%
X.2. Negli ultimi 12 mesi a quanti suoi AMICI O COLLEGHI le è capitato di consigliare i lubrificanti Motul [NUMERO] [AMMESSO NON SA] NESSUNO=0

BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 14,2%
X.3. E sempre negli ultimi 12 mesi a quanti suoi CLIENTI le è capitato di consigliare i lubrificanti Motul? [NUMERO] [AMMESSO NON SA] NESSUNO=0

SEZIONE O -  SODDISFAZIONE OVERALL
BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,5%
Faccia riferimento al suo rapporto con MOTUL. 
O.1. Complessivamente, considerando gli aspetti, di prodotto e servizio che caratterizzano l’intera offerta dell’azienda, ritiene che Motul sia [LEGGERE]:
[ 1] peggiore rispetto alle Sue aspettative
[ 2] uguale rispetto alle Sue aspettative
[ 3] migliore rispetto alle Sue aspettative
[ 4] [NON LEGGERE] non so

SEZIONE A -  CUSTOMER SATISFACTION “PRODOTTO”
A.1. Le chiederò ora il Suo livello di soddisfazione nei confronti di Motul riguardo ad una serie di aspetti specifici legati al PRODOTTO. Per ciascun aspetto mi dovrà indicare se Lei ritiene che Motul peggiore, uguale o migliore rispetto alle sue aspettative.
Per quanto riguarda [v. elenco fattori di soddisfazione di «PRODOTTO»], Motul: [RUOTARE I FATTORI DI SODDISFAZIONE] [LEGGERE]

 <I fattori di soddisfazione sono presentati secondo lo schema seguente:> 
[1] peggiore  Questa mancanza per lei quanto è grave? Me lo indichi, con un voto da 1 a 5, dove 1 è poco importante e 5 è importantissimo  [ 1]     [ 2]     [ 3]     [ 4]     [ 5]
[2] uguale  
[3] migliore Questo fatto quanto le fa piacere? Me lo indichi, con un voto da 1 a 5, dove 1 è poco importante e 5 è importantissimo  [ 1]     [ 2]     [ 3]     [ 4]     [ 5]
[4] [NON LEGGERE] non so  

Se peggiore o migliore rispetto alle aspettative -> registrare i commenti spontanei

LO SCHEMA E’ VALIDO ANCHE PER LE DOMANDE DELLE SEZIONI B, C, D, E F,e G.


Elenco fattori di soddisfazione prodotto
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,2%
[ 1] la completezza della gamma di oli lubrificanti intese come tipologie di oli lubrificanti offerte 
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,5%
[ 2] la completezza della gamma di prodotti complementari offerti
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,5%
[ 3] la competitività del rapporto prezzo/qualità rispetto alla concorrenza
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,5%
[ 4] la competitività del rapporto prezzo/qualità considerando le tipologie degli oli lubrificanti, cioè per oli minerali, semisintetici, sintetici
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,3%
[ 5] l’innovazione dei prodotti

SEZIONE B -  ASSISTENZA PREVENDITA E ANNESSA ALLA VENDITA
B.1. Le chiederò ora il Suo livello di soddisfazione nei confronti di Motul riguardo una serie di aspetti specifici legati alla ASSISTENZA PREVENDITA E ANNESSA ALLA VENDITA. 
 Per quanto riguarda [v. elenco fattori di soddisfazione di «ASSISTENZA PREVENDITA E ANNESSA ALLA VENDITA»], Motul: [RUOTARE I FATTORI DI SODDISFAZIONE] [LEGGERE] 

Elenco fattori di soddisfazione assistenza pre-vendita e annessa alla vendita
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,3%
[ 1] la frequenza di visita da parte del personale di vendita [agenti]
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 2,5%
[ 2] la reperibilità del personale di vendita [agente]
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 32,8%
[ 3] la facilità di reperimento del personale di sede

SEZIONE C -  CUSTOMER SATISFACTION COMUNICAZIONE
C.1. Le chiederò ora il Suo livello di soddisfazione nei confronti di Motul riguardo una serie di aspetti specifici legati alla COMUNICAZIONE.
 Per quanto riguarda [v. elenco fattori di soddisfazione di «COMUNICAZIONE»], Motul: [RUOTARE I FATTORI DI SODDISFAZIONE] [Leggere] 

Elenco fattori di soddisfazione comunicazione
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 1,8%
[ 1] la qualità del materiale POP fornito, inteso come espositori, locandine o altro materiale comunicazionale nel punto vendita [ovvero fornitura di materiale pubblicitario per il rivenditore]
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 1,8%
[ 2] la qualità ed efficacia delle promozioni nei punti di vendita [omaggi, gadgets, …...]

SEZIONE D -  CUSTOMER SATISFACTION POLITICHE E CONDIZIONI COMMERCIALI
D.1. Le chiederò ora il Suo livello di soddisfazione nei confronti di Motul riguardo una serie di aspetti specifici legati alle POLITICHE E CONDIZIONI COMMERCIALI.
 Per quanto riguarda [v. elenco fattori di soddisfazione di «POLITICHE E CONDIZIONI COMMERCIALI»], Motul: [RUOTARE I FATTORI DI SODDISFAZIONE] [Leggere] 

Elenco fattori di soddisfazione politiche e condizioni commerciali
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 2,3%
[ 1] la capacità di Motul di orientarsi verso le esigenze e la risoluzione dei problemi del cliente
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,5%
[ 2] l’adeguatezza delle condizioni di pagamento
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 1,5%
[ 3] l’adeguatezza delle politiche di prezzo praticate

SEZIONE E -  CUSTOMER SATISFACTION LOGISTICA E CONSEGNE
E.1. Le chiederò ora il Suo livello di soddisfazione nei confronti di Motul riguardo una serie di aspetti specifici legati alla LOGISTICA E CONSEGNE.
 Per quanto riguarda [v. elenco fattori di soddisfazione di «LOGISTICA E CONSEGNE»], Motul: [RUOTARE I FATTORI DI SODDISFAZIONE] [Leggere] 

Elenco fattori di soddisfazione logistica e consegne
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,5%
[ 1] la velocità dei tempi di consegna/celerità
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,3%
[ 2] la qualità e idoneità degli imballi, ad es. allo stoccaggio, allo scarico
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,3%
[ 3] la qualità del trasporto, in termini di integrità del prodotto consegnato

SEZIONE F -  CUSTOMER SATISFACTION ASPETTI AMMINISTRATIVI
F.1. Le chiederò ora il Suo livello di soddisfazione nei confronti di Motul riguardo una serie di caratteristiche specifiche legate agli ASPETTI AMMINISTRATIVI.
 Per quanto riguarda [v. elenco fattori di soddisfazione di «ASPETTI AMMINISTRATIVI»], Motul: [RUOTARE I FATTORI DI SODDISFAZIONE] [Leggere] 

Elenco fattori di soddisfazione aspetti amministrativi
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 1,5%
[ 1] l’assenza di errori nelle fatture
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 1,0%
[ 2] la chiarezza e trasparenza della documentazione amministrativa
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 4,3%
[ 3] la tempestività di risposta alle richieste di chiarimento sulle fatture [nota cioè: tempestività del personale amministrativo nel risolvere i problemi del cliente cioè far riferimento a documenti e rettifica]

SEZIONE G -  CUSTOMER SATISFACTION SITO INTERNET
G.1. Le chiederò ora il Suo livello di soddisfazione nei confronti di Motul riguardo ALCUNI ASPETTI relativi al SITO INTERNET.
 Per quanto riguarda [v. elenco fattori di soddisfazione di « SITO INTERNET »], Motul: [RUOTARE I FATTORI DI SODDISFAZIONE] [Leggere] 

Elenco fattori di soddisfazione sito Internet
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 45,7%
[ 1] la reperibilità dell’indirizzo Internet
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 45,0%
[ 2] la completezza delle informazioni contenute nella home page e nei link accessibili dalla prima pagina
            BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 45,5%
[ 3] la facilità di navigazione all’interno del sito

SEZIONE H -  CONOSCENZA DEI PRODOTTI

Parliamo ora della notorietà del marchio Motul presso i vostri clienti.
BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 1,0%
H.1. Potrebbe indicarmi se rivendete oli lubrificanti per autotrazione a… [LEGGERE- MULTIPLA] [AMMESSO NON INDICA]
[ 1] Clienti privati
[ 2] Clienti professionali, cioè autofficine/riparatori, rivenditori, ditte, enti

BASE RISPONDENTI = 295 % non risponde: 0%
H.2. [SE DOM. H.1. = [ 2]] Ponendo pari a 100 i vostri clienti professionali (riparatori, rivenditori) quanti, in percentuale, secondo la sua esperienza conoscono il marchio Motul? [EDIT 0-100] [AMMESSO NON INDICA]

BASE RISPONDENTI = 569, % non risponde: 0,4%
H.3. [SE DOM. H.1. = [ 1]] Considerando i vostri clienti privati quanti, in percentuale, secondo la sua esperienza, conoscono il marchio Motul? [EDIT 0-100] [AMMESSO NON INDICA]

BASE RISPONDENTI = 6, % non risponde: 0%
H.3bis. [SOLO SE DOM. H.1. = non indica] Ponendo pari a 100 i vostri clienti quanti, in percentuale, secondo la sua esperienza conoscono il marchio Motul? [EDIT 0-100] [AMMESSO NON INDICA]

BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,2%
H.4. Rispetto alle altre marche di oli lubrificanti, il marchio Motul è: [SINGOLA] [LEGGERE] [AMMESSO NON INDICA]
[ 1] più conosciuto 
[ 2] conosciuto come gli altri
[ 3] meno conosciuto

BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,2%
H.5. Su 10 vostri clienti che acquistano oli lubrificanti per autotrazione, quanti richiedono specificamente il marchio Motul? [NON SA AMMESSO] [NUMERO] 
SEZIONE I - POSIZIONAMENTO/CONFRONTO CON GLI ALTRI FORNITORI

BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0%
I.1. Per gli oli lubrificanti per autotrazione, si rifornisce solo da Motul?
[ 1] Si -> FINE SEZIONE
[ 2] No
BASE RISPONDENTI = 600, % non risponde: 0,8%
I.2. Quali altri fornitori di oli lubrificanti per autotrazione rivendete abitualmente? 


BASE RISPONDENTI = 5, % non risponde: 0,2%
 [SE I.2=non indica]
I.3. Oltre a Motul, quanti fornitori di oli lubrificanti avete? [NUMERO] [MINIMO: 1] 

I.4. Vorrei una Sua valutazione sul confronto tra Motul e le altre case fornitrici di oli lubrificanti per autotrazione che rivendete. [SINGOLA] [INCLUDERE DA DOM. I.2+ TUTTI UGUALI + NON INDICA]. Le citerò alcuni aspetti e per ciascuno dovrebbe indicarmi qual è il migliore tra i fornitori di oli lubrificanti che rivendete [LEGGERE]: 

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 0,6%
 [ 1] la completezza della gamma di oli lubrificanti

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 0,9%
 [ 2] la completezza della gamma di prodotti complementari offerti

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 2,2%
[ 3] la competitività del rapporto prezzo/qualità

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 1,2%
 [ 4] l’innovazione dei prodotti

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 0,9%
 [ 5] la frequenza di visita da parte del personale di vendita [agenti]

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 23,4%
 [ 6] la facilità di reperimento del personale di sede

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 1,8%
 [ 7] la qualità del materiale POP fornito, cioè espositori, locandine e altro materiale comunicazionale nel punto vendita [ovvero fornitura di materiale pubblicitario per il rivenditore]

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 1,8%
 [8] la qualità ed efficacia delle promozioni nei punti di vendita [omaggi, gadgets, …...]

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 3,4%
 [9] la capacità dell’azienda di orientarsi verso le esigenze e la risoluzione dei problemi del cliente

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 1,2%
 [10] l’adeguatezza delle condizioni di pagamento

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 1,2%
 [11] l’adeguatezza delle politiche di prezzo praticate

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 0,6%
 [12] la velocità dei tempi di consegna/celerità

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 0,6%
 [13] la qualità e idoneità degli imballi, ad es. allo stoccaggio, allo scarico

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 0,6%
 [14] la qualità del trasporto, in termini di integrità del prodotto consegnato

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 0,6%
 [15] la chiarezza e trasparenza della documentazione amministrativa

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 22,5%
I.5. Se dovesse assegnare il premio per il miglior fornitore di oli lubrificanti per autotrazione, tra quelli che rivendete, lo assegnerebbe a: [SINGOLA] [INCLUDERE DA DOM. I.2] [AMMESSO NON INDICA]

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 0,3%
I.6. Ponendo pari a 100 i vostri approvvigionamenti annui di oli lubrificanti per autotrazione in quantità, potrebbe indicarmi in percentuale quanto incidono gli acquisti di lubrificanti Motul?

BASE RISPONDENTI = 325, % non risponde: 2,2%
I.7. Tra i fornitori di oli lubrificanti per autotrazione in quantità, potrebbe indicarmi i due principali [nota: come incidenza sugli acquisti]? [INCLUDERE DA DOM. I.2]? [MAX 2 RISPOSTE]

Commiato:La ringrazio per la collaborazione e Le auguro buon proseguimento di giornata.
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