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SONDAGGIO TNS  
"Poll Legal" 
indagine ideata e realizzata da TNS Italia 
 

DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO 
(in ottemperanza al regolamento dell’Autorità per le Garanzie nelle Comunicazioni in materia 
di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa: delibera 
153/02/CSP, allegato A, art. 3, pubblicato su G.U. 185 del 8/8/2002) 
 
 
Autore: TNS Italia 
 
Committente: CPP Italia 
 
Tipo di rilevazione: 
sondaggio di opinione con interviste online (CAWI) 
 
Oggetto del sondaggio: 
Rilevazione degli atteggiamenti nei confronti della sicurezza nell’uso di internet. 
 
Universo di riferimento e unità intervistate: 
popolazione italiana internauta tra i 25 e i 60 anni 
 
Tipo di campione e criteri di estrazione: 
popolazione italiana maggiorenne per area geografica, sesso, età 
 
Estensione territoriale: 
AREA: NORD OVEST (Incl. Piemonte, Valle d’Aosta, Liguria), LOMBARDIA, NORD EST 
(incl. Veneto, Trentino, Friuli), CENTRO (incl. Emilia Romagna, Toscana) 
 
Date di realizzazione sondaggio: 
25 novembre – 15 dicembre 2010 
 
Metodo di raccolta delle informazioni: 
Intervista online con questionario strutturato 
 
Numero persone contattate:   
- totale contatti effettuati: 3.992 
- interviste complete: 738 (18,49%) 
- rifiuti/sostituzioni/: 3.254 (81,51%) 
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Percentuale di persone che hanno risposto a ciascuna domanda: 
Informazione presente nel documento informativo per ciascuna domanda del sondaggio (cfr 
Non sa /Non risponde %) 
 
 
Verifica della coerenza delle risposte:  
Controllo preventivo effettuato tramite sistema WEB 
 
Rappresentatività dei risultati: 
il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio (livello di significatività del 95%) è del +/- 
3,61% per una risposta data dal 50% degli intervistati (738 interviste complete) 
 
 
 
Segue Questionario. 
D1 Quali delle seguenti attività le capita di svolgere su internet? (RANDOM, 

POSSIBILI PIÙ RISPOSTE) 
a) Acquisto biglietti (treno, aereo, ecc…) e prenotazioni alberghi 
b) Acquisto prodotti elettronica (cellulari, computer, stampanti,ecc… ) 
c) Acquisto elettrodomestici (televisori, lavatrici, lavastoviglie, robot da cucina…) 
d) Acquisto biglietti (concerti, stadio, teatro…) 
e) Acquisto abbigliamento  
f) Effettuo le ricariche del telefonino 
g) Effettuo operazioni di Internet banking 
h) Acquisto azioni, titoli di stato e altri titoli finanziari/ attività di trading on line  
i) Accedo all’account di posta elettronica 
j) Accedo a siti di social network/chat 
k) Accedo a siti di informazione 
l) Altre attività 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
 
D2 Per accedere a questo tipo di siti, solitamente quante password usa?  

a) ne uso una diversa per ogni sito con log in 
b) uso sempre la stessa password 
c) ne uso due: una per gli accessi all’internet banking e ai siti dove utilizzo carte di 
credito, una diversa per l’accesso all’account di posta elettronica, ai siti di social 
network e/o tempo libero 
d) uso due o tre a rotazione 
e) non vado su siti che richiedono l’uso di una password  PASSARE A D.8 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
 
(non fare se cod. e) a D2) 
D3 Ogni quanto cambia la sua/le sue password? 

a) ogni mese 
b) ogni tre mesi 
c) ogni sei mesi 
d) ogni anno 
e) di più di un anno 
f) mai / solo se mi viene richiesto dal sito/servizio che uso 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
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D4 Oltre a lei, quali altre persone conoscono la sua/le sue password? (POSSIBILI 
PIU’ RISPOSTE) 

a) mia moglie/mio marito 
b) i miei figli 
c) i miei genitori 
d) altri parenti 
e) amici 
f) colleghi 
g) (SINGOLA) nessun altro, solo io 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
 

D5 In che modo sono composte le password che utilizza? (POSSIBILI PIU’ 
RISPOSTE) 

a) uso caratteri alfanumerici casuali 
b) data di nascita (propria o di un familiare) 
c) nome di un figlio, moglie/marito o di altri parenti 
d) nome squadra preferita 
e) attore/attrice preferita 
f) sono fornite dalla banca/da chi gestisce il sito/il servizio che uso 
g) altro 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
 

D6 Che metodo utilizza per memorizzare la sua/le sue password? (POSSIBILI PIU’ 
RISPOSTE) 

a) le memorizzo su un file del computer 
b) le memorizzo nell’agenda 
c) le ricordo a memoria 
d) le appunto su etichette adesive o post-it che conservo sulla scrivania o in altri posti 
e) le memorizzo sul cellulare, creando un finto nominativo 
f) altre modalità 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
 

D7 Le è già capitato di dimenticare o smarrire la sua/le sue password? 
a) si, spesso 
b) si, qualche volta 
c) si, ma raramente 
d) no, mai 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
 

D8 Le è già capitato di subire la violazione dei dati d’accesso a un sito/servizio 
internet? (POSSIBILI PIU’ RISPOSTE) 

b) Sì, a messenger (o altre web chat) 
c) Sì, all’account di posta elettronica 
d) Sì, ai servizi di internet banking / trading on-line 
e) Sì, a siti/servizi di social network 
a) No, mai  PASSARE A D10 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
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D9 Che danni ha subito dalla violazione dei dati d’accesso? 
(filtrare i codici sulle risposte alla D8: codd. a-b-c-d-e su cod. d). Cod. f su cod. c). Cod. 
g su cod. b). Cod. h su cod. e. Cod. i) a tutti). (POSSIBILI PIU’ RISPOSTE) 

a) economici, con perdite sino a euro 100 
b) economici, con perdite sino a 500 euro 
c) economici, con perdite sino a 1.000 euro 
d) economici, con perdite sino a 5.000 euro 
e) economici, con perdite superiori ai 5.000 euro 
f) utilizzo fraudolento del mio account di posta elettronica 
g) utilizzo fraudolento dell’account messenger/ web chat 
h) utilizzo fraudolento siti social network 
i) Non ho subito danni 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
 

D10 Lei ha un antivirus per la protezione del suo computer? (SINGOLA) 
a) sì, ne ho uno gratuito scaricato da internet 
b) sì, ne ho acquistato uno, e cioè (specificare quale) ____________________ 
c) uso un computer aziendale su c’è un antivirus gestito dall’azienda  PASSARE 

A D12 
d) no  PASSARE A D12 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
 
D11 Con che frequenza aggiorna l’antivirus? 

a) quotidianamente 
b) settimanalmente 
c) mensilmente 
d) quando me ne ricordo 
e) mai 
f) non lo so 

(Non sa/Non risponde – 6,1%) 
 
D12 Lei crede che un antivirus sia importante nella protezione dei suoi dati digitali? 

a) sì 
b) no 

(Non sa/Non risponde – 0%) 
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Elenco dei Comuni italiani presso i quali è stata effettuata almeno un’intervista: 
Abano terme Ballabio Borgonovo val tidone Cantù 

Abbiategrasso Baranzate Borgosesia Canzo 

Acqui terme Bardolino Bovisio masciago Capannori 

Adria Bareggio Bozzolo Cappella maggiore 

Agliana (pt) Bargagli Bra (cn) Cappelletta di noale (ve) 

Aicurzio Baricella Breda di piave (treviso) Carate brianza 

Albignasego (pd) Barlassina Bregano Carbonera 

Albinia (gr) Barzanò Brembate di sopra Carcare 

Albino Basiglio Brescia Cardano al campo 

Albisola superiore Basiliano Briosco Carmagnola (to) 

Albissola marina Bassano del grappa Broni Carmignano 

Alessandria Bastia di rovolon Brugherio Carobbio d. A. - bg 

Alfonsine ravenna Bedizzano - carrara (ms) Brunate Carpaneto piacentino 

Alpignano Beinasco Bruzolo Carpi 

Altavilla vic vicenza Belgioioso, pv Buccinasco Carrara 

Altopascio Bellaria - igea marina (rn) Budrio Casale monferrato 

Ameglia Belluno Burago molgora Casalecchio di reno (bo) 

Andalo valtellino Bellusco -mb- Bussoleno Casaleone 

Annone veneto Bereguardo (pv) Busto arsizio Casalgrande 

Anzola emilia (bo) Bergamo Buttapietra vr Caselle di sommacampagna  

Aosta Bernareggio Cadegliano viconago Caselle torinese 

Appiano gentile Besana in brianza Cadoneghe Casier 

Arcade tv Besozzo Cairate Cassano magnago 

Arcene Beverino Calamandrana Cassola 

Arcola Bibbiena Caldine Cassolnovo (pv) 

Arcole Bibiana Caldogno Castano primo (mi) 

Arcore Biella Calenzano Casteggio 

Arezzo Binasco (mi) Calolziocorte Castegnato (bs) 

Arizzano (vb) Bollate Cambiago Castel guelfo di bologna 

Arzignano Bollengo Cambiano Castel maggiore - bo 

Asiago Bologna Camisano vicentino Castel mella 

Assago Boltiere Camparada Castel san giovanni 

Asti Bolzano Campi bisenzio (fi) Castelfiorentino 

Avenza Bonassola Camplongo tapogliano Castelfranco emilia (mo) 

Azzate Bonate sopra Campo tizzoro Castellanza 

Badia pilesine Bonate sotto Camponogara Castelli calepio 

Bagnacavallo Borgio verezzi Candelo Castello di godego 

Bagnoli di sopra Borgo san lorenzo Canegrate Castelnuovo magra 

Balangero Borgo valsugana Canelli Castelverde 

Baldichieri Borgomanero Canossa Castelvetro piacentino 
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Castiglion fiorentino Collecchio Darfo boario terme Gabbioneta binanuova 
Cattolica Collegno Delebio Gaiarine 
Cava manara Collesalvetti( li ) Desenzano del garda Gallarate 
Cavagnolo Cologna veneta Desio (mi) Gandino (bg) 
Cavaria Cologno monzese Diano castello (im) Garbagnate milanese 
Cavriago Comerio Dicomano Garda 
Cavriglia (ar) Como Dignano Gatteo 
Cento Concordia s/s (mo) Domodossola Gattinara 
Cerasolo di coriano Conegliano (tv) Dorno (pavia) Gattorna 
Cerea Conselice Empoli Gazoldo ippoliti 
Ceriana Copiano Erba Gazzada schianno 
Cermenate Cordenons Faenza Gemona del friuli 
Cernobbio Coriano Fagnano olona Genova 
Cernusco s/naviglio  mi Cormano Favaro veneto (venezia) Gerenzano 
Cerrione Cormons Feletto umberto fr.di tavagnacco Gessate 
Cervarese santa croce (pd) Cornaredo Fenegro' - co Ghedi 
Cesano boscone Cornate d'adda Ferrara Ghibullo 
Cesate Cornedo vicentino Fiesso d'artico Gianico 
Cesena Corneto di toano Figline valdarno Giaveno 
Cesenatico Cornuda Finale emilia  mo Giussano 
Ceva Corsico Fino mornasco Givoletto torino 
Chatillon Cortenuova Fiorano al serio Gorizia 
Chiavari Cossato Fiorenzuola d'arda Gorla minore 
Chieri Costabissara Firenze Grado 
Chioggia Costigliole d'asti Fiumicello Gravellona toce 
Chions Covo Follonica Grezzana (loc. Stallavena) 
Chirignago venezia Covolo di pederoba Fontane di villorba (tv) Grosseto 
Chivasso Creazzo Fontanellato Grosso  (to) 
Ciampino Crema Fontaneto d agogna Grugliasco 
Cicagna (ge) Cremona Fontevivo Guanzate 
Cigliano Crespellano Fonzaso Guarene 
Cinisello balsamo Cumiana Forlì Illasi (vr) 
Cisano bergamasco Cumignano s/n     cr Forlimpopoli Imola 
Cividale del friuli Cuneo Formigine (mo) Imperia 
Coazze Cuorgnè Fornacette (pi) Inzago 
Codevigo (pd) Curno Forno canavese Iseo 
Codigoro (fe) Curtatone Fossò Izano 
Codogno Cusano milanino Frascarolo Jesolo 
Coggiola-biella Dairago Frassineto po al Jolanda di savoia (fe) 
Colle val d'elsa Dalmine Fucecchio La loggia 
 



 

 

  Membro Esomar ed Assirm 

TNS Italia Srl 
Via Bolama, 11/3 - 13 
20126 Milano - Italia 
tel. (+39) 02 27 07 2.1 (ric. aut.) 
fax (+39) 02 27 07 22 00 
 
Corso Vittorio Emanuele II, 18 
00186 Roma - Italia  
tel. (+39) 06 45 40 23 00  
fax (+39) 06 67 93 676 
 
tns.italia@tns-global.com 
www.tns-global.it 
 

Sede legale: Via Valtellina, 63 - 20159 Milano - Italia 
Cod. Fisc. e P. IVA IT  01262720152 
REA MI-579520 
Cap. Soc. € 161.371,00 

 
 

 
La spezia Magenta Moconesi (ge) Neirone 

Lacchiarella (mi) Magnago Modena Nerviano 

Lainate Majano Molinella Nichelino (to) 

Lallio Malnate Molino dei torti -al- Noli 

Lammari capannori Mantova Molteno Nonantola 

Lanzo torinese Marano vicentino Moltrasio None 

Lari Marcheno Mompantero Nova milanese 

Lastra a signa Marchirolo Moncalieri Novara 

Latisana Marcon Mondaino Novate mezzola 

Lecco Marcon (venezia) Mondovì Novate milanese 

Legnano Mareno di piave Moneglia Noventa  vicentina 

Lentate sul seveso Marghera-venezia Monfalcone Noventa padovana 

Lerici Mariano comense Monforte d'alba Noviglio 

Lessolo (to) Marina di carrara Monghidoro (bo) Oderzo(treviso) 

Levico terme (tn) Marnate Monselice Oggiono 

Lido adriano ravenna Marostica Monsummano terme Oleggio 

Limbiate Martellago Montaione Olgiate comasco 

Liscate Martinengo  bg Montalto dora Olginate 

Lissone Maserada sul piave Monte san pietro Omegna 

Livorno Massa Monte san savino Opera 

Livraga Massafiscaglia Montebelluna Orbassano 

Lizzano in belvedere Massalengo Montecatini terme Ornago 

Loano Massanzago Montecchia di crosara Ortovero 

Locate di triulzi (mi) Massarosa Montecchio emilia (place) Osio sotto 

Lodi Meda Montecchio maggiore ( vi ) Osnago 

Lomagna lecco Medolla Montegrotto terme Ospedalettoeuganeo 

Lomazzo Megliadino san vitale (pd) Montevarchi Paderno d'adda 

Longana (ra) Mel Monza Paderno dugnano 

Loranzè Meldola Morbegno Padova 

Loreggia Mellaredo di pianiga Moretta cn Paesana 

Loria Melzo ( mi ) Morozzo Palazzolo sull'oglio 

Loro ciuffenna Merano Mossa Parabiago 

Lucca Merate Mozzate Parma 

Lucca - san cassiano a vico Mestre Mozzo -bg- Parre 

Lugagnano val d'arda Metato (pi) Muggia Pasian di prato 

Lugo Mezzani pr Muggiò Pasiano di pordenone 

Luisago Milano Mulazzano Pasturana 

Lurago d'erba Mirandola Mussolente Pavia 

Lusernetta Mirano Nanto Pavullo nel frignano 

Macherio Missaglia (lc) Negrar Peccioli 
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Pecetto di valenza Porto ercole, gr Riva presso chieri Saint vincent 
Peri (vr) Porto tolle Rivalta di torino Sala bolognese 
Pero Porto viro Rivara Salsomaggiore terme 
Pertegada di latisana   udine Portoferraio Rivara c.se Saluggia 
Peschiera del garda Portogruaro Rivergaro Saluzzo 
Pessione Postioma Rivoli San candido 
Piacenza Povo tn Roasio San colombano al lambro 
Piadena Pozzo d'adda Robbio (pv) San donà di piave 
Pianezza (to) Pozzolo formigaro Roccavignale (sv) San genesio ed uniti 
Pianoro Pralormo Rocchetta nervina San giorgio canavese 
Piazzola sul brenta Prata di pordenone Roccvione San giorgio di mantova 
Pieris - gorizia Prato Rolo San giovanni in croce 
Pietrabruna Prato  sesia Roma San giovanni in marignano 
Pietrasanta Pratovecchio Romano d'ezzelino San giovanni valdarno (ar) 
Pieve di cadore Predore Romentino San giuliano milanese 
Pieve emanuele (mi) Preganziol (tv) Roncade (tv) San giuliano terme 
Pinerolo Presezzo Roncaro (pavia) San martino di lupari 
Pioltello Prezzo (tn) Rosate San martino di venezze 
Piombino (li) Procchio Rosignano marittimo San martino siccomario 
Piombino dese Prunetto Rosignano solvay San maurizio c.se 
Piove di sacco Quarrata Rossano veneto San mauro torinese 
Piovene rocchette Quarto d'altino Rossiglione San paolo d'argon 
Pisa Quistello - mn Rottofreno San pietro viminario 
Pistoia Rapallo Roveleto di cadeo (pc) San prospero sulla secchia 
Piverone Ravenna Rovereto San vincenzo 
Poggibonsi Recco Rovigo San vito al tagliamento 
Poggio renatico Recoaro terme Rubano San zenone degli ezzelini (tv) 
Poirino Redavalle Ruda (ud) Sanremo 
Pomarance Redondesco Rufina Sanremo 
Pont saint martin Reggio nell'emilia Russi Sanremo 
Pontassieve Renazzo S. Dorligo della valle-ts Sant' alessio con vialone 
Ponte nossa Rescaldina mi S. Lazzaro di s. (bo) Santa sofia (fc) 
Ponte san nicolò Revine lago S. Pietro di legnago  vr Sant'antonino di susa 
Ponte san pietro Rho S.agata bolognese Santena 
Ponte taro parma Riccione S.giorgio di livenza Santhià 
Pontedera (pi) Rignano sull'arno S.liberale(venezia) Santo stefano roero 
Pontenure Rimini S.lorenzo alle corti Sarezzano 
Pontirolo nuovo Ripafratta S.pellegrino t. Sarezzo 
Pontremoli Ripalta arpina S.stefano ticino (mi) Saronno 
Pordenone Risano     (ud) Sabbioneta Sarzana 
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Sassuolo Sustinente Venaria reale 
Savignano sul rubicone Suzzara Venezia 
Savona Taggia Venturina 
Scandiano Tarantasca Verbania 
Scandicci-firenze Tarcento ud Vercelli 
Schilpario Tarvisio Vernate 
Schio Tavernola b.sca Vernazza 
Sedico Taviano (lecce) Verona 
Segrate Telgate Vezzano sul crostolo (re) 
Selvazzano dentro (pd) Tenna Viadana fraz cavallara (mn) 
Senago Terno d'isola Viadana(mn) 
Seregno Terrazzo Viareggio 
Sermide Toreanno Vicenza 
Serole Torino Vigasio 
Serra riccò Torre de' roveri Vigevano 
Serravalle scrivia Torre del lago puccini Vigo di fassa 
Serravalle sesia Tortona Vigolzone 
Sesto fiorentino Trebaseleghe Vigone 
Sesto san giovanni Trecate Vigonovo (ve) 
Settimo milanese Trecenta (ro) Vigonza (pd) 
Settimo torinese Trento Villa fontana 
Siena Treviglio (bg) Villadossola 
Sirtori Treviso Villafranca 
Solagna Trezzano rosa Villafranca di verona 
Solaro Trezzano sul naviglio Villafranca piemonte 
Solarolo Tribano Villanova d'albenga 
Somma lombardo Trieste Vimercate 
Sommacampagna Trino Vimodrone 
Sommariva del bosco Trofarello Vinovo 
Sorbara Turate Vittuone 
Sori Udine Voghenza (fe) 
Sottomarina Vado ligure Volegno - stazzema 
Spilamberto Vailate Zelo buon persico 
Spinea Valdastico Zero branco 
Spinetta marengo Valdieri Zoagli 
Spino d'adda Valgrana Zola predosa 
Spirano Valmadrera   
Spresiano Varese   
Stagno (li) Vedano al lambro   
Stresa Vedeseta   

 


