
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: Parliamo di come ti connetti ad Internet. Come ti capita di connetterti ad Internet? Indica tutte le situazioni in cui ti capita di connetterti ad Internet, anche se solo saltuariamente  - 100%Con quale dei seguenti operatori hai attivato la tua connessione ad Internet ADSL/Fibra ottica, a casa? - 82%Ti presentiamo ora alcuni temi e argomenti, quali di questi ti interessano / ti appassionano maggiormente? - 100%Pensando a te e al tuo tempo libero, quali delle seguenti attività rappresentano meglio i tuoi gusti e le tue abitudini? - 100%Parliamo ora dei diversi servizi di ricezione televisivi. A quali di questi servizi di ricezione televisivi hai accesso (nel senso che sono presenti presso la abitazione in cui vivi)? - 100%Pensando in particolare al Digitale Terrestre, hai sottoscritto un abbonamento / carta prepagata ai canali a pagamento di Mediaset? - 75%Pensando in particolare all’abbonamento SKY, quali dei seguenti pacchetti hai sottoscritto? - 32%  Parliamo più in generale di quello che ti capita di fare su Internet: quale genere di siti Internet visiti abitualmente? - 100%Oltre alla semplice navigazione, pensando agli ultimi 30 giorni tu personalmente hai… - 100%Parliamo ora di come usi il cellulare Quali delle seguenti cose ti è capitato di fare con il cellulare almeno una volta negli ultimi 30 giorni? - 100%Pensando al tuo tempo libero, in un tuo giorno medio (lavorativo), nell'arco dell'intera giornata (e serata) quanto tempo dedichi a guardare la televisione? - 98% Pensando al tuo tempo libero, in un tuo giorno medio (lavorativo), nell'arco dell'intera giornata (e serata) quanto tempo dedichi a navigare su Internet da PC? - 100%Pensando al tuo tempo libero, in un tuo giorno medio (lavorativo), nell'arco dell'intera giornata (e serata) quanto tempo dedichi a navigare su Internet dal cellulare? - 32%Sempre pensando al tuo tempo libero in tuo giorno medio (lavorativo), in quali fasce orarie dedichi del tempo alla televisione? - 98%Sempre pensando al tuo tempo libero in tuo giorno medio (lavorativo), in quali fasce orarie dedichi del tempo a navigare su Internet da PC? - 100%Sempre pensando al tuo tempo libero in tuo giorno medio (lavorativo), in quali fasce orarie dedichi del tempo a navigare su Internet dal cellulare? - 32%Pensando al tuo tempo libero, in un tuo giorno medio del weekend (non lavorativo), nell'arco dell'intera giornata (e serata) quanto tempo dedichi a navigare su Internet da PC? - 100%Pensando al tuo tempo libero, in un tuo giorno medio del weekend (non lavorativo), nell'arco dell'intera giornata (e serata) quanto tempo dedichi a navigare su Internet da PC? - 100%Pensando al tuo tempo libero, in un tuo giorno medio del weekend (non lavorativo), nell'arco dell'intera giornata (e serata) quanto tempo dedichi a navigare su Internet dal cellulare? - 32%Sempre pensando al tuo tempo libero in un tuo giorno medio del weekend (non lavorativo), in quali fasce orarie dedichi del tempo alla televisione? - 98%Sempre pensando al tuo tempo libero in un tuo giorno medio del weekend (non lavorativo), in quali fasce orarie dedichi del tempo a navigare su Internet da PC? - 100%Sempre pensando al tuo tempo libero in un tuo giorno medio del weekend (non lavorativo), in quali fasce orarie dedichi del tempo a navigare su Internet dal cellulare? - 32%Immaginando la situazione tipica in cui stai guardando la tv, quali altre attività ti capita di fare di solito contemporaneamente? - 98%Hai detto che mentre guardi la TV spesso contemporaneamente navighi su internet. Ripensando a quelle situazioni che tipo di attività svolgi su internet? - 52%E in particolare dove commenti quanto stai vedendo in TV? - 7%Parliamo in generale di quello che guardi in Televisione, oltre a vedere le puntate in tv, tu personalmente hai in qualche occasione… ? - 98%Continuiamo a parlare di televisione. Ti chiediamo ora di indicarci quali sono i generi di programmi televisivi che guardi solitamente. - 98%Hai detto di guardare i FILM, in particolare quale genere di FILM guardi solitamente? - 70%Hai detto di guardare i TELEFILM / SERIE TV / FICTION, in particolare quale genere di TELEFILM / SERIE TV / FICTION guardi solitamente? - 65%Hai detto di guardare i DOCUMENTARI, in particolare quale genere di DOCUMENTARI guardi solitamente? - 46%Hai detto di guardare i REALITY, in particolare quale genere di REALITY guardi solitamente? - 21%Hai detto di guardare i PROGRAMMI DI INTRATTENIMENTO, in particolare quale genere di PROGRAMMI DI INTRATTENIMENTO guardi solitamente? - 33%Hai detto di guardare PROGRAMMI DI APPROFONDIMENTO, in particolare quale genere di PROGRAMMI DI APPROFONDIMENTO guardi solitamente? - 38%Hai detto di guardare programmi di NEWS/INFORMAZIONE, in particolare quale genere di programmi di NEWS/INFORMAZIONE guardi solitamente? - 50%Hai detto di guardare lo SPORT in Televisione, che genere di SPORT guardi abitualmente? - 41%Quali di questi canali guardi più spesso? - 98%Hai detto di visitare abitualmente siti di Social Networking, a quale di questi sei iscritto? - 61%Hai detto di essere iscritto a Facebook, quanto spesso lo visiti? - 59%Hai detto di essere iscritto a Twitter quanto spesso lo visiti? - 11%Hai detto di essere iscritto a MySpace quanto spesso lo visiti? - 7%Hai detto di essere iscritto a Flicker quanto spesso lo visiti? - 4%Hai detto di essere iscritto a LinkedIN quanto spesso lo visiti? - 7%Hai detto di essere iscritto a Google+ quanto spesso lo visiti? - 10%Per quali motivi in particolare usi Facebook? - 59%Per quali motivi in particolare usi Twitter - 11%Per quali motivi in particolare usi MySpace - 7%Per quali motivi in particolare usi Flicker - 4%Per quali motivi in particolare usi LinkedIN - 7%Per quali motivi in particolare usi Google+ - 10%Pensando in particolare a quello che ti capita di scrivere e raccontare sui Social Network, alle foto che condividi ecc.., in quale delle seguenti affermazioni ti riconosci maggiormente? - 61%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di essere sempre informato, sapere e conoscere le ultime notizie praticamente in tempo reale? - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti danno la possibilità di dare un contributo attivo, di partecipare a progetti collettivi (di tipo politico, culturale, scientifico, ecc.)  - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di entrare in contatto con persone molto lontane o semplicemente molto diverse da te   - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di fare nuove amicizie, di estendere la cerchia di persone con cui parli e con cui ti confronti - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di conoscere persone che difficilmente avresti potuto incontrare nella mia vita - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di parlare con persone lontane, con cui avresti perso ogni contatto o di ritrovare persone che avevi dimenticato, che non vedevi da tempo - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di sentirti meno solo/a, ma al contrario di essere sempre parte di un gruppo - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di dire quello che pensi ai tuoi amici senza timore, di condividere pensieri e idee che di persona avresti fatto atica ad esprimere - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di passare un po’ di tempo osservando“a distanza” come scorre la vita degli altri  - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di occupare i tempi morti senza fare nulla di particolare   - 64%Pensando al tuo modo di usare i Social Network e a cosa rappresentano nella tua quotidianità: quanto i social network ti permettono di essere sempre occupato, di continuare a fare quello che ti piace (giocare online, vedere piccoli spezzoni di video o altro…) anche se ti fanno perdere un sacco di tempo  - 64%Quali di queste attività sei solito fare sui Social Network?  - 64%E più in particolare con quale frequenza sei solito aggiornare lo status? - 30%E più in particolare con quale frequenza sei solito caricare le tue foto / video? - 32%E più in particolare con quale frequenza sei solito chattare con gli amici online? - 34%E più in particolare con quale frequenza sei solito commentare ciò che postano gli altri? - 35%E più in particolare con quale frequenza sei solito segnalare/condividere news, video, link interessanti/divertenti? - 23%E più in particolare con quale frequenza sei solito aggiungere nuovi amici ai propri contatti? - 22%E più in particolare con quale frequenza sei solito andare a leggere la bacheca di una persona in particolare? - 29%E più in particolare con quale frequenza sei solito diventare Fan di personaggi famosi / marche e prodotti / iniziative ecc…? - 12%E più in particolare con quale frequenza sei solito giocare ai giochini sui Social Network (p.e. Farmville)? - 16%E più in particolare con quale frequenza sei solito taggare le foto? - 17%Sempre pensando all’uso che fai dei Social Network, quali sono le cose che preferisci postare? - 64%Parliamo in particolare di Facebook. Quanti "amici" hai su Facebook? - 59%Chi sono i tuoi amici su Facebook? Indica tutte le affermazioni in cui ti riconosci? - 59%Parliamo per un attimo delle marche/aziende. Pensando alle diverse iniziative che una azienda può fare su Internet, quali tra questi ritieni particolarmente interessanti per te personalmente? Pensa a quello che ti è capitato di vedere e notare negli ultimi tempi - 100%Ripensando all'ultimo anno, ti è mai capitato di scrivere su Internet commenti e recensioni di marche e prodotti che usi o semplicemente conosci? - 100%Di quali prodotti hai scritto commenti online? - 55%E dove in particolare su Internet hai espresso la tua opinione? - 55%Per quali motivi hai deciso di scrivere su Internet commenti e recensioni di marche e prodotti che usi o semplicemente conosci? Indica tutte le voci in cui ti riconosci - 55%Su Facebook è possibile creare una “amicizia” oltre che con delle persone reali anche con aziende, marche e prodotti, iscrivendosi alla loro Fan Page / cliccando sul bottone “Mi piace” / scrivendo commenti sulla loro pagina / ricevendo i loro commenti e post. Tu personalmente a quanti gruppi e Fan Page di aziende/marche/prodotti sei registrato? - 59%Pensando a tutte le Fan Page a cui ti sei legato, a quali categorie merceologiche appartengono? - 42%Per quali motivi ti sei iscritto alle Fan Page di aziende / marche e prodotti? - 42%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...Aderire alle Fan Page di marche e prodotti è un modo di esprimere i miei gusti / passioni e interessi, un modo per dire qualcosa di sé agli altri (p.e. “io amo la Nutella!”) - 100%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...Le aziende devono per forza utilizzare i social network perché ormai è l'unico modo per parlare con le persone- 100%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...Mi piace ricevere messaggi personali sui social network dalle aziende che mi piacciono- 100%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...Trovo le aziende che hanno la loro Fan Page al passo con i tempi e moderne- 100%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...E’ molto positivo che molte aziende vogliano creare una relazione con i propri consumatori  - 100%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...Utilizzare i Social Network può essere un modo per le aziende per capire le nuove tendenze e ciò che i consumatori desiderano - 100%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...Molte aziende seguono i Social Network solo per moda, creano la propria pagina ma poi l’abbandonano - 100%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...Sui Social Network la pubblicità può essere maggiormente aderente ai miei gusti - 100%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...Credo che attraverso i Social Network sia possibile creare una relazione tra le persone e le marche - 100%Quanto sei d'accordo con l'affermazione...La presenza delle aziende e dei marchi sui Social Network è un'invasione del mio spazio - 100%Pensando più in generale all’uso che le aziende/marche dovrebbero fare a tuo parere dei Social Network (e quindi in aggiunta al loro sito più istituzionale e ufficiale), quali di questi aspetti privilegeresti se dipendesse da te? - 100%E che posizione deve ricoprire una azienda sui Social Network rispetto ai propri visitatori/fan? - 100%
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