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Casier Lamon Portobuffole' Varese

Castagnole Monferrato Lanciano Potenza Vejano

Castelfidardo Lauria Pozzilli Venezia
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Castiglione Della Pescaia  Legnago Pula Vetralla
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Cattolica Livorno Riccione Vignola

Cavalese Loria Rieti Vigone

Cavaso Del Tomba Lovere Rimini Villafranca Piemonte
Celano Lozzo Di Cadore Riva Del Garda Villanova D'Albenga
Celleno Luino Robecco D'Oglio Vilminore Di Scalve
Cellere Luzzara Roccafluvione Vimodrone

Centola Macerata Roccarainola Viterbo

Cesena Maddaloni Rodi Garganico Volpago Del Montello
Chiarano Malnate Roma Voltago Agordino
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Cimadolmo Mariano Comense Rossano
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Cividale Del Friuli Marta Sabaudia

Civita Castellana Massa Saccolongo

metodo di campionamento

Indagine sui consumatori. Campione rappresentativo della

popolazione italiana in eta superiore ai 18 anni per sesso, eta, area
geografica.

Indagine sulle imprese. Campione rappresentativo dell’'universo
delle imprese italiane del terziario per dimensione, settore di
attivita, area geografica.

rappresentativita del campione inclusa l'indicazione del
margine di errore
Indagine sui consumatori. Campione statisticamente

rappresentativo dell’'universo di interesse (=2.000 interviste a buon
fine), analizzato in funzione dei seguenti domini di studio: sesso
(maschio, femmina), classe di eta (18-24 anni, 25-34 anni, 35-44
anni, 45-54 anni, 55-64 anni, oltre 64 anni), area geografica (Nord
ovest, Nord est, Centro, Sud e isole). Intervallo di confidenza 95%
(Errore +2,2%). Fonte delle anagrafiche della popolazione: Elenchi
telefonici.

Indagine sulle imprese. Campione statisticamente
rappresentativo dell’'universo di interesse (=1.000 interviste a buon
fine), analizzato in funzione dei seguenti domini di studio:
dimensione (1-9 addetti, 10-49 addetti, 50-249, oltre 249 addetti),
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settore di attivita (commercio, turismo, servizi, trasporti), area
geografica (Nord ovest, Nord est, Centro, Sud e isole). Intervallo di
confidenza 95% (Errore +3,2%). Fonte delle anagrafiche delle
imprese: Camere di commercio.

metodo di raccolta delle informazioni

Interviste telefoniche somministrate con il sistema Cati (Computer
assisted telephone interview) e Cawi (Computer assisted web
interview).

consistenza numerica del campione di intervistati, humero
dei non rispondenti e delle sostituzioni effettuate

Indagine sui consumatori . cifra . percentuale
non reperibili 1.379 37,1%
rifiuti 340 9,1%
sostituzioni 1.719 46,2%
totale interviste 2.000 53,8%
Indagine sulle imprese _ cifra _ percentuale
non reperibili 1.355 51,7%
rifiuti 268 10,2%
sostituzioni 1.623 61,9%
totale interviste 1.000 38,1%

testo integrale di tutte le domande (questionario
Consumatori)

1. Le & mai capitato almeno una volta (nell’ultimo anno) di acquistare prodotti
illegali (contraffatti) o di utilizzare i servizi erogati da parte di soggetti non
autorizzati? (Una risposta)

. Si
. No
Totale rispondenti: 100,0%

2. (Solo per chi ha risposto si) Quali prodotti (o servizi) del genere di cui sopra
ha acquistato nell’ultimo anno (2015)....?7 (Una risposta per ciascun item)

SE Si

A. Prodotti alimentari (incluse bevande). e Si e  Attraverso canali
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Es. Parmesan e non Parmigiano e No tradizionali
Reggiano. e Via web
B. Prodotti di elettronica (cellulari, dvd, e Si e Attraverso canali
software, etc) ed elettrodomestici e No tradizionali
e Viaweb
C. Musica. Video. Videogiochi e Si e  Attraverso canali
e No tradizionali
e Viaweb
D. Prodotti di abbigliamento e Si e  Attraverso canali
(ABBIGLIAMENTO) e No tradizionali
e Via web
E. Prodotti di pelletteria (borse, cinture, e Si e Attraverso canali
portafogli, etc) . No tradizionali
e Viaweb
F. Scarpe / calzature e Si e Attraverso canali
¢« No tradizionali
e Via web
G. Farmaci e prodotti parafarmaceutici e Si e  Attraverso canali
(integratori alimentari, alimenti per e No tradizionali
I'infanzia, alimenti specifici, es. prodotti e Viaweb
per celiaci, prodotti bio, etc)
H. Giocattoli e Si e Attraverso canali
¢« No tradizionali
e Viaweb
I. Orologi / Gioielli / Occhiali e Si e  Attraverso canali
¢« No tradizionali
e Via web
J.  Profumi e prodotti cosmetici e Si e  Attraverso canali
e No tradizionali
e Viaweb
K. Acquistare, magari sul web, biglietti e Si e Attraverso canali
“piratati” per spettacoli, concenti, e No tradizionali
cinema, etc. e Via web
L. Utilizzare, anche involontariamente, i e Si e Attraverso canali
servizi offerti da soggetti non autorizzati e No tradizionali
(es. affitta camere, operatori turistici, » Viaweb
servizi di ristorazione presso club
privati, etc)
M. Altro, es. ceramiche, sanitari, pezzi di e Si e  Attraverso canali
ricambio, gadget (es. falso e No tradizionali
merchandising) e Via web

Totale rispondenti: 25,8%

3. (LA DOMANDA VA PROPOSTA PER CIASCUNO DEI PRODOTTI CHE
L'INTERVISTATO HA DICHIARATO DI AVERE ACQUISTATO ALLA DOMANDA N. 2)
Per chi ha risposto si alla domanda 1) Quanto si ritiene soddisfatto/a di tali
prodotti / servizi acquistati? (Una risposta per ciascun item)

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

A. Prodotti alimentari (incluse bevande). Es. Parmesan e non
Parmigiano Reggiano.

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

B. Prodotti di elettronica (cellulari, dvd, software, etc) ed
elettrodomestici

Molto
Abbastanza

C. Musica. Video. Videogiochi
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Mediamente
Poco
Per nulla

Prodotti di abbigliamento (ABBIGLIAMENTO)

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Prodotti di pelletteria (borse, cinture, portafogli, etc)

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Scarpe / calzature

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Farmaci e prodotti parafarmaceutici (integratori alimentari,
alimenti per l'infanzia, alimenti specifici, es. prodotti per
celiaci, prodotti bio, etc)

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Giocattoli

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Orologi / Gioielli / Occhiali

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Profumi e prodotti cosmetici

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Acquistare, magari sul web, biglietti “piratati” per
spettacoli, concenti, cinema, etc.

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Utilizzare, anche involontariamente, i servizi offerti da
soggetti non autorizzati (es. affitta camere, operatori
turistici, servizi di ristorazione presso club privati, etc)

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Altro, es. ceramiche, sanitari, pezzi di ricambio, gadget (es.

falso merchandising)

Molto
Abbastanza
Mediamente
Poco

Per nulla

Totale rispondenti: 25,8%

4. (LA DOMANDA VA PROPOSTA PER CIASCUNO DEI PRODOTTI CHE
L'INTERVISTATO HA DICHIARATO DI AVERE ACQUISTATO ALLA DOMANDA N. 2
NON SUL WEB) In genere dove le & capitato di acquistare questi prodotti? (Una
risposta per ciascun item)

A. Prodotti alimentari (incluse bevande). Es. Parmesan e  Presso un negozio

e non Parmigiano Reggiano. e  Presso un venditore
ambulante in strada (e
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in spiaggia)

Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)
Vendite in
appartamento

Altro

B. Prodotti di elettronica (cellulari, dvd, software, etc)
ed elettrodomestici

Presso un negozio
Presso un venditore
ambulante in strada (e
in spiaggia)

Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)

Vendite in
appartamento

Altro

C. Musica. Video. Videogiochi

Presso un negozio
Presso un venditore
ambulante in strada (e
in spiaggia)

Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)

Vendite in
appartamento

Altro

D. Prodotti di abbigliamento (ABBIGLIAMENTO)

Presso un negozio
Presso un venditore
ambulante in strada (e
in spiaggia)

Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)

Vendite in
appartamento

Altro

E. Prodotti di pelletteria (borse, cinture, portafogli, etc)

Presso un negozio
Presso un venditore
ambulante in strada (e
in spiaggia)

Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)

Vendite in
appartamento

Altro

F. Scarpe / calzature

Presso un negozio
Presso un venditore
ambulante in strada (e
in spiaggia)

Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)

Vendite in
appartamento

Altro

G. Farmaci e prodotti parafarmaceutici (integratori
alimentari, alimenti per I'infanzia, alimenti specifici,
es. prodotti per celiaci, prodotti bio, etc)

Presso un negozio
Presso un venditore
ambulante in strada (e
in spiaggia)

Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)

Vendite in
appartamento

Altro

H. Giocattoli

Presso un negozio
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. Presso un venditore
ambulante in strada (e
in spiaggia)

e Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)

e Vendite in

appartamento
e Altro
I. Orologi/ Gioielli / Occhiali e Presso un negozio

Presso un venditore
ambulante in strada (e
in spiaggia)

e Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)

e Vendite in

appartamento
e Altro
J.  Profumi e prodotti cosmetici e Presso un negozio

e Presso un venditore
ambulante in strada (e
in spiaggia)

e  Presso le bancarelle di
mercatini
(improvvisati)

e Vendite in

appartamento

e Altro

K. Acquistare, magari sul web, biglietti “piratati” per e  Presso un negozio
spettacoli, concenti, cinema, etc. e  Presso un venditore

ambulante in strada (e
in spiaggia)

e  Presso le bancarelle di
mercatini

(improvvisati)
e Vendite in

appartamento
e Altro
L. Utilizzare, anche involontariamente, i servizi offerti e  Presso un negozio
da soggetti non autorizzati (es. affitta camere, e  Presso un venditore
operatori turistici, servizi di ristorazione presso club ?nmst;}gaggtii)m strada (e
privat, etc) e Presso le bancarelle di
mercatini

(improvvisati)
¢ Vendite in

appartamento

o Altro

M. Altro, es. ceramiche, sanitari, pezzi di ricambio, e Presso un negozio
gadget (es. falso merchandising) e Presso un venditore

ambulante in strada (e
in spiaggia)

e Presso le bancarelle di
mercatini

(improvvisati)
e Vendite in

appartamento
e Altro

Totale rispondenti: 25,8%

5. Secondo Lei, perché si acquista un prodotto contraffatto o si ricorre a servizi
esercitati in modo palesemente abusivo, o si scaricano illegalmente dal web
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prodotti piratati...? (Almeno tre risposte a meno che non rispondano “& un
acquisto come un altro”. Si/No) @

A.

J.

...per mancanza di sufficiente informazione sui pericoli che si corrono
acquistando beni e servizi illegali 0 assumendo comportamenti come
scaricare illegalmente dal web musica, film, biglietti contraffatti per
eventi e spettacoli, etc.

...perché si pensa di fare un buon affare, risparmiando

...perché anche se & “pericoloso” o “rischioso” acquistare un prodotto
illegale (es. un prodotto contraffatto, scaricare illegalmente un film o
un videogioco) € comunque € pil economico € si risparmia

...perché acquistando da un ambulante, ad esempio, si pensa di fare
una buona azione aiutando una persona in difficolta

...perché non si hanno i soldi per comprare i prodotti “legali”, e che
comunque si desidera possedere, oppure perché un servizio o una
professione, sia pure esercitata abusivamente, costa meno

...perché i prodotti illegali (un software piratato, un prodotto di
abbigliamento contraffatto, una borsa con una falsa griffe, etc)
costano comunque meno rispetto a quelli non illegali

...perché e divertente acquistare questo genere di prodotti, soprattutto
guando si € in vacanza

. ...perché é giusto sostenere forme di commercio alternative a quelle

istituzionali e battersi contro i prezzi “troppo elevati” dei “prodotti
originali”

...(solo a coloro che hanno acquistato su Internet) perché sulla “rete”
si trovano prodotti altrimenti di difficile reperimento e che si desidera
acquistare anche se illegali

...non c’'é una ragione particolare, € un acquisto come un altro

@) per gli intervistatori: Quando si tratta di prodotti quali video, musica,
giochi la fonte non € solo il download da Internet ma anche la vendita (ed
ultimamente anche il noleggio) di cd /dvd pirata.

Totale rispondenti: 100,0%

6. Quanto si dichiara d’accordo con la seguente affermazione: “l'acquisto dei
prodotti illegali (non originali, o comunque contraffatti) o l'utilizzo di servizi
irregolari (abusivi) @ piuttosto normale e per di piu si rivela utile per coloro
che sono in difficolta economiche”? (Una risposta)

Molto d’accordo
Abbastanza d’accordo
Mediamente d’accordo
Poco d’accordo

Per nulla d’accordo

Totale rispondenti: 100,0%
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7. A suo avviso, quali tra i seguenti acquisti di prodotti e servizi contraffatti o
abusivi sono ammissibili per soddisfare i propri bisogni o quelli della propria
famiglia alla luce dei momenti di difficolta economici che ciascuno di noi
puo avere (Max due risposte)?

A.

Prodotti alimentari (incluse bevande). Es. Parmesan e non
Parmigiano Reggiano.

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Prodotti di elettronica (cellulari, dvd, software, etc) ed
elettrodomestici

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Musica. Video. Videogiochi

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Prodotti di abbigliamento (ABBIGLIAMENTO)

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Prodotti di pelletteria (borse, cinture, portafogli, etc)

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Scarpe / calzature

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Farmaci e prodotti parafarmaceutici (integratori alimentari,
alimenti per I'infanzia, alimenti specifici, es. prodotti per
celiaci, prodotti bio, etc)

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Giocattoli

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Orologi / Gioielli / Occhiali

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Profumi e prodotti cosmetici

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Acquistare, magari sul web, biglietti “piratati” per spettacoli,
concenti, cinema, etc.

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

Mai

Utilizzare, anche involontariamente, i servizi offerti da
soggetti non autorizzati (es. affitta camere, operatori
turistici, servizi di ristorazione presso club privati, etc)

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

11




.

research

Mai

M. Altro, es. ceramiche, sanitari, pezzi di ricambio, gadget (es.
falso merchandising)

Sempre

Solo in alcuni casi

Solo in caso di estremo
/ vero bisogno

° Mai

Totale rispondenti: 100,0%

8. Indipendentemente dal fatto che Ella abbia mai acquistato un prodotto illegale
(contraffatto) o usufruito di un servizio offerto in modo irregolare (es. una
professione esercitata abusivamente), a Suo avviso, comportandosi in questo
modo, si acquista in modo consapevole? (Una risposta)

e Certamente si in ogni caso
e Si corrono dei rischi, bisogna essere abili nell’acquisto
¢ No, non si acquista in modo consapevole

Totale rispondenti: 100,0%

9. E informato sul rischio di sanzioni amministrative per gli acquirenti, se
sorpresi dalle forze dell’'ordine a fare acquisti illegali / di prodotti o servizi
contraffatti e abusivi? (Una risposta)

e Si
e No
Totale rispondenti: 100,0%

10. Nel corso dell'ultimo anno ha letto o visto campagne pubblicitarie e/o
informative contro la contraffazione? (Una risposta)

e Si
e No
¢ Non so

Totale rispondenti: 100,0%

11. (Se ha risposto si alla domanda precedente) Dove? (max due risp)
TV

Cartelloni stradali

Cinema

Radio

Internet

Social Networks

G mmoOnwm P

Giornali/riviste
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H. Altro (specificare)
Totale rispondenti: 55,4%

12. Secondo Lei acquistare prodotti illegali, e/o scaricarli illegalmente dal web,
e/o utilizzare i servizi prestati abusivamente pud comportare dei rischi ...?
(Almeno due risposte, a meno che non rispondano “no”)

A. Si, possono comportare dei danni per la salute

B. Si, possono comportare dei danni per sicurezza

C. Si, la qualita del prodotto o la qualita del servizio puo rivelarsi scarsa
D

. Si, nel caso in cui si verifichi un problema non ci si pu6 avvantaggiare
di una alcuna forma di assistenza post vendita (non c’e la garanzia)

E. Si, nel caso di un problema non ci si pud avvantaggiare di alcuna
forma assicurativa o comunque a tutela del consumatore

F. Si, chi acquista prodotti illegali potrebbe essere multato
G. No, non comportano alcun rischio
Totale rispondenti: 100,0%

13. Facendo i suoi acquisti, quale tra le seguenti modalita di contraffazione /
forme di illegalita teme maggiormente per la sua sicurezza, per la sua salute, o
comunque in generale per la possibilita di sprecare il suo denaro per un prodotto
difettoso o per un servizio scadente? (Max due risposte)

A. Prodotti alimentari
B. Prodotti di abbigliamento
C. Farmaci
D

. Servizi e / o prestazioni che hanno a che fare con la sanita e/o con la
cura per il corpo (es. farsi un tatuaggio) illegali

m

Mezzi di trasporto abusivi
F. Biglietti / ingressi per eventi (concerti, manifestazioni sportive, etc)

G. Servizi offerti da soggetti non autorizzati (es. affitta camere, operatori
turistici, servizi di ristorazione presso club privati, etc)

Totale rispondenti: 100,0%

14. Sesso (Una risposta)
e Maschio
e Femmina

Totale rispondenti: 100,0%

15. Classe d’eta (Una risposta)

13



.

research

e 18-24 anni
e 25-34 anni
e 35-44 anni
e 45-54 anni
e 55-64 anni
e Oltre 64

Totale rispondenti: 100,0%

16. Titolo di studio (Una risposta)

e Laurea

e Medie superiori

e Medie inferiori

e Elementari/Nessun titolo

Totale rispondenti: 100,0%

17. Stato civile (Una risposta)

e Coniugati o famiglie di fatto
e Non coniugati residenti con la famiglia di origine
e Non coniugati single (vivono soli)

Totale rispondenti: 100,0%

18. Carattere socio-professionale (Una risposta)

e Libero professionista. Imprenditore. Dirigente. Quadro
e Impiegati

e Operai; salariati agricoli

e (Casalinghe

e Pensionati

e Studenti

¢ Disoccupati

Totale rispondenti: 100,0%
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19. Numero componenti del nucleo famigliare (Una risposta)
e 1 componente
e 2 componenti
e 3 componenti
e 4 componenti
e 5 componenti
e piu di 5 componenti
Totale rispondenti: 100,0%

20. Numero di percettori di reddito (Una risposta)

e 1 percettore

e 2 percettori

e 3 percettori

e 4 percettori

e 5 percettori

e pil di 5 percettori
Totale rispondenti: 100,0%

21. Per quanto riguarda le risorse finanziarie, come arriva a fine mese il suo
nucleo familiare? (Una risposta)

e Molto facilmente

e Abbastanza facilmente

e Con qualche difficolta

e Con molte difficolta

e Non lo so (non leggere)
Totale rispondenti: 100,0%

22. Area geografica (Una risposta)
e Italia Nord Ovest
e Italia Nord Est
o [Italia Centro
e Italia Sud/Isole
Totale rispondenti: 100,0%

testo integrale di tutte le domande (questionario Imprese)
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1. Pensando all‘attivita della Sua impresa, quanto ritiene che questa sia
danneggiata dall’azione della illegalita, ovvero da meccanismi commerciali fuori
dalle regole che alterano la concorrenza e inquinano il mercato nel territorio nel
quale opera? (Una risposta)

e Molto

e Abbastanza
e Poco

e Per nulla

Totale rispondenti: 100,0%

2. Nell’'ultimo anno (2015), rispetto all’anno passato 2014, Lei ritiene che il
fenomeno della illegalita che insiste nel territorio nel quale opera la Sua impresa
sia ...? (Una risposta)

e Molto aumentato
e Aumentato

e Rimasto lo stesso
e Diminuito

e Molto diminuito

Totale rispondenti: 100,0%

3. Pensando all’illegalita in tutte le sue diverse forme (contraffazione dei
prodotti, acquisizione illegale di prodotti via internet come film, musica e
videogiochi, abusivismo commerciale e/o esercizio illegale di una professione,
taccheggio), qual & l'effetto che pesa di piu sulla azienda? (Due risposte. Si/No)

A. la riduzione dei ricavi/fatturato (la mancata vendita)
B. la perdita di appeal della sua impresa

C. la perdita di appeal dei prodotti venduti e/o dei servizi erogati dalla sua
impresa

D. la concorrenza sleale in generale

il dovere rinunciare ad assumere nuovi addetti (o mantenere quelli
attuali) a causa delle difficolta nel sostenere i costi

F. la spesa che deriva dall'acquisto di servizi di videosorveglianza/
antitaccheggio o da personale di sorveglianza per la prevenzione del
fenomeno

G. Altro (specificare)
Totale rispondenti: 100,0%
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4, Quanto si dichiara d'accordo con la seguente affermazione: “al di /la
dell'landamento dell’economia lei ritiene questo fenomeno (mercato dei prodotti
illegali e dell’esercizio abusivo delle professioni) sia in continua crescita?” (Una
risposta)

e Molto d’accordo

e Abbastanza d’accordo
e Poco d’accordo

e Per nulla d’accordo

Totale rispondenti: 100,0%
13.Anno di costituzione dell'impresa (Indicare I'anno)
|

Totale rispondenti: 100,0%

14.Classe di addetti dell'impresa (Una risposta)

e 1 addetti
e 2-5 addetti
e 6-9 addetti

e 10-19 addetti

e 20-49 addetti

e 50-249 addetti

e Oltre 249 addetti
Totale rispondenti: 100,0%

15.Settore di attivita (Una risposta)
e Imprese del commercio
o Prodotti alimentari (incluse bevande)

o Prodotti di elettronica (cellulari, dvd, software, etc) ed
elettrodomestici

o Musica. Video. Videogiochi

o Abbigliamento

o Pelletteria (borse, cinture, portafogli, etc)
o Scarpe / calzature

o Farmaci

o Prodotti parafarmaceutici

o Giocattoli
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o Ottica
o Orologi
o Gioielli

o Profumi e prodotti cosmetici
e Imprese del turismo
e Imprese dei trasporti
e Imprese dei servizi alla persona
e Imprese dei servizi alle imprese
Totale rispondenti: 100,0%

16.(Solo per le imprese individuali) Eta del titolare / responsabile dell'impresa
(Una risposta numerica)

|
Totale rispondenti: 17,3%

17.(Solo per le Societa di persone) Facendo uguale a 100 i soci dell’azienda, qual
e la percentuale di giovani in eta inferiore ai 36 anni...? (Una risposta numerica)

|
Totale rispondenti: 20,5%

18.(Solo per le Societa di capitali) Facendo uguale a 100 il totale degli organi di
amministrazione, qual & la percentuale di giovani in eta inferiore ai 36 anni ...?
(Una risposta numerica)

Totale rispondenti: 51,6%

19.Area geografica (Una risposta)

Italia Nord Ovest
Italia Nord Est

Italia Centro
Italia Sud/Isole
Totale rispondenti: 100,0%
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