
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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D1. Negli ultimi 3 mesi le è capitato di recarsi in farmacia? (RISPONDENTI:100%)

1. Sì
2. No     CHIUDERE

D2. E quante volte le è capitato negli ultimi 3 mesi di recarsi in farmacia? (RISPONDENTI:100%)

1. Una volta o meno      CHIUDERE
2. 2/3 volte
3. 4/5 volte
4. 6 volte
5. Più di 6 volte

D3. Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio la sua quotidianità…? (RISPONDENTI:100%)

1. Quando ho bisogno mi reco sempre nella stessa farmacia
2. Ho una farmacia di riferimento ma se necessario mi reco in altre farmacie
3. Mi capita di cambiare farmacia

QUESTIONARIO
D4. Come definirebbe la farmacia che frequenta abitualmente in una frase?  (RISPONDENTI:100%)
____________________________________________

D5. Parliamo allora di questa farmacia. Quali sono i motivi che la portano a scegliere questa farmacia?  (risposta multipla) (RISPONDENTI:100%)

1. Per la vicinanza alla mia abitazione/al mio luogo di lavoro
2. Per la vicinanza allo studio del mio medico curante
3. Per l’ampia scelta di prodotti differenti dal farmaco all’interno della farmacia
4. In quanto l’offerta della farmacia non si limita solo ai farmaci, ma servizi accessori quali prenotazione di esami o analisi di base
5. Perché il personale è competente e  preparato 
6. Perché mi fido del consiglio del Farmacista
7. Perché si è instaurato nel tempo un rapporto di fiducia con il Farmacista
8. Nessun motivo particolare
9. Altro (specificare)

D7. Quali elementi, a suo avviso, differenziano la farmacia rispetto ad altri punti vendita specializzati nel settore della salute, come negozi di articoli sanitari o di prodotti per la cura della persona? (risposta multipla) (RISPONDENTI:100%)

1. La possibilità di avere un consiglio/una consulenza personalizzata
2. La maggiore disponibilità di prodotti
3. L’offerta di servizi quali esami o analisi di base
4. Altro (specificare)
5. Niente di tutto questo

D8. Quali dei seguenti servizi offre la sua farmacia di fiducia e a quali sarebbe interessato/a?
Funzionalità - Non lo offre e non sono interessato - Non lo offre, ma sarei interessato - Lo offre e l'ho utilizzato - Lo offre ma non l'ho mai utilizzato (RISPONDENTI: 100%)

1. Consegna a domicilio dei farmaci
2. Nutrizionista    
3. Fisioterapista e/o osteopata    
4. Consulenza psicologica    
5. Servizi infermieristici    
6. Servizi/trattamenti estetici    
7. Consigli/consulenza sulle problematiche dermatologiche (acne, dermatite seborroica, psoriasi, problemi delle unghie, perdita dei capelli, micosi)     
8. Servizi di check-up (es. analisi del sangue, delle intolleranze, del capello, della pelle, del BMI corporeo, posturale, misurazione della pressione arteriosa, controllo dell’udito)    
9. Test e screening di prevenzione (es. osteoporosi, patologie respiratorie, tumore al colon retto)    
10. Servizi di monitoraggio dell’aderenza alla terapia farmacologica    
11. Vaccini    
12. Totem (es. per differenziare le code in base al servizio selezionato, fornire informazioni ai clienti)    
13. Distributore per il ritiro in autonomia dei farmaci ordinati    
14. Assistenza domiciliare integrata a supporto dei medici di famiglia     
15. Altro (specificare)     

D9. Pensi ora all’ultima volta che si è recato/a nella sua farmacia di fiducia. Quali delle seguenti azioni ha compiuto? (risposta multipla) (RISPONDENTI:100%)

1. Ha acquistato un farmaco per sua libera scelta
2. Ha acquistato un farmaco che le era stato prescritto dal medico
3. Ha acquistato un farmaco che le è stato consigliato al farmacista
4. Ha acquistato un prodotto che ha visto esposto nella farmacia
5. Ha effettuato una vaccinazione
6. Ha usufruito di servizi di check up (es. analisi del sangue, delle intolleranze, del capello, della pelle, del BMI corporeo, posturale, misurazione della pressione arteriosa)
7. Ha effettuato test e screening di prevenzione (es. osteoporosi, patologie respiratorie, tumore al colon retto)
8. Ha effettuato il tampone per il Covid-19
9. Ha usufruito di servizi es. fisioterapista, nutrizionista, infermiere, consulente psicologico
10. Ha prenotato esami/ricoveri
11. Altro (specificare)

SE ITEM 1, 2, 3 o 4 SELEZIONATO in D9
D11. Si ricorda l’azienda produttrice? (RISPONDENTI: 98%)

1. Si  
2. No

SE ITEM 1, 2, 3 o 4 SELEZIONATO in D9
D12. Questa azienda propone servizi o attività di formazione/informazione in farmacia? (RISPONDENTI: 98%)

1. Si  d12BIS. Quali?  (RISPONDENTI:6%)   ___________________________
2. No
3. Non so

D13. La sua farmacia di fiducia ha un sito internet? (RISPONDENTI: 100%)

1. Sì 
2. No
3. Non lo so

D14. Ha mai fatto acquisti su siti e-commerce che offrono gli stessi prodotti offerti dalla sua farmacia di fiducia?  (RISPONDENTI: 100%)

1. Sì, su siti di farmacie
2. Sì, su altri siti di e-commerce (es. Amazon)
3. Si, sia su siti di farmacie che su altri siti di e-commerce
4. No, mai

D15. Pensi ora alla sua farmacia di fiducia e ai siti di e-commerce che offrono prodotti farmaceutici. Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni? Per favore, utilizzi una scala da 1 a 10, dove 10 significa “PERFETTAMENTE D’ACCORDO” e 1 significa “PER NULLA D’ACCORDO” (RISPONDENTI: 100%)

1. Preferisco recarmi in una farmacia per poter chiedere consiglio al farmacista, in caso di bisogno
2. Se si potesse, acquisterei tutti i farmaci/prodotti farmaceutici solo online, anche quelli con l’obbligo di prescrizione medica
3. Mi fido in egual misura sia di fare acquisti su siti di e-commerce che nella mia farmacia di fiducia  
4. Preferirei fare acquisti online, se ci fosse la possibilità di chiedere consiglio ad un farmacista
5. Preferisco recarmi in farmacia, poiché posso trovare molti servizi utili (es. misurare la pressione, consulenze, test diagnostici, ...)  
6. Preferirei fare acquisti online, se ci fosse la possibilità di essere seguito continuativamente sia negli acquisti che nei miei problemi di salute

D16. La sua farmacia di fiducia si relaziona in qualche modo con i Medici di Medicina Generale della sua zona? (RISPONDENTI:100%)

1. Si
2. No
3. Non lo so

SE D16=1

D17. In che modo? (risposta multipla) (RISPONDENTI: 42%)

1. Fanno campagne di comunicazione/informazione insieme
2. Collaborano per offrire un servizio completo al paziente 
3. Collaborano per aiutare il paziente/cliente nel corretto svolgimento della terapia
4. Si confrontano per capire insieme quali siano le terapie più adatte al paziente/cliente
5. Altro (specificare)

18.  E si relaziona invece, con dei medici specialisti? (RISPONDENTI: 100%)

1. Si
2. No
3. Non lo so

SE D18=1
19. Con quali, in particolare? (RISPONDENTI: 16%)

1. Cardiologo
2. Dermatologo
3. Diabetologo
4. Endocrinologo
5. Gastroenterologo
6. Osteopata
7. Pneumologo
8. Urologo
9. Oculista
10.  Altro (specificare_________________)

Pensi ora alla possibile relazione tra la sua farmacia di fiducia e la sanità territoriale (ospedali, ASL, medici…)
20. Quanto è importante, secondo lei, questo tipo di relazione? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE”. (RISPONDENTI: 100%)

Per nulla importante 1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    Estremamente importante

20a. Per quale motivo ha risposto (D20)? (RISPONDENTI: 100%) __________________________


Sempre di più, anche in Italia, si sta diffondendo l’utilizzo di servizi di telemedicina, ovvero di servizi di diagnosi e controllo effettuati per mezzo di strumenti tecnologici a distanza.  
Ciò permette ai pazienti di non dover necessariamente recarsi nelle strutture sanitarie per effettuare visite e terapie, riducendo anche i tempi di attesa nei reparti ospedalieri e negli ambulatori.
D21. Quanto è importante, secondo lei, lo sviluppo di questi servizi di telemedicina? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE”.  (RISPONDENTI: 100%)

Per nulla importante 1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    Estremamente importante

D22. Quanto sarebbe importante, per lei, che questi servizi venissero offerti dalla sua farmacia di fiducia? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE”. (RISPONDENTI: 100%)

Per nulla importante 1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    Estremamente importante

Le malattie cardiovascolari rappresentano uno dei più importanti problemi di salute pubblica. Il farmacista può intervenire identificando i clienti in base al loro grado di rischio e suggerendo comportamenti adeguati. 
D24. Sarebbe interessato/a ad un servizio di questo tipo nella sua farmacia di fiducia? In che misura? (RISPONDENTI: 100%)

Per nulla interessato/a  1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    Estremamente interessato/a

D27. Pensi ora al ruolo delle farmacie negli anni dell’emergenza Covid. Secondo lei, c’è stato un cambiamento del ruolo delle farmacie, ad esempio verso una maggiore presenza nella sanità del territorio? (RISPONDENTI: 100%)

1. Si    D27a. Di che tipo di cambiamento si tratta? (RISPONDENTI: 50%)__________________________
2. No
3. Non so


D28. Leggerà ora alcune idee concrete per sostenere questo possibile ruolo della farmacia come “terminale intelligente della sanità del territorio”. Quanto è importante, per lei, ciascuna di queste idee? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE”. (RISPONDENTI: 100%)

1. Aiutare il paziente/cliente nel seguire la propria terapia
2. Fornire strumenti digitali (es. App) per favorire il contatto con il medico di famiglia
3. Servizio di prenotazione esami/ricoveri
4. Monitoraggio dell’evoluzione delle principali patologie croniche e informazione all’ASL/ATS di riferimento (per aggiornare l’ASL/ATS in tempo reale su quello che succede nel territorio)
5. Servizio di diagnosi tramite la misurazione di valori specifici (ad es. pressione, glicemia, colesterolo, elettrocardiogramma…) 
6. Giornate di formazione e informazione sulle patologie più importanti
7. Altro (specificare)

D29. Ora pensi di nuovo alla sua farmacia di fiducia. Secondo lei, quanto è distante da questo nuovo modello di farmacia. Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla DISTANTE” e 10 “estremamente DISTANTE”. (RISPONDENTI: 100%)

Per nulla distante 1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    Estremamente distante

D30. Quanto sarebbe importante, per lei, avere vicino a casa una farmacia che sia anche un punto salute comodo, pratico, accessibile e con personale qualificato per ricorrere a esami e screening di prevenzione? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE”. (RISPONDENTI: 100%)

Per nulla importante 1    2    3    4    5    6    7    8    9    10    Estremamente importante

D31. Quando ripensa alle esperienze che ha avuto all’interno della sua farmacia di fiducia negli ultimi 12 mesi, con che frequenza le è capitato di provare queste sensazioni? 
Spesso - Qualche volta - Mai (RISPONDENTI: 100%)

1. Il personale mi ha piacevolmente sorpreso rispetto a ciò a cui sono abituato 
2. Mi sono sentito valorizzato, privilegiato, come un interlocutore speciale  
3. Il personale mi ha fornito cose nuove e/o ho imparato cose molto interessanti 
4. Mi sono sentito considerato, ascoltato e compreso dal personale di questa farmacia

D32. Le chiedo ora di leggere i quattro profili che trova di seguito. Ciascuno di essi descrive un modello di farmacia presente sul territorio italiano. Indichi quale, dal suo punto di vista, rappresenta più da vicino la sua farmacia di fiducia (RISPONDENTI: 100%)

1.  La farmacia “TRADIZIONE”:
• è fortemente specializzata in una specifica area (es. dermocosmesi o integratori)
• Si occupa soprattutto di farmaci da prescrizione medica e ha invece un’offerta limitata per altre categorie di prodotti 
• Il personale della farmacia si limita a erogare il farmaco richiesto e NON ha grande propensione a consigliare i clienti
• Offre pochi servizi aggiuntivi per i clienti
2. La farmacia “COOPERATIVA STRATEGICA”:
• È specializzata in più aree specifiche (es. dermocosmesi o integratori)
• Ha un’offerta di prodotti molto diversificata, e si occupa quindi sia di farmaci da prescrizione medica sia di molte altre categorie di prodotti 
• Il personale della farmacia ha una grande propensione a consigliare i clienti
• Offre molti servizi aggiuntivi per i clienti
3.  La farmacia “DRUGSTORE”:
• È specializzata in più aree (es. dermocosmesi o integratori)
• Ha un’offerta di prodotti molto diversificata, e si occupa quindi sia di farmaci da prescrizione medica sia di molte altre categorie di prodotti 
• Il personale della farmacia si limita a erogare il prodotto richiesto e NON ha grande propensione a consigliare i clienti 
• Ha un numero di dipendenti elevato
4.  La farmacia “CONSULENZA/CONSIGLIO”:
• è fortemente specializzata in una specifica area (es. dermocosmesi o integratori)
• Ha un’offerta di prodotti abbastanza diversificata 
• Il personale della farmacia ha grande propensione a consigliare i clienti 
• Offre pochi servizi aggiuntivi per i clienti
• Ha un numero limitato di dipendenti

D33. E pensando ai quattro profili di farmacia che ha appena letto, quale sarebbe il suo modello di farmacia ideale?(RISPONDENTI: 100%)

1.  La farmacia “TRADIZIONE”
2. La farmacia “COOPERATIVA STRATEGICA”
3. La farmacia “DRUGSTORE”
4. La farmacia “CONSULENZA/CONSIGLIO"

DATI DEMOGRAFICI

A. Età: (RISPONDENTI:100%)
|__|__| anni

B. Sesso (RISPONDENTI:100%)
1. Uomo
2. Donna

C. Regione di appartenenza (RISPONDENTI:100%)
1. Piemonte 
2. Valle d’Aosta
3. Lombardia 
4. Liguria
5. Friuli V. G. 
6. Trentino A.A. 
7. Veneto
8. Emilia Romagna 
9. Toscana 
10.Marche 
11. Lazio
12. Umbria
13. Abruzzo
14. Molise
15.Campania
16. Puglia
17. Basilicata
18. Calabria
 19. Sicilia
20.Sardegna

D. Centro di residenza (RISPONDENTI:100%)
1. Capoluogo di provincia
2. Centro minore

E. Numero di abitanti del centro abitato (RISPONDENTI:100%)
1. meno di 30.000 ab. 
2. da 30.000 ab. a 100.000 ab. 
3. da 100.000 ab. a 500.000 ab. 
4. oltre a 500.000 ab.

F. Titolo di studio (RISPONDENTI:100%)
1. Laurea
2. Università senza laurea
3. Scuola media superiore con diploma
4. Scuola media superiore senza diploma
5. Scuola media inferiore con licenza
6. Scuola media inferiore senza licenza
7. Scuola elementare con licenza
8. Scuola elementare senza licenza
9. Nessuna scuola
10. Preferisco non indicare

G. Professione (RISPONDENTI:100%)
1. Imprenditore, Libero Professionista (indip.)
2. Dirigente, Alto Funzionario (dip.)
3. Quadro intermedio (capufficio, capo servizio, tecnico con alta responsabilità)
4. Insegnante (maestro, professore) (dipend.)
5. Impiegato (dipend.)
6. Commerciante, Artigiano (indip.)
7. Operaio specializzato (dipend.)
8. Operaio generico (dipend.)
9. Agricoltore Conduttore (indip.)
10. Agricoltore Dipendente (dipend.)
11. Casalinga/o (occupata/o solo in casa)
12. Pensionato\a
13. Disoccupato (o in attesa di 1^ occupazione)
14. Studente
15. Preferisco non indicare
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