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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Il valore della connettivita nell’'ltalia del dopo Covid-19

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Demetra opinioni.net

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Censis

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Censis-WINDTRE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 12/05/2021 al 17/05/2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Sole 24 Ore del 13/07/2021
Corriere della sera del 13/07/2021
Italia Oggi del 13/07/2021

Il Tempo del 13/07/2021

Seanalazioni Radin-Tv

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

dal 13 luglio 2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Le priorita per i cittadini italiani in materia di innovazione digitale e di sostenibilita

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Pololazione residente in italia di eta dai 18 anni in su in possesso di telefonia fissa o mobile, o iscritta al
panel web Opinioni.net

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbadia San Salvatore
Abbiategrasso
Acerra

Aci Catena

Aci Sant'Antonio
Acireale
Acquasanta Terme
Acquaviva Picena
Adelfia

Aglie’

Agrigento
Agropoli

Airasca

Airuno

Alba

Albairate
Albanella

Albano Laziale
Albaredo d'Adige
Alcamo
Alessandria
Alluvioni Piovera
Alpignano
Altamura

Alto Reno Terme
Altomonte
Amandola
Amblar-Don
Amelia
Ancarano
Ancona

Andria

Anghiari

Anzio
Appignano del Tronto
Aprilia

Aquilonia
Aragona

Arbus

Arcade

Arcevia

Arco

Arenzano

Arese

Arezzo

Argenta

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' eta e
zona di residenza e ampiezza demografica del comune

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento.
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 5,7% (solo Cati e Cami)
Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.1% (Con anche CAWI)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 4.536 % ........ 35.20
Rifiuti cifra .......... 6.166 % ........ 47,90
Sostituzioni cifra .......... 1171 % e 9.10.
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. %.........70.80

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1. Lei considera la connettivita ad Internet un diritto dei cittadini (come quello alla salute, alla pensione, alle
tutele sul lavoro, ecc.)? (una risposta)

[Si, perché senza si e tagliati fuori da troppe attivita

[Si, non € piu una cosa opzionale, serve per lavoro e formazione

No, il web non ¢ indispensabile

No, i diritti sono altri (salute, pensioni ecc.)

Base 100,0%

2. Secondo Lei, la connessione a internet dovrebbe essere di base gratuita per tutti? (una sola risposta)
ISi, totalmente gratuita, pagata dalla fiscalita generale (come il welfare)

Si, anche se con un contributo dei cittadini in base al reddito

No, chi la vuole se la paga di tasca propria rivolgendosi agli operatori

No, perché ha un costo e la spesa pubblica non pud sostenerlo

Base 100,0%

3. Secondo Lei, i costi della connessione internet negli ultimi anni si sono ridotti? (una sola risposta)
Si, sono crollati

ISi, ho notato una riduzione

No, non mi risulta

Nlo, anzi mi pare che costino di piu

Base 100,0%

4. Lei dispone di una connessione internet su linea fissa e/o mobile? (una sola risposta)
Si, solo fissa

[Si, solo mobile

[Si, sia fissa che mobile

No, non ce 'ho

Base 100,0%

5a. SE SI' SOLO FISSA ALLA 4 Per quali delle seguenti attivita Lei utilizza la connessione su linea fissa?
Nel rispondere tenga conto delle esigenze di tutto il nucleo familiare (una risposta per riga)
SI-NO

Lavoro

Dad, formazione

[Contatti a distanza con amici, parenti

Ecommerce

[Salute, sanita

Giochi e altre attivita da tempo libero a distanza (guardare film, partite di calcio, videochat ecc.)
[Pagamenti bollettini, multe, tasse ecc.

[Altro (specificare___ )

Base 12,1%

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Abbiategrasso
Acerra
Aci Catena
Aci Sant'Antonio
Acireale
Acquasanta Terme
Acquaviva Picena
Adelfia
Aglie'
Agrigento
Agropoli
Airasca
Airuno
Alba
Albairate
Albanella
Albano Laziale
Albaredo d'Adige
Alcamo
Alessandria
Alluvioni Piovera
Alpignano
Altamura
Alto Reno Terme
Altomonte
Amandola
Amblar-Don
Amelia
Ancarano
Ancona
Andria
Anghiari
Anzio
Appignano del Tronto
Aprilia
Aquilonia
Aragona
Arbus
Arcade
Arcevia
Arco
Arenzano
Arese
Arezzo
Argenta
Arzignano
Ascoli Piceno
Asti
Atessa
Aulla
Avella
Aversa
Avezzano
Avigliana
Avola
Bacoli
Bagnolo in Piano
Bagnolo Mella
Baranzate
Barbara
Barga
Bari
Barletta
Bassano del Grappa
Battipaglia
Beinasco
Bellinzago Novarese
Belveglio
Bergamo
Bertinoro
Besana in Brianza
Bettona
Biancavilla
Biella
Bione
Bitonto
Boara Pisani
Bocchigliero
Bolgare
Bollate
Bologna
Bolzano
Bondeno
Borgo San Lorenzo
Borgofranco d'Ivrea
Borso del Grappa
Boves
Bra
Brescia
Brunico
Brusnengo
Busto Arsizio
Buttapietra
Cadeo
Cadorago
Cagliari
Calascibetta
Caldogno
Calolziocorte
Caltagirone
Caltanissetta
Campi Bisenzio
Campobasso
Campobello di Licata
Campodoro
Campofranco
Camponogara
Camposampiero
Canelli
Canicatti'
Canosa di Puglia
Capannoli
Capo d'Orlando
Caprino Veronese
Capurso
Carbonera
Carini
Carpenedolo
Carpi
Carpiano
Carrara
Carre'
Carsoli
Casalecchio di Reno
Casalmaggiore
Casalserugo
Casarile
Cascina
Casoria
Cassacco
Cassano all'Ionio
Cassano Magnago
Castegnero
Castel Bolognese
Castel Frentano
Castel Gabbiano
Castel Gandolfo
Castel Guelfo di Bolog
Castel Maggiore
Castel San Pietro Term
Castelbelforte
Castelbellino
Castelbuono
Castelfranco Emilia
Castelfranco Veneto
Castell'Umberto
Castellammare del Golf
Castellammare di Stabi
Castellana Sicula
Castelnuovo Rangone
Casteltermini
Castiglion Fiorentino
Castiglione d'Orcia
Castrolibero
Catania
Catanzaro
Cavezzo
Cavriago
Cavriglia
Cazzago San Martino
Ceccano
Celenza Valfortore
Cento
Centola
Cercola
Cerea
Cernobbio
Cerro Maggiore
Cerveteri
Cervia
Cesano Maderno
Cesenatico
Chianciano Terme
Chianni
Chiavari
Chieri
Chiesina Uzzanese
Chieve
Chioggia
Chiusdino
Chiusi della Verna
Ciampino
Cingoli
Cinisello Balsamo
Cinisi
Cirie'
Civitella in Val di Ch
Cles
Codigoro
Colceresa
Colle di Val d'Elsa
Colle Umberto
Colli del Tronto
Colli Verdi
Cologno al Serio
Cologno Monzese
Colognola ai Colli
Como
Concesio
Concordia Sagittaria
Condofuri
Conselice
Conversano
Copertino
Copparo
Cormano
Cornaredo
Corsico
Cortona
Cosenza
Costa Masnaga
Costa Volpino
Cotignola
Credera Rubbiano
Crocetta del Montello
Crosia
Crotone
Crucoli
Cuneo
Cupra Marittima
Curinga
Curno
Dairago
Dalmine
Deruta
Desenzano del Garda
Diano d'Alba
Domegge di Cadore
Eboli
Elmas
Empoli
Enna
Erice
Faenza
Faloppio
Fara in Sabina
Fermo
Ferno
Ferrandina
Ferrara
Fidenza
Filottrano
Firenze
Fisciano
Fiumicino
Foggia
Folignano
Foligno
Follonica
Forgaria nel Friuli
Forli'
Formia
Formigine
Fossalta di Portogruar
Fossombrone
Frosinone
Fucecchio
Fusignano
Gabicce Mare
Gallarate
Gambettola
Gambolo'
Gavirate
Gazzo Veronese
Gela
Genova
Gerocarne
Giaveno
Giovinazzo
Giugliano in Campania
Giussano
Gonnosfanadiga
Gorizia
Gravina in Puglia
Grisolia
Grosseto
Grosso
Iglesias
Imola
Induno Olona
Invorio
Iseo
Itala
Jelsi
Lagonegro
Lainate
Lanciano
Laterza
Latiano
Latina
Lauria
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Lequile
Lercara Friddi
Lignano Sabbiadoro
Limina
Locri
Lodrino
Lonate Pozzolo
Loreo
Loro Piceno
Lucca
Lucera
Lugagnano Val d'Arda
Lusiglie'
Maccagno con Pino e Ve
Macerata
Magenta
Magliano Sabina
Malalbergo
Manfredonia
Manziana
Maranello
Marano di Napoli
Mariano Comense
Marsala
Martellago
Martignana di Po
Mascali
Mascalucia
Massa Marittima
Massafra
Matera
Mazzarino
Medicina
Medolago
Melfi
Melito di Napoli
Melzo
Merate
Mercato San Severino
Mesero
Messina
Meta
Milano
Milazzo
Militello in Val di Ca
Minturno
Mira
Misterbianco
Modena
Modica
Modugno
Mola di Bari
Monastir
Moncalieri
Mondavio
Mondolfo
Mongrando
Monsano
Monserrato
Montafia
Montalbano Jonico
Montale
Montaquila
Montebelluna
Montecchio Maggiore
Monteciccardo
Montefiascone
Montegranaro
Montelupone
Montepulciano
Monterotondo
Montescaglioso
Monticello Conte Otto
Montignoso
Montopoli di Sabina
Monza
Morbegno
Moriago della Battagli
Mottola
Musile di Piave
Mussolente
Mussomeli
Napoli
Nembro
Nicosia
Nicotera
Nocera Superiore
Nocera Umbra
Noicattaro
Noto
Novara
Novate Milanese
Novi Ligure
Oggiono
Olbia
Ono San Pietro
Orbetello
Oriolo Romano
Oristano
Ormea
Ortona
Osimo
Padova
Padula
Palagonia
Palazzo San Gervasio
Palazzolo Acreide
Palermo
Parabiago
Parma
Partinico
Paterno'
Pattada
Patti
Paullo
Pavia
Pedavena
Perugia
Pesaro
Pescantina
Pescara
Pescarolo ed Uniti
Pescosolido
Petritoli
Pianico
Pianopoli
Pieranica
Pieve di Soligo
Pioltello
Piovene Rocchette
Pisa
Pisogne
Pistoia
Pizzighettone
Poggio Mirteto
Poggio Sannita
Pollenza
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Pompei
Porcari
Porcia
Pordenone
Portici
Porto Cesareo
Porto San Giorgio
Porto Sant'Elpidio
Portoferraio
Pradamano
Prato
Putignano
Quarona
Quartu Sant'Elena
Racconigi
Raffadali
Ravarino
Ravenna
Reggio nell'Emilia
Rende
Rimini
Ripabottoni
Ripatransone
Riva del Po
Rivello
Rivignano Teor
Rivodutri
Rivoli
Roburent
Roccafranca
Roccastrada
Rodero
Roma
Romentino
Rosolini
Roverbella
Rovere' della Luna
Rovereto
Rubano
Rubiera
Rutigliano
Sala Baganza
Salandra
Sale delle Langhe
Salemi
Salerno
Salgareda
Salsomaggiore Terme
Sammichele di Bari
San Benedetto del Tron
San Biagio di Callalta
San Costanzo
San Dona' di Piave
San Donato Milanese
San Fior
San Giorgio delle Pert
San Giorgio Ionico
San Giovanni in Persic
San Giovanni Rotondo
San Giusto Canavese
San Martino di Venezze
San Michele al Tagliam
San Miniato
San Nicolo' di Comelic
San Pietro Viminario
San Polo d'Enza
San Severino Marche
San Severo
San Vitaliano
San Vito dei Normanni
San Zenone al Lambro
Sandrigo
Sanremo
Sansepolcro
Sant'Antonio Abate
Sant'Egidio del Monte
Sant'Olcese
Santa Croce sull'Arno
Santa Flavia
Santarcangelo di Romag
Santeramo in Colle
Saponara
Sardara
Sarezzo
Sarre
Sarzana
Sassari
Sassuolo
Sava
Savigliano
Savona
Scafati
Scandiano
Schio
Sciacca
Scordia
Scurelle
Selargius
Serrastretta
Sesto San Giovanni
Settimo Milanese
Seveso
Sgurgola
Siamanna
Siano
Siena
Signa
Silea
Sinalunga
Siracusa
Solaro
Sondalo
Sovicille
Spadafora
Spigno Saturnia
Spilamberto
Spinea
Spinetoli
Stradella
Stresa
Taranto
Tarvisio
Taverna
Tempio Pausania
Terni
Terracina
Terranuova Bracciolini
Terre del Reno
Teulada
Tezze sul Brenta
Tito
Tolentino
Tolmezzo
Torino
Tornareccio
Torre Annunziata
Torreglia
Torregrotta
Torviscosa
Trebaseleghe
Trecastagni
Treia
Tremestieri Etneo
Trento
Trentola Ducenta
Treviglio
Trevignano
Treviolo
Treviso
Trieste
Trinitapoli
Trofarello
Tusa
Udine
Urbania
Ussassai
Valdagno
Valgreghentino
Valguarnera Caropepe
Valle Salimbene
Vallecrosia
Valledoria
Valsamoggia
Valvasone Arzene
Valverde
Varapodio
Varazze
Varese
Venegono Superiore
Venezia
Venosa
Verbania
Vercelli
Vergiate
Vernate
Vernole
Veroli
Verona
Vertova
Verucchio
Vespolate
Vetralla
Viagrande
Viareggio
Vicchio
Vicenza
Vigarano Mainarda
Vigevano
Viggiano
Vignanello
Vignate
Vigonovo
Villa d'Alme'
Villa di Tirano
Villa San Giovanni
Villabate
Villadossola
Villafranca di Verona
Villafranca Padovana
Villanova sull'Arda
Villanterio
Villarbasse
Villarosa
Villasalto
Vimodrone
Vinovo
Viterbo
Vittoria
Vittorio Veneto
Vittuone
Voghera
Volpiano
Zaccanopoli
Zagarolo
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' età e zona di residenza e ampiezza demografica del comune
	Sostituzioni: 1171
	% Sostituzioni: 9.1
	Totale: 1000
	% Totale: 7.8
	Testo integrale: 1. Lei considera la connettività ad Internet un diritto dei cittadini (come quello alla salute, alla pensione, alle tutele sul lavoro, ecc.)? (una risposta)
 Sì, perché senza si è tagliati fuori da troppe attività
 Sì, non è più una cosa opzionale, serve per lavoro e formazione 
 No, il web non è indispensabile
 No, i diritti sono altri (salute, pensioni ecc.)
Base 100,0%


2. Secondo Lei, la connessione a internet dovrebbe essere di base gratuita per tutti? (una sola risposta)
 Sì, totalmente gratuita, pagata dalla fiscalità generale (come il welfare)
 Sì, anche se con un contributo dei cittadini in base al reddito
 No, chi la vuole se la paga di tasca propria rivolgendosi agli operatori
 No, perché ha un costo e la spesa pubblica non può sostenerlo
Base 100,0%

3. Secondo Lei, i costi della connessione internet negli ultimi anni si sono ridotti? (una sola risposta)
 Sì, sono crollati
 Sì, ho notato una riduzione
 No, non mi risulta
 No, anzi mi pare che costino di più
Base 100,0%


4. Lei dispone di una connessione internet su linea fissa e/o mobile? (una sola risposta)
 Sì, solo fissa 
 Sì, solo mobile 
 Sì, sia fissa che mobile
 No, non ce l’ho
Base 100,0%

5a. SE SI’ SOLO FISSA ALLA 4 Per quali delle seguenti attività Lei utilizza la connessione su linea fissa? Nel rispondere tenga conto delle esigenze di tutto il nucleo familiare (una risposta per riga)
SI-NO 
 Lavoro
 Dad, formazione
 Contatti a distanza con amici, parenti
 Ecommerce
 Salute, sanità
 Giochi e altre attività da tempo libero a distanza (guardare film, partite di calcio, videochat ecc.)
 Pagamenti bollettini, multe, tasse ecc.
 Altro (specificare____ )
Base 12,1%

5b. SE SI’ SOLO MOBILE ALLA 4. Per quali delle seguenti attività Lei utilizza la connessione su linea mobile? Nel rispondere, tenga conto delle sue esigenze, ed eventualmente di quelle di altri che utilizzano il suo cellulare) (una risposta per riga)
SI-NO 
 Lavoro
 Dad, formazione
 Contatti a distanza con amici, parenti
 Ecommerce
 Salute, sanità
 Giochi e altre attività da tempo libero a distanza (guardare film, partite di calcio, videochat ecc.)
 Pagamenti bollettini, multe, tasse ecc.
 Altro (specificare____ )
Base 14,1%

5c1. SE SI’ SIA FISSA CHE MOBILE ALLA 4. Per quali delle seguenti attività Lei utilizza la connessione su linea fissa? Nel rispondere tenga conto delle esigenze di tutto il nucleo familiare (una risposta per riga)
SI-NO 
 Lavoro
 Dad, formazione
 Contatti a distanza con amici, parenti
 Ecommerce
 Salute, sanità
 Giochi e altre attività da tempo libero a distanza (guardare film, partite di calcio, videochat ecc.)
 Pagamenti bollettini, multe, tasse ecc.
 Altro (specificare____ )
Base 65,5%

5c2. SE SI’ SIA FISSA CHE MOBILE ALLA 4. Per quali delle seguenti attività Lei utilizza la connessione su linea mobile? Nel rispondere, tenga conto delle sue esigenze, ed eventualmente di quelle di altri che utilizzano il suo cellulare) (una risposta per riga)
SI-NO 
 Lavoro
 Dad, formazione
 Contatti a distanza con amici, parenti
 Ecommerce
 Salute, sanità
 Giochi e altre attività da tempo libero a distanza (guardare film, partite di calcio, videochat ecc.)
 Pagamenti bollettini, multe, tasse ecc.
 Altro (specificare____ )
Base 65,5%

6. SE SI ALLA 4. Dall’inizio dell’emergenza sanitaria Covid-19 (dal 20 febbraio 2020) Lei ha cambiato gestore per la connessione internet su:: (una risposta per riga)
     Sì, No, Ho attivato la connessione durante l’emergenza 
 Linea fissa
 Linea mobile
Base 91,7%

7. SE ALLA 4 SI SOLO FISSA E SI’, SIA FISSA CHE MOBILE. In generale, come ha funzionato la connessione a internet di cui dispone nella sua abitazione durante il periodo dell’emergenza Covid-19 (da febbraio 2020 ad oggi)? (una sola risposta)
 Molto bene
 Abbastanza bene
 Piuttosto male
 Molto male
Base 77,6%

8a. Se alla 4 Sì, solo Fissa e Sì, sia Fissa che mobile. Nei prossimi mesi, lei e la sua famiglia per svolgere le attività fatte da casa in remote (lavoro, studio, attività di svago come vedere serie tv, film, ecc.) ritiene che: (una sola risposta)

 la connessione fissa di cui dispone va potenziata, così non è sufficiente 
 la connessione fissa di cui dispone è adeguata per svolgere tutte le attività
Base 77,6%


8b. Se alla 4 Sì, solo mobile e No, non ce l’ho. Nei prossimi mesi, lei e la sua famiglia per svolgere le attività fatte da casa in remote (lavoro, studio, attività di svago come vedere serie tv, film, ecc.) ritiene che: 

 Non dispongo di una connessione fissa, ma voglio attivarla 
 Non dispongo di una connessione fissa, e non la attiverò 

Base 22,4%

9. PER TUTTI. Anche tenendo conto dell’esperienza di questo anno, nella connessione ad internet quali tra i seguenti aspetti Lei teme di più? (possibili massimo due risposte)
 I rischi per la sicurezza informatica, mentre faccio certe operazioni per lavoro, banca, acquisti online ecc. 
 Gli hater, quelli che attaccano le persone sui social; 
 I rischi per la salute mentale, di dipendenza, dall’eccesso di ricorso a web e social 
 I rischi per i minori nel libero accesso ad Internet
 Altro (specificare____) 
Base 22,4%

10. PER TUTTI. Quando Lei sceglie un operatore da cui acquistare la connessione a Internet, oltre al prezzo quali tra i seguenti fattori potrebbero incentivarla a sceglierlo? (al massimo tre risposte) 
 Velocità di connessione (ad esempio, qualità e fluidità dei video che guarda, ecc.)
 Affidabilità delle connessioni (assenza di interruzioni, ecc.) 
 Assistenza rapida e facilmente accessibile in caso di guasti e problemi amministrativi
 Sicurezza informatica (per lavoro, banca, ecommerce ecc.)
 Attenzione all’ambiente da parte del fornitore di connessione 
 Tutela dei minori, con attivazione di barriere d’accesso
 Formazione per le competenze digitali (ad esempio per uso consapevole del web dei minori, per gli anziani, ecc.) 
 Servizi sanitari a distanza (monitoraggio parametri vitali, visite specialistiche …)
 Contenuti come film e calcio 
 Altro (specificare__)
Base 22,4%

11. PER TUTTI. Sarebbe disposto a pagare qualcosa in più per avere i servizi che ha indicato come importanti? (una sola risposta)
 Sì
 No
Base 100,0%
 
12. Per gli occupati. Per la sua attività lavorativa (ad esempio per la sua impresa, studio professionale, per lavorare in remote) per linea fissa e mobile Lei ha sottoscritto o beneficia grazie alla sua azienda di una offerta business diversa da quelle consumer per privati: (una risposta per colonna)
     Linea fissa, Linea mobile
 Si
 No, ma voglio farla/beneficiarne
 No e non voglio farla/beneficiarne
Base 49,8%
  
13. PER TUTTI. Se le connessioni di Google, Facebook e altri social avessero un costo, Lei? (una sola risposta)
 Pagherebbe qualcosa per avere l’accesso
 No, voglio siano gratis, piuttosto paghino Google, Facebook e gli altri qualcosa ai provider 
Base 100,0%


14. PER TUTTI. Lei vuole che il 5G sia reso operativo ovunque e per tutti? (una sola risposta)
 Sì, è fondamentale per garantire buona connessione per tutti
 No, perché fa male alla salute
 Non so cosa sia/non ho una opinione in merito
Base 100,0%


DATI STRUTTURALI 
A. Sesso
- Maschio 
- Femmina 
B. Età (in anni compiuti)
|__|__|
C. Comune
|__|__|__|
D. Provincia
|__|__|
E. Titolo di studio
- Nessuno
- Licenza elementare
- Licenza media
- Qualifica professionale
- Diploma
- Laurea o superiore
F. Potrebbe indicare il suo stato civile?
- Celibe/nubile
- Coniugato/a
- Separato/a-Divorziato/a
  -  Vedovo/a
G. Tipologia familiare di appartenenza
- Unipersonale
- Coppia senza figli
- Coppia con figli
- Monogenitore
- Altra tipologia
H. Numero componenti del nucleo familiare 
 |__|__|
I. Qual è il suo ruolo all’interno della famiglia
- Capofamiglia/persona di riferimento della famiglia
- Coniuge/convivente
- Figlio
- Altro (specificare______________)
L. Reddito lordo annuale della famiglia 
- fino a 15 mila euro annui  
- tra 15 mila e 30 mila  
- tra 30 mila e 50 mila  
- tra 50 e 80 mila  
- oltre 80 mila euro  
- Non so/non risponde 
N. Qual è la sua condizione professionale?(una sola risposta)
- Occupato
- Disoccupato
- Studente
- Casalinga
- Pensionato
O. (Solo se occupato) Professione svolta (una sola risposta)
- Libero professionista
- Imprenditore
- Lavoratore in proprio (commerciante, artigiano, agricoltore)
- Dirigente o quadro direttivo
- Dipendente intermedio (impiegato, insegnante, tecnico specializzato…)
- Dipendente con mansioni esecutive (operaio, bidello, commesso…)
- Lavoratore “atipico” (collaboratore non assunto, consulente, non professionista, ecc.)
- Altro (specificare________________________)
P. (Solo se occupato) In quale settore di attività lavora?
- Settore pubblico
- Settore privato
Q. Se è occupato dipendente. Lei lavora in una azienda: (una sola risposta)
- Piccola (fino a 9 dipendenti)
- Media (tra i 10 e i 49 dipendenti)
- Medio-grande (tra i 50 e i 249 dipendenti)
- Grande (oltre 250 dipendenti)
R. Come valuta il Suo stato di salute?
- Ottimo
- Buono
- Discreto
- Insufficiente
- Pessimo
S. Nella sua famiglia sono presenti (indicare il numero, incluso il rispondente):
- Non autosufficienti |__|__|
- Figli minori |__|__|
- Figli conviventi (minori e non) |__|__|
- Bambini con età fino a 3 anni |__|__|
- Figli con età superiore a 18 anni che non studiano e non lavorano |__|__|
- Persone con almeno 70 anni |__|__|
T. SE Sì ALLA 4. Può indicare il suo operatore di linea fissa e quello di linea mobile, per il suo cellulare? (una risposta per colonna)
Linea Fissa – Linea Mobile 
 Windtre
 Vodafone
 Tim
 Fastweb
 Iliad
 Altro (specificare_____)
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