
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Demetra opinioni.net
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' età e zona di residenza e ampiezza demografica del comune
	Sostituzioni: 1171
	% Sostituzioni: 9.1
	Totale: 1000
	% Totale: 7.8
	Testo integrale: 1. Lei considera la connettività ad Internet un diritto dei cittadini (come quello alla salute, alla pensione, alle tutele sul lavoro, ecc.)? (una risposta) Sì, perché senza si è tagliati fuori da troppe attività Sì, non è più una cosa opzionale, serve per lavoro e formazione  No, il web non è indispensabile No, i diritti sono altri (salute, pensioni ecc.)Base 100,0%2. Secondo Lei, la connessione a internet dovrebbe essere di base gratuita per tutti? (una sola risposta) Sì, totalmente gratuita, pagata dalla fiscalità generale (come il welfare) Sì, anche se con un contributo dei cittadini in base al reddito No, chi la vuole se la paga di tasca propria rivolgendosi agli operatori No, perché ha un costo e la spesa pubblica non può sostenerloBase 100,0%3. Secondo Lei, i costi della connessione internet negli ultimi anni si sono ridotti? (una sola risposta) Sì, sono crollati Sì, ho notato una riduzione No, non mi risulta No, anzi mi pare che costino di piùBase 100,0%4. Lei dispone di una connessione internet su linea fissa e/o mobile? (una sola risposta) Sì, solo fissa  Sì, solo mobile  Sì, sia fissa che mobile No, non ce l’hoBase 100,0%5a. SE SI’ SOLO FISSA ALLA 4 Per quali delle seguenti attività Lei utilizza la connessione su linea fissa? Nel rispondere tenga conto delle esigenze di tutto il nucleo familiare (una risposta per riga)SI-NO  Lavoro Dad, formazione Contatti a distanza con amici, parenti Ecommerce Salute, sanità Giochi e altre attività da tempo libero a distanza (guardare film, partite di calcio, videochat ecc.) Pagamenti bollettini, multe, tasse ecc. Altro (specificare____ )Base 12,1%5b. SE SI’ SOLO MOBILE ALLA 4. Per quali delle seguenti attività Lei utilizza la connessione su linea mobile? Nel rispondere, tenga conto delle sue esigenze, ed eventualmente di quelle di altri che utilizzano il suo cellulare) (una risposta per riga)SI-NO  Lavoro Dad, formazione Contatti a distanza con amici, parenti Ecommerce Salute, sanità Giochi e altre attività da tempo libero a distanza (guardare film, partite di calcio, videochat ecc.) Pagamenti bollettini, multe, tasse ecc. Altro (specificare____ )Base 14,1%5c1. SE SI’ SIA FISSA CHE MOBILE ALLA 4. Per quali delle seguenti attività Lei utilizza la connessione su linea fissa? Nel rispondere tenga conto delle esigenze di tutto il nucleo familiare (una risposta per riga)SI-NO  Lavoro Dad, formazione Contatti a distanza con amici, parenti Ecommerce Salute, sanità Giochi e altre attività da tempo libero a distanza (guardare film, partite di calcio, videochat ecc.) Pagamenti bollettini, multe, tasse ecc. Altro (specificare____ )Base 65,5%5c2. SE SI’ SIA FISSA CHE MOBILE ALLA 4. Per quali delle seguenti attività Lei utilizza la connessione su linea mobile? Nel rispondere, tenga conto delle sue esigenze, ed eventualmente di quelle di altri che utilizzano il suo cellulare) (una risposta per riga)SI-NO  Lavoro Dad, formazione Contatti a distanza con amici, parenti Ecommerce Salute, sanità Giochi e altre attività da tempo libero a distanza (guardare film, partite di calcio, videochat ecc.) Pagamenti bollettini, multe, tasse ecc. Altro (specificare____ )Base 65,5%6. SE SI ALLA 4. Dall’inizio dell’emergenza sanitaria Covid-19 (dal 20 febbraio 2020) Lei ha cambiato gestore per la connessione internet su:: (una risposta per riga)     Sì, No, Ho attivato la connessione durante l’emergenza  Linea fissa Linea mobileBase 91,7%7. SE ALLA 4 SI SOLO FISSA E SI’, SIA FISSA CHE MOBILE. In generale, come ha funzionato la connessione a internet di cui dispone nella sua abitazione durante il periodo dell’emergenza Covid-19 (da febbraio 2020 ad oggi)? (una sola risposta) Molto bene Abbastanza bene Piuttosto male Molto maleBase 77,6%8a. Se alla 4 Sì, solo Fissa e Sì, sia Fissa che mobile. Nei prossimi mesi, lei e la sua famiglia per svolgere le attività fatte da casa in remote (lavoro, studio, attività di svago come vedere serie tv, film, ecc.) ritiene che: (una sola risposta) la connessione fissa di cui dispone va potenziata, così non è sufficiente  la connessione fissa di cui dispone è adeguata per svolgere tutte le attivitàBase 77,6%8b. Se alla 4 Sì, solo mobile e No, non ce l’ho. Nei prossimi mesi, lei e la sua famiglia per svolgere le attività fatte da casa in remote (lavoro, studio, attività di svago come vedere serie tv, film, ecc.) ritiene che:  Non dispongo di una connessione fissa, ma voglio attivarla  Non dispongo di una connessione fissa, e non la attiverò Base 22,4%9. PER TUTTI. Anche tenendo conto dell’esperienza di questo anno, nella connessione ad internet quali tra i seguenti aspetti Lei teme di più? (possibili massimo due risposte) I rischi per la sicurezza informatica, mentre faccio certe operazioni per lavoro, banca, acquisti online ecc.  Gli hater, quelli che attaccano le persone sui social;  I rischi per la salute mentale, di dipendenza, dall’eccesso di ricorso a web e social  I rischi per i minori nel libero accesso ad Internet Altro (specificare____) Base 22,4%10. PER TUTTI. Quando Lei sceglie un operatore da cui acquistare la connessione a Internet, oltre al prezzo quali tra i seguenti fattori potrebbero incentivarla a sceglierlo? (al massimo tre risposte)  Velocità di connessione (ad esempio, qualità e fluidità dei video che guarda, ecc.) Affidabilità delle connessioni (assenza di interruzioni, ecc.)  Assistenza rapida e facilmente accessibile in caso di guasti e problemi amministrativi Sicurezza informatica (per lavoro, banca, ecommerce ecc.) Attenzione all’ambiente da parte del fornitore di connessione  Tutela dei minori, con attivazione di barriere d’accesso Formazione per le competenze digitali (ad esempio per uso consapevole del web dei minori, per gli anziani, ecc.)  Servizi sanitari a distanza (monitoraggio parametri vitali, visite specialistiche …) Contenuti come film e calcio  Altro (specificare__)Base 22,4%11. PER TUTTI. Sarebbe disposto a pagare qualcosa in più per avere i servizi che ha indicato come importanti? (una sola risposta) Sì NoBase 100,0% 12. Per gli occupati. Per la sua attività lavorativa (ad esempio per la sua impresa, studio professionale, per lavorare in remote) per linea fissa e mobile Lei ha sottoscritto o beneficia grazie alla sua azienda di una offerta business diversa da quelle consumer per privati: (una risposta per colonna)     Linea fissa, Linea mobile Si No, ma voglio farla/beneficiarne No e non voglio farla/beneficiarneBase 49,8%  13. PER TUTTI. Se le connessioni di Google, Facebook e altri social avessero un costo, Lei? (una sola risposta) Pagherebbe qualcosa per avere l’accesso No, voglio siano gratis, piuttosto paghino Google, Facebook e gli altri qualcosa ai provider Base 100,0%14. PER TUTTI. Lei vuole che il 5G sia reso operativo ovunque e per tutti? (una sola risposta) Sì, è fondamentale per garantire buona connessione per tutti No, perché fa male alla salute Non so cosa sia/non ho una opinione in meritoBase 100,0%DATI STRUTTURALI A. Sesso- Maschio - Femmina B. Età (in anni compiuti)|__|__|C. Comune|__|__|__|D. Provincia|__|__|E. Titolo di studio- Nessuno- Licenza elementare- Licenza media- Qualifica professionale- Diploma- Laurea o superioreF. Potrebbe indicare il suo stato civile?- Celibe/nubile- Coniugato/a- Separato/a-Divorziato/a  -  Vedovo/aG. Tipologia familiare di appartenenza- Unipersonale- Coppia senza figli- Coppia con figli- Monogenitore- Altra tipologiaH. Numero componenti del nucleo familiare  |__|__|I. Qual è il suo ruolo all’interno della famiglia- Capofamiglia/persona di riferimento della famiglia- Coniuge/convivente- Figlio- Altro (specificare______________)L. Reddito lordo annuale della famiglia - fino a 15 mila euro annui  - tra 15 mila e 30 mila  - tra 30 mila e 50 mila  - tra 50 e 80 mila  - oltre 80 mila euro  - Non so/non risponde N. Qual è la sua condizione professionale?(una sola risposta)- Occupato- Disoccupato- Studente- Casalinga- PensionatoO. (Solo se occupato) Professione svolta (una sola risposta)- Libero professionista- Imprenditore- Lavoratore in proprio (commerciante, artigiano, agricoltore)- Dirigente o quadro direttivo- Dipendente intermedio (impiegato, insegnante, tecnico specializzato…)- Dipendente con mansioni esecutive (operaio, bidello, commesso…)- Lavoratore “atipico” (collaboratore non assunto, consulente, non professionista, ecc.)- Altro (specificare________________________)P. (Solo se occupato) In quale settore di attività lavora?- Settore pubblico- Settore privatoQ. Se è occupato dipendente. Lei lavora in una azienda: (una sola risposta)- Piccola (fino a 9 dipendenti)- Media (tra i 10 e i 49 dipendenti)- Medio-grande (tra i 50 e i 249 dipendenti)- Grande (oltre 250 dipendenti)R. Come valuta il Suo stato di salute?- Ottimo- Buono- Discreto- Insufficiente- PessimoS. Nella sua famiglia sono presenti (indicare il numero, incluso il rispondente):- Non autosufficienti |__|__|- Figli minori |__|__|- Figli conviventi (minori e non) |__|__|- Bambini con età fino a 3 anni |__|__|- Figli con età superiore a 18 anni che non studiano e non lavorano |__|__|- Persone con almeno 70 anni |__|__|T. SE Sì ALLA 4. Può indicare il suo operatore di linea fissa e quello di linea mobile, per il suo cellulare? (una risposta per colonna)Linea Fissa – Linea Mobile  Windtre Vodafone Tim Fastweb Iliad Altro (specificare_____)
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