
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo della popolazione nazionale internauta italiana
Margine di errore del 3%

	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI) UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA' DI DOXA
	9 TEMI/FENOMENI: Solidarietà
	Elenco dei Comuni: ABANO TERME
ABBATEGGIO
ABRIOLA
ACERRA
ACI CASTELLO
ACIREALE
ACQUAPPESA
ACQUASPARTA
ACQUI TERME
ACUTO
ADELFIA
ADRARA SAN MARTINO
ADRIA
ADRO
AGNANA CALABRA
AIRASCA
AIROLA
AISONE
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBEROBELLO
ALBIANO D'IVREA
ALBIGNASEGO
ALCAMO
Alessandria
ALFONSINE
ALGHERO
ALIANO
ALMENNO SAN BARTOLOMEO
ALMESE
ALTAMURA
ALTAVILLA SILENTINA
ALTILIA
ALTIVOLE
AMATO
ANCONA
ANDEZENO
ANDORNO MICCA
ANDREIS
Andria
ANGHIARI
ANNONE VENETO
ANTIGNANO
APIRO
APOLLOSA
APPIGNANO
APRILIA
ARBUS
ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
ARGENTA
ARIELLI
ARLUNO
ARNESANO
ARSIE'
ARTENA
ARZANO
ARZIGNANO
ASSAGO
ASSEMINI
ASTI
ATENA LUCANA
ATESSA
AUGUSTA
AVELLINO
AVERARA
AVERSA
AVETRANA
AVEZZANO
AVIANO
AVOLA
AZZANELLO
AZZANO DECIMO
BACOLI
BADIA CALAVENA
BAGHERIA
BAGNARIA ARSA
BAGNO A RIPOLI
BAISO
BALDISSERO D'ALBA
BANARI
BARANELLO
BARBONA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARDOLINO
BARDONECCHIA
BARI
Barletta
BARNI
BARONISSI
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA UMBRA
BAZZANO
BELFORTE ALL'ISAURO
BELLARIA-IGEA MARINA
BELSITO
BELVEDERE OSTRENSE
BENEVENTO
BERGAMO
BESOZZO
BEVERINO
BIANCHI
BIELLA
BIENO
BINASCO
BITONTO
BOCCHIGLIERO
BOLOGNA
BOLZANO
BONEMERSE
BORBONA
BORDANO
BORGONE SUSA
BORGORICCO
BOSCOTRECASE
BOTTICINO
BOVALINO
BRA
BRESCIA
BRINDISI
Briosco
BRITTOLI
BRONI
BRUINO
BUCCHERI
BUSACHI
BUSTO ARSIZIO
BUTI
BUTTAPIETRA
CADELBOSCO DI SOPRA
CAGLIARI
CAGNANO VARANO
CAIVANO
CALANGIANUS
CALDOGNO
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALTO
CAMAGNA MONFERRATO
CAMAIORE
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPOROTONDO ETNEO
CANALE MONTERANO
Canosa di Puglia
CAPANNORI
CAPODRISE
CAPOTERRA
CARANO
Carate Brianza
CARAVAGGIO
CARBONIA
CARIGNANO
CARMIGNANO
CARNAGO
CARPI
CASAGIOVE
CASALBELTRAME
CASALE MONFERRATO
CASALE SUL SILE
CASALECCHIO DI RENO
CASALETTO DI SOPRA
CASALNUOVO MONTEROTARO
CASAPE
CASARANO
CASERTA
CASTEL SAN GIORGIO
CASTELDELCI
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANETA
CASTELVETRANO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTROCARO TERME E TERRA DEL SOLE
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVRIGLIA
CELICO
CENATE SOTTO
CEPAGATTI
CERANO
CERCOLA
CEREA
CERIGNOLA
CERRETO GUIDI
CERVETERI
CERVIA
Cesena
CESENATICO
CHIARI
CHIERI
CHIOGGIA
CHIUSA DI PESIO
CINGOLI
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CIRIE'
CISTERNA DI LATINA
CISTERNINO
CITTA' DI CASTELLO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
COCQUIO-TREVISAGO
CODROIPO
COLLECCHIO
COLLEFERRO
COLLEGNO
Colli del Tronto
COMACCHIO
COMISO
COMO
CONCA CASALE
Concorezzo
CONEGLIANO
CONSELICE
CORSICO
COSENZA
COSIO VALTELLINO
COSSATO
CREMONA
CROTONE
CUNEO
CUORGNE'
CURNO
DECIMOMANNU
DONGO
EBOLI
ENNA
ESANATOGLIA
FAENZA
FANANO
FERENTINO
Ferrara
FIDENZA
FIERA DI PRIMIERO
FIRENZE
FIUMICINO
Foggia
FOLIGNO
FONDI
FONTANELLA
FORDONGIANUS
FOSSALTA DI PORTOGRUARO
FOSSANO
FOSSO'
FROSINONE
FUCECCHIO
GALLARATE
GARBAGNATE MILANESE
GENOVA
GHEDI
GIARRE
GIOIA DEL COLLE
GIOIOSA IONICA
GIOVINAZZO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
Giussano
GOITO
GORGONZOLA
GRADARA
GRAVINA DI CATANIA
GRECI
GREVE IN CHIANTI
GREZZANA
GROSSETO
GROTTAGLIE
GUARDIA SANFRAMONDI
GUDO VISCONTI
GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS
IMOLA
IMPRUNETA
IRSINA
ISERNIA
ISOLA VICENTINA
ISTRANA
ITTIRI
JESI
LA SPEZIA
LACCHIARELLA
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LANDRIANO
L'AQUILA
LATERZA
LATINA
LATRONICO
LAUREANA DI BORRELLO
LAVELLO
LAVENA PONTE TRESA
LECCE
LEGGIUNO
LEGNAGO
LENO
Lentate sul Seveso
LEONFORTE
Limbiate
Lissone
LOVERE
MACERATA
MALETTO
MALNATE
MALO
MANDURIA
MANTOVA
MANZIANA
MARANO DI NAPOLI
MARSALA
MARTINA FRANCA
MASSA
MASSAFRA
MATERA
MEDICINA
MELEGNANO
MELENDUGNO
MELZO
MERATE
MERCATO SAN SEVERINO
MESSINA
META
MIGLIARINO
MILANO
MINTURNO
MIRA
MIRABELLA ECLANO
Modena
MODUGNO
MOGLIANO VENETO
MOIO DELLA CIVITELLA
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONCALIERI
MONFALCONE
MONOPOLI
MONSERRATO
MONTAGNANA
MONTALTO UFFUGO
MONTEBELLUNA
MONTECHIARUGOLO
MONTEFORTE D'ALPONE
MONTEFORTE IRPINO
MONTEGABBIONE
MONTELABBATE
MONTEROTONDO
MONTESCAGLIOSO
MONTICHIARI
Monza
MUGGIA
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NARDO'
NISCEMI
NOCERA INFERIORE
NOCERA UMBRA
NOCETO
NOICATTARO
NONANTOLA
NOTO
NOVA SIRI
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA VICENTINA
NUORO
ORICOLA
ORIO LITTA
ORISTANO
OSPEDALETTO EUGANEO
OSSAGO LODIGIANO
OTTAVIANO
OZZANO DELL'EMILIA
PACE DEL MELA
PADOVA
PAGANI
PALERMO
PALIANO
PALMI
Parma
PAROLISE
PARTINICO
PAULLO
PAVIA
PERUGIA
Pesaro
PESCARA
Piacenza
PIANO DI SORRENTO
PIERANICA
PIMENTEL
PINEROLO
PISA
PISTICCI
PISTOIA
POMIGLIANO D'ARCO
PONTE DI PIAVE
PONTEDERA
PONTINIA
PORTICI
PORTOGRUARO
PORTOMAGGIORE
POSITANO
POTENZA
POVEGLIANO VERONESE
PRATO
PREGANZIOL
PUTIGNANO
QUARTO
QUARTU SANT'ELENA
QUILIANO
RACALE
RAGUSA
RAPALLO
Ravenna
REFRONTOLO
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RESANA
RESCALDINA
RHO
RIETI
Rimini
RIOLO TERME
RIVA DEL GARDA
ROMA
Roncello
ROSARNO
ROVERETO
ROVIGO
ROZZANO
RUBIERA
SALA BAGANZA
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SALVE
San Benedetto del Tronto
SAN BIAGIO DI CALLALTA
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE A CANCELLO
San Ferdinando di Puglia
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI ILARIONE
SAN GIOVANNI IN MARIGNANO
SAN GIOVANNI LUPATOTO
SAN GIUSEPPE JATO
SAN MARCELLO PISTOIESE
SAN MARTINO SICCOMARIO
SAN MAURO TORINESE
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO
SAN MINIATO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN VITO DEI NORMANNI
SANNICANDRO DI BARI
SANNICOLA
SANTA CROCE DI MAGLIANO
SANTA LUCIA DI PIAVE
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA SOFIA
SANT'AGNELLO
Sant'Elpidio a Mare
SANTO STEFANO DI CADORE
SANTO STEFANO LODIGIANO
SANT'OMERO
SARNO
SASSARI
SASSUOLO
SAVA
SAVONA
SCALEA
SCANDIANO
SCANDICCI
SCIACCA
SCICLI
SENIGALLIA
SEREGNO
SERRENTI
SESTO SAN GIOVANNI
SESTU
SETTIMO TORINESE
Seveso
SEZZE
SIDERNO
SIENA
SILEA
SINNAI
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SONDRIO
SORRENTO
SPINAZZOLA
SPINEA
SPONGANO
STRA
Taranto
TAURIANOVA
TAURISANO
TAVARNELLE VAL DI PESA
TERAMO
TERNI
TIRANO
TOLENTINO
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORREMAGGIORE
Trani
TRAPANI
TREGNAGO
Trento
TREVISO
TRICASE
TRIESTE
TRIGGIANO
TROFARELLO
TUGLIE
UDINE
UMBERTIDE
URGNANO
VALDOBBIADENE
VALLO DELLA LUCANIA
VARESE
VASTO
VENARIA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERCELLI
VERONA
VIADANA
VIAREGGIO
VIBO VALENTIA
VICENZA
VIESTE
VILLABATE
VILLACIDRO
VILLAFRANCA DI VERONA
VITERBO
VOGHERA
ZAFFERANA ETNEA
ZAGAROLO
ZELO BUON PERSICO
ZERO BRANCO
ZEVIO
ZOLA PREDOSA
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione probabilistico. No ponderazione

	Sostituzioni: 62
	% Sostituzioni: 1.83
	Totale: 1001
	% Totale: 29.55
	Testo integrale: Q1 (tutti)
Tu sei?
1 Uomo
2 Donna

Q2(tutti)
Quanti anni hai?

Q3 (tutti)
 
In che regione abita?
 
› Piemonte   
› Valle d'Aosta
› Liguria
› Lombardia
› Veneto  
› Friuli Venezia Giulia 
› Trentino Alto Adige 
› Emilia Romagna 
› Toscana 
› Lazio
› Marche
› Abruzzo 
› Molise
› Umbria
› Campania 
› Calabria
› Basilicata
› Puglia 
› Sicilia 
› Sardegna 
 
Q5 (tutti)
Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?
1 Master/Dottorato
2 Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)
3 Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento) 
4 Diploma di scuola media superiore
5 Diploma di scuola media inferiore
6 Licenza di scuola elementare
7 Non ho conseguito nessun titolo di studio

Q6 (tutti)
Qual è la tua professione lavorativa?

Q6a (tutti)
Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso questi dispositivi.
Pc Fisso/Portatile
Smartphone(iPhone, Samsung, Huawei, Xiaomi, etc)
Tablet
(iPad, Samsung Galaxy Tab 7 o 10, Asus Eee Pad, etc)

• Tutti i giorni
• 4 - 5 volte alla settimana
• 2 - 3 volte alla settimana
• 1 volta alla settimana
• 2 - 3 volte al mese
• 1 volta al mese
• Meno di una volta al mese
• Possiedo questo dispositivo ma NON lo utilizzo per navigare in internet
• NON possiedo questo dispositivo


Q6 b (tutti)
Quali di questi strumenti di pagamento possiedi attualmente a tuo nome? 
Possiedo
Non possiedo

• Carta di credito (classica o revolving)
• Carta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc) 
• Conto PayPal
• Altri borsellini di pagamento esempio: MasterPass, Satispay, Vodafone wallet, etc
• Bancomat

Q7 (tutti)
Con che frequenza hai fatto le seguenti attività negli ultimi 12 mesi?

Regolarmente
Più volte l’anno ma senza regolarità
Solo in alcuni momenti dell’anno (Pasqua, Natale, occasioni speciali etc.)
Mai

o Ho effettuato acquisti online
o Sono andato/a a messa
o Sono andato al cinema
o Sono andato/a a fare shopping
o Ho effettuato una donazione in denaro ad una organizzazione non profit 
o Ho comprato un regalo solidale per me o altri (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, bomboniere solidali etc.) 
o Ho fatto la carità a dei poveri per la strada
o Ho donato online per un progetto di solidarietà che ritenevo interessante (crowdfunding)

 
Q8 (chi non ha fatto donazioni in denaro a No profit)
Indica tutti i motivi per cui non hai effettuato una donazione in denaro negli ultimi 12 mesi?

o A causa della crisi economica/aumento tasse
o Preferisco impegnarmi nel volontariato che fare donazioni in denaro
o Sostengo già direttamente persone o familiari in difficoltà
o Non mi fido/non c’è abbastanza trasparenza sull’utilizzo dei fondi
o Le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamento
o Le comunicazioni delle organizzazioni non mi convincono/non mi attraggono
o C’è scarsa comunicazione sull’esito dei progetti
o Ci sono troppe organizzazioni e non so come orientarmi
o Sono infastidito dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazioni
o Le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandi
o Altro (specificare)

Q9 (tutti)
Con che probabilità effettuerai nei prossimi mesi…

Certamente lo farò
Probabilmente lo farò
Non sono sicuro che lo farò
Sicuramente non lo farò

o una donazione in denaro ad una organizzazione non profit 
o un regalo solidale per me o altri (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, bomboniere solidali etc.) 
o una donazione online per progetto di solidarietà che ritenevo interessante (CROWDFUNDING)

QE (tutti)
Nel corso del 2021 hai effettuato azioni di volontariato?
 Sì, ne ho fatta più dell’anno prima
 Sì, ne ho fatte come gli anni precedenti
 No, mi sarebbe piaciuto ma non ne ho avuto il tempo o l’occasione
 No, preferisco attivarmi in altro modo per fare del bene

Q11 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
Pensando allo scorso anno, il 2021, per quante organizzazioni hai effettuato donazioni in denaro o comprato regali solidali?

1
2-5
Più di 5

Q12 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
E pensando a quest’anno 2022 pensi che donerai di più, di meno o uguale al 2021?

Di più
Uguale
Di meno

Q13 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
Nel 2021, a quale causa o a chi hai destinato la tua offerta/donazione in denaro?
Seleziona tutte le risposte possibili

Arte e cultura
Assistenza sociale
Cooperazione e sviluppo
Salute e ricerca
Sostegno e servizi per disabili
Associazione sportive per la promozione dello sport
Tutela dell’ambiente e degli animali
Altro (specificare)

Q13NEW (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
Dopo aver effettuato una donazione, hai ricevuto informazioni sull’utilizzo delle donazioni?

• Sempre
• Spesso
• Ogni tanto
• Raramente 
• Mai


Q15 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
Considerando tutte le offerte in denaro che hai donato per queste cause di solidarietà, personalmente quanti soldi hai donato in tutto negli ultimi 12 mesi (escluso 5x1000 e 8x1000)?

fino a 10€
da 10€ a 50 € 
da 51€ a 200€ 
da 201€ a 500 € 
oltre 500€

 

Q16 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
Pensando agli ultimi 12 mesi, con quali modalità hai sostenuto una causa che ti sta a cuore?

 La donazione in denaro ad una organizzazione non profit
 Il regalo solidale (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, etc.)
 Ho donato online per un progetto di solidarietà che ritenevo interessante (crowdfunding)

• Ho usato denaro in contanti 
• Ho effettuato un bonifico bancario
• Ho utilizzato un bollettino postale
• Ho inviato un sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)
• Ho utilizzato la carta di credito, via telefono
• Ho pagato online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)


Q17 (chi ha utilizzato bonifico per donazioni)
Hai detto di aver effettuato un bonifico bancario per effettuare una donazione; come lo hai fatto?

1. Sempre e solo Online tramite il web banking
2. Sempre e solo in banca, allo sportello
3. Sia allo sportello in banca sia tramite online banking

Q17b (chi ha donato pagando online)
Hai detto di aver pagato online su internet (Paypal, carta di credito, prepagata) per effettuare una donazione. Quale strumento di pagamento hai utilizzato?

a. Sempre e solo utilizzando Paypal 
b. Usando un altro borsellino di pagamento tipo Satispay, Masterpass, Vodafone wallet etc
c. Sempre e solo utilizzando la carta di credito o prepagata
d. Utilizzando sia PayPal e sia la carta

Q17c (chi ha donato pagando online)
E sempre pensando alle donazioni che hai effettuato online pagando con Paypal, carta di credito o prepagata, quale di questi dispositivi ti è capitato di utilizzare?  

1 PC fisso o portatile
2 Dispositivo mobile (smartphone o tablet)

 
Q17d (chi ha donato pagando online)
Hai detto che hai effettuato una donazione pagando online; 
In quale delle frasi ti ritrovi?
1 Ho pagato online ad un’associazione a cui donavo in altro modo (bollettino, contanti etc.)
2 Ho pagato online ad un’associazione o iniziativa che ho scoperto navigando in internet 
3 Ho pagato online per partecipare a una campagna di crowdfunding
4  Altro


Q19 (tutti)
E potendo avere a disposizione tutte le modalità di pagamento, quali sono le 2 che sarebbero le preferite per te?

a. denaro in contanti 
b. bonifico bancario
c. bollettino postale
d. sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)
e. la carta di credito, via telefono
f. online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)


Q20 (chi non ha pagato online per donazioni)
Perché non hai effettuato una donazione pagando via internet?
Sotto trovi alcuni motivi, indica se rientrano nel tuo caso.

Si è un motivo
No, non è un motivo

1 Non mi fido di pagare online 
2 L’organizzazione scelta non prevede donazioni online
3 Non ho la carta di credito
4 Non saprei a chi donare, di solito dono quando vedo un chiosco o una bancarella, online non saprei a chi
5 Dono già molto di persona e non vedo la necessità di donare ulteriormente online


Q20A (tutti)
Quanto sono importanti i seguenti aspetti nel momento che fai una donazione?

Scala da 1 (per niente) a 10 (molto)

Essere un’associazione a cui ho già donato          
Essere suggerita da persone che conosci          
Avere una causa per me importante          
Ricevere l’invito a donare nel momento giusto/idoneo          
Avere modalità di pagamento facili da utilizzare          
Avere una persona famosa o testimonial che da credibilità all’associazione          


Q20B (tutti)
In alcuni casi è possibile effettuare una donazione spontanea a seguito di un acquisto nel momento del pagamento. In quale frase ti rispecchi maggiormente rispetto a questa modalità? 

• Mi piace molto, è un’ottima idea di fare del bene mentre si fanno acquisti personali
• Mi piace così così, in alcuni casi può essere interessante ma in altri no
• Non mi piace, non credo sia un modo utile per incrementare le donazioni 

Q21 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
Per quello che tu sai, le associazioni, a cui hai effettuato donazioni, hanno i seguenti servizi?

Si, l’hanno
No, non l’hanno
Non saprei

1 Un proprio sito internet
2 Una applicazione per smartphone
3 La possibilità di poter effettuare donazioni online
4 Una pagina ufficiale sui social network (es: facebook)
5 Un’attività di presenza sul territorio con Banchetti
6 Un sito internet navigabile dal telefono

QW1 (tutti)
A causa della Pandemia del COVID 19, sono cambiate molte abitudini delle persone.
Pensando al mondo delle donazioni per associazioni NON Profit, quale delle seguenti attività ti è capitato di vedere online?
Spesso
Ogni tanto
Raramente
Mai

1 Vedere pubblicità delle Associazioni Non profit sui Social network     
2 Assistere a delle dirette online delle associazioni Non profit    
3 Visitare pagine su Facebook o Instagram etc. dedicate a raccolte fondi    
4 Vedere video di influencer (personaggi famosi) che parlano dei progetti di associazioni Non profit    
5 Visitare siti delle Associazioni Non profit    

QW2 (tutti)
Secondo te, oggi quanto sono importanti le seguenti azioni che un’associazione NON Profit potrebbe fare ONLINE per comunicare con i suoi donatori o farsi conoscere da nuovi donatori?
Fondamentale
Importante ma non fondamentale
Utile ma non necessario
Inutile

1 Fare pubblicità sui Social network     
2 Fare delle dirette online in cui raccontano risultati e azioni messe in atto    
3 Avere una pagina su Facebook o Instagram etc. dedicata alla raccolta fondi    
4 Creare video con anche l’eventuale aiuto di influencer (personaggi famosi) che parlano di progetti di associazioni Non profit    
5 Avere un sito facilmente navigabile     

QW3 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
Sempre a causa della Pandemia del COVID 19 hai donato alle stesse associazioni NON Profit cui eri solitamente abituato o hai cambiato associazioni?

• Ho donato solo alle stesse associazioni Non Profit
• Ho donato sia a nuove che alle associazioni a cui già donavo
• Ho donato esclusivamente a nuove associazioni NON Profit

QW4 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
Ti è capitato di non donare ad un’associazione NON Profit a cui solitamente donavi proprio a causa del COVID 19 (ad esempio perché facevi donazioni al banchetto o in strada etc)?

• Sì, mi è successo
• No, non mi è successo

Q27 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)
Altre persone, che al contrario di te non hanno donato nulla, hanno indicato le seguenti motivazioni.
Quali, secondo te, sono i veri motivi perché non hanno donato?

1 A causa della crisi economica/aumento tasse
2 Preferiscono impegnarsi nel volontariato che fare donazioni in denaro
3 Sostengono già direttamente persone o familiari in difficoltà
4 Non si fidano / non c’è abbastanza trasparenza sull’utilizzo dei fondi
5 Le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamento
6 Le comunicazioni delle organizzazioni non convincono/non attraggono
7 C’è scarsa comunicazione sull’esito dei progetti
8 Ci sono troppe organizzazioni e non si sa come orientarsi
9 Sono infastiditi dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazioni
10 Le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandi
98 Altro (specificare)

Q27aa (tutti)
Quanto è importante per te il tema della trasparenza su come sono investiti i fondi raccolti?
• Fondamentale, non dono se non posso verificare la destinazione dei fondi raccolti
• Importante, preferisco donare per enti che mi informano sulla destinazione dei fondi raccolti
• Non rilevante, mi fido totalmente degli enti per cui dono

Q31 (tutti)
Pensando all’ultimo periodo, ti è capitato di fare qualcuna delle seguenti donazioni per sostenere la popolazione Ucraina vittima della guerra?

Ho donato...

1. Denaro
2. Vestiti
3. Medicinali
4. Cibo
5. Giocattoli
6. Altro, specificare ______
7. No, non ho effettuato nessuna donazione ma lo farò 
8. No, non ho effettuato nessuna donazione e non ho intenzione di farlo 
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