
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione probabilistico. No ponderazione
	Sostituzioni: 62
	% Sostituzioni: 1.83
	Totale: 1001
	% Totale: 29.55
	Testo integrale: Q1 (tutti)Tu sei?1 Uomo2 DonnaQ2(tutti)Quanti anni hai?Q3 (tutti) In che regione abita? › Piemonte   › Valle d'Aosta› Liguria› Lombardia› Veneto  › Friuli Venezia Giulia › Trentino Alto Adige › Emilia Romagna › Toscana › Lazio› Marche› Abruzzo › Molise› Umbria› Campania › Calabria› Basilicata› Puglia › Sicilia › Sardegna  Q5 (tutti)Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?1 Master/Dottorato2 Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)3 Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento) 4 Diploma di scuola media superiore5 Diploma di scuola media inferiore6 Licenza di scuola elementare7 Non ho conseguito nessun titolo di studioQ6 (tutti)Qual è la tua professione lavorativa?Q6a (tutti)Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso questi dispositivi.Pc Fisso/PortatileSmartphone(iPhone, Samsung, Huawei, Xiaomi, etc)Tablet(iPad, Samsung Galaxy Tab 7 o 10, Asus Eee Pad, etc)• Tutti i giorni• 4 - 5 volte alla settimana• 2 - 3 volte alla settimana• 1 volta alla settimana• 2 - 3 volte al mese• 1 volta al mese• Meno di una volta al mese• Possiedo questo dispositivo ma NON lo utilizzo per navigare in internet• NON possiedo questo dispositivoQ6 b (tutti)Quali di questi strumenti di pagamento possiedi attualmente a tuo nome? PossiedoNon possiedo• Carta di credito (classica o revolving)• Carta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc) • Conto PayPal• Altri borsellini di pagamento esempio: MasterPass, Satispay, Vodafone wallet, etc• BancomatQ7 (tutti)Con che frequenza hai fatto le seguenti attività negli ultimi 12 mesi?RegolarmentePiù volte l’anno ma senza regolaritàSolo in alcuni momenti dell’anno (Pasqua, Natale, occasioni speciali etc.)Maio Ho effettuato acquisti onlineo Sono andato/a a messao Sono andato al cinemao Sono andato/a a fare shoppingo Ho effettuato una donazione in denaro ad una organizzazione non profit o Ho comprato un regalo solidale per me o altri (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, bomboniere solidali etc.) o Ho fatto la carità a dei poveri per la stradao Ho donato online per un progetto di solidarietà che ritenevo interessante (crowdfunding) Q8 (chi non ha fatto donazioni in denaro a No profit)Indica tutti i motivi per cui non hai effettuato una donazione in denaro negli ultimi 12 mesi?o A causa della crisi economica/aumento tasseo Preferisco impegnarmi nel volontariato che fare donazioni in denaroo Sostengo già direttamente persone o familiari in difficoltào Non mi fido/non c’è abbastanza trasparenza sull’utilizzo dei fondio Le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamentoo Le comunicazioni delle organizzazioni non mi convincono/non mi attraggonoo C’è scarsa comunicazione sull’esito dei progettio Ci sono troppe organizzazioni e non so come orientarmio Sono infastidito dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazionio Le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandio Altro (specificare)Q9 (tutti)Con che probabilità effettuerai nei prossimi mesi…Certamente lo faròProbabilmente lo faròNon sono sicuro che lo faròSicuramente non lo faròo una donazione in denaro ad una organizzazione non profit o un regalo solidale per me o altri (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, bomboniere solidali etc.) o una donazione online per progetto di solidarietà che ritenevo interessante (CROWDFUNDING)QE (tutti)Nel corso del 2021 hai effettuato azioni di volontariato? Sì, ne ho fatta più dell’anno prima Sì, ne ho fatte come gli anni precedenti No, mi sarebbe piaciuto ma non ne ho avuto il tempo o l’occasione No, preferisco attivarmi in altro modo per fare del beneQ11 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)Pensando allo scorso anno, il 2021, per quante organizzazioni hai effettuato donazioni in denaro o comprato regali solidali?12-5Più di 5Q12 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)E pensando a quest’anno 2022 pensi che donerai di più, di meno o uguale al 2021?Di piùUgualeDi menoQ13 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)Nel 2021, a quale causa o a chi hai destinato la tua offerta/donazione in denaro?Seleziona tutte le risposte possibiliArte e culturaAssistenza socialeCooperazione e sviluppoSalute e ricercaSostegno e servizi per disabiliAssociazione sportive per la promozione dello sportTutela dell’ambiente e degli animaliAltro (specificare)Q13NEW (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)Dopo aver effettuato una donazione, hai ricevuto informazioni sull’utilizzo delle donazioni?• Sempre• Spesso• Ogni tanto• Raramente • MaiQ15 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)Considerando tutte le offerte in denaro che hai donato per queste cause di solidarietà, personalmente quanti soldi hai donato in tutto negli ultimi 12 mesi (escluso 5x1000 e 8x1000)?fino a 10€da 10€ a 50 € da 51€ a 200€ da 201€ a 500 € oltre 500€ Q16 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)Pensando agli ultimi 12 mesi, con quali modalità hai sostenuto una causa che ti sta a cuore? La donazione in denaro ad una organizzazione non profit Il regalo solidale (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, etc.) Ho donato online per un progetto di solidarietà che ritenevo interessante (crowdfunding)• Ho usato denaro in contanti • Ho effettuato un bonifico bancario• Ho utilizzato un bollettino postale• Ho inviato un sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)• Ho utilizzato la carta di credito, via telefono• Ho pagato online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)Q17 (chi ha utilizzato bonifico per donazioni)Hai detto di aver effettuato un bonifico bancario per effettuare una donazione; come lo hai fatto?1. Sempre e solo Online tramite il web banking2. Sempre e solo in banca, allo sportello3. Sia allo sportello in banca sia tramite online bankingQ17b (chi ha donato pagando online)Hai detto di aver pagato online su internet (Paypal, carta di credito, prepagata) per effettuare una donazione. Quale strumento di pagamento hai utilizzato?a. Sempre e solo utilizzando Paypal b. Usando un altro borsellino di pagamento tipo Satispay, Masterpass, Vodafone wallet etcc. Sempre e solo utilizzando la carta di credito o prepagatad. Utilizzando sia PayPal e sia la cartaQ17c (chi ha donato pagando online)E sempre pensando alle donazioni che hai effettuato online pagando con Paypal, carta di credito o prepagata, quale di questi dispositivi ti è capitato di utilizzare?  1 PC fisso o portatile2 Dispositivo mobile (smartphone o tablet) Q17d (chi ha donato pagando online)Hai detto che hai effettuato una donazione pagando online; In quale delle frasi ti ritrovi?1 Ho pagato online ad un’associazione a cui donavo in altro modo (bollettino, contanti etc.)2 Ho pagato online ad un’associazione o iniziativa che ho scoperto navigando in internet 3 Ho pagato online per partecipare a una campagna di crowdfunding4  AltroQ19 (tutti)E potendo avere a disposizione tutte le modalità di pagamento, quali sono le 2 che sarebbero le preferite per te?a. denaro in contanti b. bonifico bancarioc. bollettino postaled. sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)e. la carta di credito, via telefonof. online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)Q20 (chi non ha pagato online per donazioni)Perché non hai effettuato una donazione pagando via internet?Sotto trovi alcuni motivi, indica se rientrano nel tuo caso.Si è un motivoNo, non è un motivo1 Non mi fido di pagare online 2 L’organizzazione scelta non prevede donazioni online3 Non ho la carta di credito4 Non saprei a chi donare, di solito dono quando vedo un chiosco o una bancarella, online non saprei a chi5 Dono già molto di persona e non vedo la necessità di donare ulteriormente onlineQ20A (tutti)Quanto sono importanti i seguenti aspetti nel momento che fai una donazione?Scala da 1 (per niente) a 10 (molto)Essere un’associazione a cui ho già donato          Essere suggerita da persone che conosci          Avere una causa per me importante          Ricevere l’invito a donare nel momento giusto/idoneo          Avere modalità di pagamento facili da utilizzare          Avere una persona famosa o testimonial che da credibilità all’associazione          Q20B (tutti)In alcuni casi è possibile effettuare una donazione spontanea a seguito di un acquisto nel momento del pagamento. In quale frase ti rispecchi maggiormente rispetto a questa modalità? • Mi piace molto, è un’ottima idea di fare del bene mentre si fanno acquisti personali• Mi piace così così, in alcuni casi può essere interessante ma in altri no• Non mi piace, non credo sia un modo utile per incrementare le donazioni Q21 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)Per quello che tu sai, le associazioni, a cui hai effettuato donazioni, hanno i seguenti servizi?Si, l’hannoNo, non l’hannoNon saprei1 Un proprio sito internet2 Una applicazione per smartphone3 La possibilità di poter effettuare donazioni online4 Una pagina ufficiale sui social network (es: facebook)5 Un’attività di presenza sul territorio con Banchetti6 Un sito internet navigabile dal telefonoQW1 (tutti)A causa della Pandemia del COVID 19, sono cambiate molte abitudini delle persone.Pensando al mondo delle donazioni per associazioni NON Profit, quale delle seguenti attività ti è capitato di vedere online?SpessoOgni tantoRaramenteMai1 Vedere pubblicità delle Associazioni Non profit sui Social network     2 Assistere a delle dirette online delle associazioni Non profit    3 Visitare pagine su Facebook o Instagram etc. dedicate a raccolte fondi    4 Vedere video di influencer (personaggi famosi) che parlano dei progetti di associazioni Non profit    5 Visitare siti delle Associazioni Non profit    QW2 (tutti)Secondo te, oggi quanto sono importanti le seguenti azioni che un’associazione NON Profit potrebbe fare ONLINE per comunicare con i suoi donatori o farsi conoscere da nuovi donatori?FondamentaleImportante ma non fondamentaleUtile ma non necessarioInutile1 Fare pubblicità sui Social network     2 Fare delle dirette online in cui raccontano risultati e azioni messe in atto    3 Avere una pagina su Facebook o Instagram etc. dedicata alla raccolta fondi    4 Creare video con anche l’eventuale aiuto di influencer (personaggi famosi) che parlano di progetti di associazioni Non profit    5 Avere un sito facilmente navigabile     QW3 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)Sempre a causa della Pandemia del COVID 19 hai donato alle stesse associazioni NON Profit cui eri solitamente abituato o hai cambiato associazioni?• Ho donato solo alle stesse associazioni Non Profit• Ho donato sia a nuove che alle associazioni a cui già donavo• Ho donato esclusivamente a nuove associazioni NON ProfitQW4 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)Ti è capitato di non donare ad un’associazione NON Profit a cui solitamente donavi proprio a causa del COVID 19 (ad esempio perché facevi donazioni al banchetto o in strada etc)?• Sì, mi è successo• No, non mi è successoQ27 (chi ha effettuato donazioni in denaro a No profit)Altre persone, che al contrario di te non hanno donato nulla, hanno indicato le seguenti motivazioni.Quali, secondo te, sono i veri motivi perché non hanno donato?1 A causa della crisi economica/aumento tasse2 Preferiscono impegnarsi nel volontariato che fare donazioni in denaro3 Sostengono già direttamente persone o familiari in difficoltà4 Non si fidano / non c’è abbastanza trasparenza sull’utilizzo dei fondi5 Le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamento6 Le comunicazioni delle organizzazioni non convincono/non attraggono7 C’è scarsa comunicazione sull’esito dei progetti8 Ci sono troppe organizzazioni e non si sa come orientarsi9 Sono infastiditi dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazioni10 Le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandi98 Altro (specificare)Q27aa (tutti)Quanto è importante per te il tema della trasparenza su come sono investiti i fondi raccolti?• Fondamentale, non dono se non posso verificare la destinazione dei fondi raccolti• Importante, preferisco donare per enti che mi informano sulla destinazione dei fondi raccolti• Non rilevante, mi fido totalmente degli enti per cui donoQ31 (tutti)Pensando all’ultimo periodo, ti è capitato di fare qualcuna delle seguenti donazioni per sostenere la popolazione Ucraina vittima della guerra?Ho donato...1. Denaro2. Vestiti3. Medicinali4. Cibo5. Giocattoli6. Altro, specificare ______7. No, non ho effettuato nessuna donazione ma lo farò 8. No, non ho effettuato nessuna donazione e non ho intenzione di farlo 
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