
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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BARCELLONA POZZO DI GOTTO (ME)
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BEREGAZZO (CO)
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BERNATE TICINO (MI)
BESOZZO (VA)
BIELLA (BI)
BITRITTO (BA)
BOFFALORA SOPRA TICINO (MI)
BOIANO (CB)
BOLLATE (MI)
BOLLENGO (TO)
BOLOGNA (BO)
BOMPORTO (MO)
BONARCADO (OR)
BONDENO DI GONZAGA (MN)
BONO (SS)
BORGARO TORINESE (TO)
BORGO SAN SIRO (PV)
BORGO VAL DI TARO (PR)
BOSCOTRECASE (NA)
BOTTICINO (BS)
BOVILLE ERNICA (FR)
BOVOLONE (VR)
BOZZOLO (MN)
BRA (CN)
BRANCALEONE (RC)
BRANDIZZO (TO)
BREDA DI PIAVE (TV)
BREGNANO (CO)
BRESCELLO (RE)
BRESCIA (BS)
BRIATICO (VV)
BRIGNANO GERA D'ADDA (BG)
BRINDISI (BR)
BRIVIO (LC)
BROGLIANO (VI)
BRUGNATO (SP)
BRUGNERA (PN)
BRUSIMPIANO (VA)
BUCCINASCO (MI)
BUGGIANO (PT)
BULCIAGO (LC)
BUSSERO (MI)
BUSSI SUL TIRINO (PE)
BUSSOLENGO (VR)
BUSTO ARSIZIO (VA)
BUSTO GAROLFO (MI)
CACCAMO (PA)
CADORAGO (CO)
CAGLIARI (CA)
CAGNANO VARANO (FG)
CAIRO MONTENOTTE (SV)
CAIVANO (NA)
CALCINATO (BS)
CALDERARA DI RENO (BO)
CALDOGNO (VI)
CALENZANO (FI)
CALESTANO (PR)
CALTAGIRONE (CT)
CALTANISSETTA (CL)
CALUSCO D'ADDA (BG)
CALVISANO (BS)
CAMEROTA (SA)
CAMPAGNA (SA)
CAMPAGNOLA CREMASCA (CR)
CAMPI BISENZIO (FI)
CAMPIGLIA DEI BERICI (VI)
CAMPIGLIA MARITTIMA (LI)
CAMPOBASSO (CB)
CAMPOBELLO DI LICATA (AG)
CAMPOBELLO DI MAZARA (TP)
CAMPOFELICE DI ROCCELLA (PA)
CAMPOREALE (PA)
CAMPOSANO (NA)
CANALE (CN)
CANALE MONTERANO (RM)
CANEGRATE (MI)
CANELLI (AT)
CANICATTI' (AG)
CAORLE (VE)
CAPENA (RM)
CAPEZZANO PIANORE (LU)
CAPO D'ORLANDO (ME)
CAPODRISE (CE)
CAPOTERRA (CA)
CAPPELLA MAGGIORE (TV)
CAPUA (CE)
CAPURSO (BA)
CARAPELLE (FG)
CARATE BRIANZA (MB)
CARBONARA DI PO (MN)
CARBONIA (CI)
CARDANO AL CAMPO (VA)
CARESANABLOT (VC)
CARFIZZI (KR)
CARINI (PA)
CARINOLA (CE)
CARLAZZO (CO)
CAROLEI (CS)
CARONNO PERTUSELLA (VA)
CAROSINO (TA)
CARPINETO DELLA NORA (PE)
CARRARA (MS)
CARSOLI (AQ)
CARTURA (PD)
CASALATTICO (FR)
CASALE MONFERRATO (AL)
CASALE SUL SILE (TV)
CASALETTO CEREDANO (CR)
CASALVECCHIO SICULO (ME)
CASAPESENNA (CE)
CASAVATORE (NA)
CASCINA (PI)
CASCINE VICA (TO)
CASERTA (CE)
CASORIA (NA)
CASSANO D'ADDA (MI)
CASSINA DE' PECCHI (MI)
CASSOLA (VI)
CASSOLNOVO (PV)
CASTAGNITO (CN)
CASTEGNATO (BS)
CASTEL BOLOGNESE (RA)
CASTEL FRENTANO (CH)
CASTEL MADAMA (RM)
CASTEL ROZZONE (BG)
CASTEL SANT'ELIA (VT)
CASTEL VOLTURNO (CE)
CASTELFIORENTINO (FI)
CASTELFRANCO DI SOTTO (PI)
CASTELFRANCO EMILIA (MO)
CASTELLAMMARE DEL GOLFO (TP)
CASTELLAMMARE DI STABIA (NA)
CASTELLANA GROTTE (BA)
CASTELLANETA (TA)
CASTELLANZA (VA)
CASTELLARANO (RE)
CASTELL'ARQUATO (PC)
CASTELLI CALEPIO (BG)
CASTELLO DI SERRAVALLE (BO)
CASTELMASSA (RO)
CASTELNOVETTO (PV)
CASTELNUOVO BERARDENGA (SI)
CASTELNUOVO DI GARFAGNANA (LU)
CASTELNUOVO SCRIVIA (AL)
CASTELPOGGIO (MS)
CASTELROMANO (IS)
CASTELVERDE DI LUNGHEZZA (RM)
CASTELVETRANO (TP)
CASTELVETRO DI MODENA (MO)
CASTENASO (BO)
CASTENEDOLO (BS)
CASTIADAS (CA)
CASTIGLIONE DEL LAGO (PG)
CASTILENTI (TE)
CASTRIGNANO DEL CAPO (LE)
CASTROLIBERO (CS)
CATANIA (CT)
CATANZARO (CZ)
CATURANO (CE)
CAULONIA MARINA (RC)
CAVA DE' TIRRENI (SA)
CAVARIA CON PREMEZZO (VA)
CAVENAGO D'ADDA (LO)
CECINA (LI)
CEGLIE MESSAPICA (BR)
CELLINO ATTANASIO (TE)
CELLOLE (CE)
CEMBRA (TN)
CENTO (FE)
CERBARA (PG)
CERCEMAGGIORE (CB)
CERDA (PA)
CEREA (VR)
CERES (TO)
CERESOLE ALBA (CN)
CERIALE (SV)
CERIGNOLA (FG)
CERMENATE (CO)
CERMIGNANO (TE)
CERRETO GUIDI (FI)
CERRO MAGGIORE (MI)
CERVETERI (RM)
CERVINARA (AV)
CESANO MADERNO (MB)
CESATE (MI)
CESENA (FC)
CESENATICO (FC)
CHIARI (BS)
CHIAVARI (GE)
CHIETI (CH)
CHIEUTI (FG)
CHIGNOLO D'ISOLA (BG)
CHIGNOLO PO (PV)
CHIUSI DELLA VERNA (AR)
CIAMPINO (RM)
CIMITILE (NA)
CINISELLO BALSAMO (MI)
CIRIMIDO (CO)
CIRO' MARINA (KR)
CITTA' DELLA PIEVE (PG)
CITTA' DI CASTELLO (PG)
CITTADELLA (PD)
CITTANOVA (RC)
CIVIDATE CAMUNO (BS)
CIVITA CASTELLANA (VT)
CIVITAVECCHIA (RM)
CIVITELLA IN VAL DI CHIANA (AR)
CODROIPO (UD)
COGGIOLA (BI)
COGLIATE (MB)
COGOLLO DEL CENGIO (VI)
COLERE (BG)
COLICO (LC)
COLLALTO SABINO (RI)
COLLE DI VAL D'ELSA (SI)
COLLEFERRO (RM)
COLLEGNO (TO)
COLOGNA (FE)
COLOGNO AL SERIO (BG)
COLORNO (PR)
COMACCHIO (FE)
COMAZZO (LO)
COMISO (RG)
CONA (VE)
CONCA DELLA CAMPANIA (CE)
CONCESIO (BS)
CONCOREZZO (MB)
CONFIENZA (PV)
CONSELVE (PD)
CONTURSI TERME (SA)
CONVERSANO (BA)
CONZANO (AL)
CORATO (BA)
COREGLIA ANTELMINELLI (LU)
CORIGLIANO CALABRO (CS)
CORLEONE (PA)
CORMANO (MI)
CORMONS (GO)
CORNEDO VICENTINO (VI)
CORRIDONIA (MC)
CORTE PALASIO (LO)
CORTENUOVA (BG)
CORTONA (AR)
COSENZA (CS)
COSSATO (BI)
COSTA DI MEZZATE (BG)
COSTA DI ROVIGO (RO)
COSTA MASNAGA (LC)
CREMA (CR)
CRESSEGLIO (VB)
CRISPANO (NA)
CRODO (VB)
CROSIA (CS)
CROTONE (KR)
CUASSO AL MONTE (VA)
CUNEO (CN)
CURTATONE (MN)
CUSANO MILANINO (MI)
CUSTONACI (TP)
CUTRO (KR)
DAIRAGO (MI)
DELIANUOVA (RC)
DESIO (MB)
DIANO CASTELLO (IM)
DOGLIANI (CN)
DOLIANOVA (CA)
DONGO (CO)
DONNICI INFERIORE (CS)
DRAGONI (CE)
DUINO AURISINA (TS)
EMPOLI (FI)
ERBE' (VR)
ERCOLANO (NA)
ERICE (TP)
FABRIANO (AN)
FANO (PU)
FARA IN SABINA (RI)
FASANO (BR)
FERENTINO (FR)
FERRANIA (SV)
FERRARA (FE)
FERRUCCIA (PT)
FIDENZA (PR)
FIGLINE VALDARNO (FI)
FINALE LIGURE (SV)
FINO DEL MONTE (BG)
FIRENZE (FI)
FIUMALBO (MO)
FIUME VENETO (PN)
FIUMEFREDDO DI SICILIA (CT)
FIUMICELLO (UD)
FIUMICINO (RM)
FLUMINIMAGGIORE (CI)
FOGGIA (FG)
FOLIGNANO (AP)
FOLIGNO (PG)
FONDI (LT)
FONTANELICE (BO)
FONTEVIVO (PR)
FORLI' (FC)
FORLIMPOPOLI (FC)
FORMELLO (RM)
FORMIA (LT)
FORNOVO SAN GIOVANNI (BG)
FOSSALTA DI PIAVE (VE)
FOSSANO (CN)
FRANCICA (VV)
FRANCOFONTE (SR)
FRANCOLISE (CE)
FRASCATI (RM)
FRIGNANO (CE)
FROSINONE (FR)
FUCECCHIO (FI)
GAETA (LT)
GAGGIANO (MI)
GALATONE (LE)
GALLARATE (VA)
GALLIATE (NO)
GALLIERA VENETA (PD)
GALLINARO (FR)
GAMBETTOLA (FC)
GARLASCO (PV)
GATTEO (FC)
GAVARDO (BS)
GAZZADA SCHIANNO (VA)
GAZZANIGA (BG)
GELA (CL)
GENIVOLTA (CR)
GENOVA (GE)
GENZANO DI LUCANIA (PZ)
GENZANO DI ROMA (RM)
GEROCARNE (VV)
GEROLA ALTA (SO)
GESSATE (MI)
GHEDI (BS)
GHISALBA (BG)
GIARDINI NAXOS (ME)
GIARRATANA (RG)
GIARRE (CT)
GIAVENO (TO)
GIOIA TAURO (RC)
GIOIOSA MAREA (ME)
GIOVINAZZO (BA)
GIUGLIANO IN CAMPANIA (NA)
GIULIANO TEATINO (CH)
GIUSSANO (MB)
GIVOLETTO (TO)
GONNOSFANADIGA (VS)
GORNATE OLONA (VA)
GOTTASECCA (CN)
GRAGNANO (NA)
GRAMMICHELE (CT)
GRASSOBBIO (BG)
GRAVERE (TO)
GRAVINA IN PUGLIA (BA)
GRIZZANA MORANDI (BO)
GROSSETO (GR)
GROTTAMMARE (AP)
GRUGLIASCO (TO)
GRUMENTO NOVA (PZ)
GUARDIA SANFRAMONDI (BN)
GUDO VISCONTI (MI)
GUIDONIA MONTECELIO (RM)
IMPERIA (IM)
INDUNO OLONA (VA)
INVERUNO (MI)
IOLO (PO)
IRSINA (MT)
ISERNIA (IS)
ISOLA DELLA SCALA (VR)
ISPICA (RG)
ISPRA (VA)
IVREA (TO)
JESI (AN)
JESOLO (VE)
LA LANDRIGGA (SS)
LA SPEZIA (SP)
LADISPOLI (RM)
LAMEZIA TERME (CZ)
LANCIANO (CH)
LARCIANO (PT)
LASCARI (PA)
LATINA (LT)
LAURIA (PZ)
LAURIGNANO (CS)
LAURO (AV)
LAVAGNO (VR)
LECCE (LE)
LECCO (LC)
LEGNAGO (VR)
LEGNANO (MI)
LENTATE SUL SEVESO (MB)
LENTINI (SR)
LERCARA FRIDDI (PA)
LERICI (SP)
LETOJANNI (ME)
LETTOMANOPPELLO (PE)
LEVANE (AR)
LEVANTO (SP)
LEVONE (TO)
LICATA (AG)
LICCIANA NARDI (MS)
LIDO DI IESOLO (VE)
LIMANA (BL)
LIMENA (PD)
LISCIA (CH)
LISSONE (MB)
LIVORNO (LI)
LOCATE DI TRIULZI (MI)
LOCOROTONDO (BA)
LODI (LO)
LONATO (BS)
LOREGGIA (PD)
LORETO APRUTINO (PE)
LUCERA (FG)
LUGNANO IN TEVERINA (TR)
LUMEZZANE (BS)
LURAGO D'ERBA (CO)
LURANO (BG)
LUSIA (RO)
MACERATA CAMPANIA (CE)
MACHERIO (MB)
MADDALONI (CE)
MAGENTA (MI)
MAGIONE (PG)
MAGISANO (CZ)
MAGLIE (LE)
MAIERATO (VV)
MAJANO (UD)
MALCESINE (VR)
MANDURIA (TA)
MANERBIO (BS)
MANFREDONIA (FG)
MANIAGO (PN)
MARANELLO (MO)
MARANO DI NAPOLI (NA)
MARCELLINA (RM)
MARCHENO (BS)
MARCIANISE (CE)
MARINA DI FIUMEFREDDO BRUZIO (CS)
MARINA DI GIOIOSA IONICA (RC)
MARINA DI PIETRASANTA (LU)
MARINO (RM)
MARSALA (TP)
MARSICO NUOVO (PZ)
MARSICOVETERE (PZ)
MARTELLAGO (VE)
MARUGGIO (TA)
MARZABOTTO (BO)
MASERADA SUL PIAVE (TV)
MASSA E COZZILE (PT)
MASSAFRA (TA)
MASSAROSA (LU)
MATERA (MT)
MAZARA DEL VALLO (TP)
MAZZANO ROMANO (RM)
MEDICINA (BO)
MEDIGLIA (MI)
MELFI (PZ)
MELITO DI NAPOLI (NA)
MELZO (MI)
MENDICINO (CS)
MERATE (LC)
MERCATELLO SUL METAURO (PU)
MERCOGLIANO (AV)
MERLARA (PD)
MESERO (MI)
MESOLA (FE)
MESSINA (ME)
MESTRE (VE)
MESTRINO (PD)
META (NA)
MIANO (NA)
MILANO (MI)
MILAZZO (ME)
MILENA (CL)
MINUCCIANO (LU)
MIRABELLA ECLANO (AV)
MIRAMARE DI RIMINI (RN)
MISINTO (MB)
MISTERBIANCO (CT)
MODENA (MO)
MODICA (RG)
MOLA DI BARI (BA)
MOLFETTA (BA)
MOLINELLA (BO)
MONCALIERI (TO)
MONDOVI' (CN)
MONDRAGONE (CE)
MONOPOLI (BA)
MONREALE (PA)
MONSELICE (PD)
MONSUMMANO TERME (PT)
MONTAGNA IN VALTELLINA (SO)
MONTALTO DI CASTRO (VT)
MONTALTO UFFUGO (CS)
MONTE PORZIO CATONE (RM)
MONTE SAN GIUSTO (MC)
MONTE SAN SAVINO (AR)
MONTECCHIO MAGGIORE (VI)
MONTECORVINO PUGLIANO (SA)
MONTEFANO (MC)
MONTELUPO FIORENTINO (FI)
MONTEMARCIANO (AN)
MONTEMILETTO (AV)
MONTEPULCIANO (SI)
MONTESCUDO (RN)
MONTESE (MO)
MONTESILVANO (PE)
MONTEVEGLIO (BO)
MONZA (MB)
MONZAMBANO (MN)
MOROLO (FR)
MORTIZZA (PC)
MOTTA SANT'ANASTASIA (CT)
MOTTOLA (TA)
MUGNANO DI NAPOLI (NA)
MULAZZANO (LO)
MUSSOMELI (CL)
NAPOLI (NA)
NEPI (VT)
NETTUNO (RM)
NICHELINO (TO)
NIMIS (UD)
NISCEMI (CL)
NOCERA INFERIORE (SA)
NOCERA SUPERIORE (SA)
NOCI (BA)
NOGARA (VR)
NOLA (NA)
NOSATE (MI)
NOTARESCO (TE)
NOVARA (NO)
NOVATE MILANESE (MI)
NOVERASCO (MI)
NULVI (SS)
NUORO (NU)
NUSCO (AV)
OLBIA (OT)
OLEGGIO (NO)
OLGIATE COMASCO (CO)
OPERA (MI)
OPPIDO LUCANO (PZ)
ORISTANO (OR)
OROTELLI (NU)
ORTA DI ATELLA (CE)
ORTA NOVA (FG)
ORTOVERO (SV)
ORVIETO (TR)
OSIO SOTTO (BG)
OSTELLATO (FE)
OSTIGLIA (MN)
OSTUNI (BR)
OTRANTO (LE)
OVODDA (NU)
OZIERI (SS)
PACHINO (SR)
PADERNO DUGNANO (MI)
PADOVA (PD)
PAGANI (SA)
PALAGANO (MO)
PALAGIANO (TA)
PALAZZOLO ACREIDE (SR)
PALERMO (PA)
PALMA CAMPANIA (NA)
PALMADULA (SS)
PALMI (RC)
PARETE (CE)
PARMA (PR)
PARTINICO (PA)
PATERNO' (CT)
PATERNO (PZ)
PATERNO CALABRO (CS)
PATTI (ME)
PAVIA (PV)
PERGINE VALSUGANA (TN)
PERLEDO (LC)
PERUGIA (PG)
PESARO (PU)
PESCARA (PE)
PESCHICI (FG)
PESCHIERA BORROMEO (MI)
PESCIA (PT)
PETILIA POLICASTRO (KR)
PETRITOLI (FM)
PETROSINO (TP)
PETTORAZZA GRIMANI (RO)
PIACENZA (PC)
PIAN DI SCO (AR)
PIANORO (BO)
PIANSANO (VT)
PIAZZA ARMERINA (EN)
PIEDIMONTE SAN GERMANO (FR)
PIETRASANTA (LU)
PIETRELCINA (BN)
PIEVE EMANUELE (MI)
PIOBESI TORINESE (TO)
PIOLTELLO (MI)
PIOSSASCO (TO)
PIOZZANO (PC)
PISA (PI)
PISTOIA (PT)
PIUBEGA (MN)
PIZZO (VV)
PIZZOFERRATO (CH)
PODENZANO (PC)
POGGIO A CAIANO (PO)
POGGIO CATINO (RI)
POLISTENA (RC)
POMARICO (MT)
POMEZIA (RM)
POMPEI (NA)
PONDERANO (BI)
PONTASSIEVE (FI)
PONTE FELCINO (PG)
PONTEDERA (PI)
PONTENURE (PC)
PONTESTURA (AL)
PONTOGLIO (BS)
PORTO EMPEDOCLE (AG)
PORTO ROTONDO (OT)
PORTO SANT'ELPIDIO (FM)
PORTOGRUARO (VE)
POTENZA (PZ)
POZZALLO (RG)
POZZO D'ADDA (MI)
POZZUOLI (NA)
PRAIANO (SA)
PRATA DI PORDENONE (PN)
PRATO (PO)
PREDAPPIO (FC)
PREDAZZO (TN)
PREGNANA MILANESE (MI)
PREMOLO (BG)
PRESEZZO (BG)
PROSSEDI (LT)
QUADRI (CH)
QUARRATA (PT)
QUARTU SANT'ELENA (CA)
QUATTORDIO (AL)
QUIESA (LU)
QUINDICI (AV)
QUISTELLO (MN)
RADDA IN CHIANTI (SI)
RAGUSA (RG)
RAPOLLA (PZ)
RAVANUSA (AG)
RAVENNA (RA)
RECANATI (MC)
REGGELLO (FI)
REGGIO DI CALABRIA (RC)
REGGIO NELL'EMILIA (RE)
RENDE (CS)
RIBERA (AG)
RIETI (RI)
RIMINI (RN)
RIPALIMOSANI (CB)
RIVOLI (TO)
ROATA CHIUSANI (CN)
ROBBIO (PV)
ROCCA DI PAPA (RM)
ROCCADASPIDE (SA)
ROCCASECCA (FR)
ROCCAVIONE (CN)
ROMA (RM)
ROMANENGO (CR)
ROMANO D'EZZELINO (VI)
RONCADE (TV)
RONCADELLE (BS)
RONCO BIELLESE (BI)
RORETO (CN)
ROSA' (VI)
ROSETO DEGLI ABRUZZI (TE)
ROSOLINI (SR)
ROSSANO (CS)
ROSTA (TO)
ROTTOFRENO (PC)
ROVATO (BS)
ROVIGO (RO)
ROVITO (CS)
ROZZANO (MI)
RUVO DI PUGLIA (BA)
SABAUDIA (LT)
SALA BOLOGNESE (BO)
SALERNO (SA)
SALIZZOLE (VR)
SALSOMAGGIORE TERME (PR)
SAMARATE (VA)
SAN BENIGNO CANAVESE (TO)
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA (FI)
SAN CESAREO (RM)
SAN CESARIO DI LECCE (LE)
SAN CHIRICO NUOVO (PZ)
SAN CIPRIANO D'AVERSA (CE)
SAN DONATO MILANESE (MI)
SAN FELICE A CANCELLO (CE)
SAN FELICE SUL PANARO (MO)
SAN GIORGIO A CREMANO (NA)
SAN GIORGIO IONICO (TA)
SAN GIORGIO SU LEGNANO (MI)
SAN GIOVANNI A PIRO (SA)
SAN GIOVANNI ILARIONE (VR)
SAN GIOVANNI IN PERSICETO (BO)
SAN GIOVANNI LA PUNTA (CT)
SAN GIOVANNI VALDARNO (AR)
SAN GIULIANO TERME (PI)
SAN GIUSEPPE JATO (PA)
SAN LAZZARO DI SAVENA (BO)
SAN MARCO IN LAMIS (FG)
SAN MARZANO SUL SARNO (SA)
SAN MAURO TORINESE (TO)
SAN PANCRAZIO (RA)
SAN PAOLO D'ARGON (BG)
SAN PIETRO (AV)
SAN PIETRO IN CERRO (PC)
SAN PIETRO INFINE (CE)
SAN POSSIDONIO (MO)
SAN SALVATORE MONFERRATO (AL)
SAN SALVO (CH)
SAN SEVERINO LUCANO (PZ)
SAN SEVERO (FG)
SAN SPERATE (CA)
SAN VITO DI CADORE (BL)
SANNICOLA (LE)
SANREMO (IM)
SANTA CROCE CAMERINA (RG)
SANTA CROCE SULL'ARNO (PI)
SANTA MARIA CAPUA VETERE (CE)
SANTA MARIA DEGLI ANGELI (PG)
SANTA MARIA DI CATANZARO (CZ)
SANTA MARINELLA (RM)
SANTA SOFIA D'EPIRO (CS)
SANTA TERESA DI RIVA (ME)
SANT'AGAPITO (IS)
SANT'AGATA DE' GOTI (BN)
SANT'ANNA D'ALFAEDO (VR)
SANTO STINO DI LIVENZA (VE)
SANT'ONOFRIO (VV)
SAREGO (VI)
SAREZZO (BS)
SARNO (SA)
SARTEANO (SI)
SASSARI (SS)
SASSO MARCONI (BO)
SAUZE D'OULX (TO)
SAVA (TA)
SAVIGLIANO (CN)
SAVIGNONE (GE)
SCAFATI (SA)
SCALA COELI (CS)
SCALEA (CS)
SCANDIANO (RE)
SCANDICCI (FI)
SCANDRIGLIA (RI)
SCARLINO (GR)
SCERNE (TE)
SCIACCA (AG)
SCICLI (RG)
SCORDIA (CT)
SECUGNAGO (LO)
SEDRIANO (MI)
SEGRATE (MI)
SENAGO (MI)
SENIGALLIA (AN)
SERAVEZZA (LU)
SERINO (AV)
SERRACAPRIOLA (FG)
SERRAVALLE PISTOIESE (PT)
SERRAVALLE SESIA (VC)
SERSALE (CZ)
SESSA AURUNCA (CE)
SESTO FIORENTINO (FI)
SESTO SAN GIOVANNI (MI)
SESTRI LEVANTE (GE)
SESTU (CA)
SETTIMO TORINESE (TO)
SEVESO (MB)
SEZZE SCALO (LT)
SIGNA (FI)
SIRACUSA (SR)
SISSA (PR)
SOMAGLIA (LO)
SOMMA LOMBARDO (VA)
SOMMA VESUVIANA (NA)
SONA (VR)
SONDALO (SO)
SORA (FR)
SORIANO CALABRO (VV)
SORRENTO (NA)
SORSO (SS)
SPADAFORA (ME)
SPEZZANO ALBANESE (CS)
SPINO D'ADDA (CR)
SPOLETO (PG)
STATTE (TA)
STIENTA (RO)
STORNARELLA (FG)
STRA (VE)
STREGNA (UD)
STRESA (VB)
SUBIACO (RM)
SUISIO (BG)
SUMIRAGO (VA)
SUVERETO (LI)
TAGLIACOZZO (AQ)
TAI DI CADORE (BL)
TALAMONA (SO)
TARANTO (TA)
TAVAGNACCO (UD)
TAVULLIA (PU)
TEMPIO PAUSANIA (OT)
TEOLO (PD)
TERAMO (TE)
TERLIZZI (BA)
TERMINI IMERESE (PA)
TERMOLI (CB)
TERNI (TR)
TERNO D'ISOLA (BG)
TEVEROLA (CE)
THIENE (VI)
TIRANO (SO)
TIVOLI (RM)
TOLFA (RM)
TOLMEZZO (UD)
TORANO CASTELLO (CS)
TORINO (TO)
TORNIMPARTE (AQ)
TORRAZZA COSTE (PV)
TORRE DE' PASSERI (PE)
TORRE DEL GRECO (NA)
TORRE PALLAVICINA (BG)
TORREBELVICINO (VI)
TORRECUSO (BN)
TORREMAGGIORE (FG)
TORRI DI QUARTESOLO (VI)
TORTORA (CS)
TRADATE (VA)
TRANA (TO)
TRANI (BT)
TRAPANI (TP)
TRASACCO (AQ)
TRAVESIO (PN)
TRENTO (TN)
TRESIGALLO (FE)
TREVIGLIO (BG)
TREVIOLO (BG)
TREVISO (TV)
TRICESIMO (UD)
TRIESTE (TS)
TRINITAPOLI (BT)
TRINO (VC)
TRODICA (MC)
TRUCCAZZANO (MI)
TURATE (CO)
TURBIGO (MI)
TURSI (MT)
UDINE (UD)
URBANA (PD)
URGNANO (BG)
VAIANO (PO)
VALDAGNO (VI)
VALDOBBIADENE (TV)
VALDUGGIA (VC)
VALFABBRICA (PG)
VALFENERA (AT)
VALMADRERA (LC)
VANZAGHELLO (MI)
VAREDO (MB)
VARESE (VA)
VARSI (PR)
VASTO (CH)
VEDANO AL LAMBRO (MB)
VEDANO OLONA (VA)
VELLETRI (RM)
VENEGONO SUPERIORE (VA)
VENEZIA (VE)
VENIANO (CO)
VENTIMIGLIA (IM)
VERDELLO (BG)
VERDERIO INFERIORE (LC)
VERNATE (MI)
VEROLANUOVA (BS)
VERTEMATE CON MINOPRIO (CO)
VERUNO (NO)
VESTIGNE' (TO)
VETRALLA (VT)
VIAREGGIO (LU)
VIBO VALENTIA (VV)
VICO EQUENSE (NA)
VICOPISANO (PI)
VIGEVANO (PV)
VIGGIANO (PZ)
VIGNALE MONFERRATO (AL)
VIGOLO (BG)
VILLA BASILICA (LU)
VILLA DI BRIANO (CE)
VILLACIDRO (VS)
VILLADOSE (RO)
VILLAFRANCA SICULA (AG)
VILLAFRANCA TIRRENA (ME)
VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO (PD)
VILLANTERIO (PV)
VILLARICCA (NA)
VILLASIMIUS (CA)
VILLORBA (TV)
VINCI (FI)
VINOVO (TO)
VITERBO (VT)
VITO D'ASIO (PN)
VITTORIA (RG)
VIU' (TO)
VIZZINI (CT)
VOBARNO (BS)
VOGHIERA (FE)
ZELO BUON PERSICO (LO)
ZERO BRANCO (TV)

































































































































































































































































































































































	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento secondo statistiche da database ricevuto direttamente da Sorgenia che include i nominativi dei clienti che hanno contattato il Call Center di Sorgenia nei mesi di Ottobre e Novembre 2015.
	Sostituzioni: 2697
	% Sostituzioni: 16
	Totale: 1614
	% Totale: 10
	Testo integrale: Buongiorno, sono <nome operatore> di GfK.
Su incarico di Sorgenia stiamo verificando il servizio offerto dal Call Center ai propri clienti (il Call Center che risponde al numero 800 294 333).
Vorrei parlare con [se il nominativo che compare a video è completo chiedere di quella persona altrimenti chiedere di parlare con la persona che ha contattato il Call Center di Sorgenia]. La chiamata al Call Center è stata effettuata il giorno [inserire data chiamata]

Mi può passare questa persona?

1 sono io  
2 passa l’interessato
3 appuntamento
4 rifiuto
5 numero non corrispondente a nominativo/errato
6 nessuno ha chiamato il Call Center
7 persona irreperibile in tempo utile
8 numero non di azienda (in caso di Clienti Business)
9 numero di azienda (in caso di Clienti Consumer)

A1
Mi conferma di aver chiamato il numero verde 800 294 333 e cioè il servizio assistenza Clienti di Sorgenia il giorno [inserire data chiamata]?

1. si
2. no
3. non ricorda 

A2 Per quale motivo ha chiamato SORGENIA l’ultima volta? [spontaneo]

1. Pratica Fatturazione
2. Pratica Contratti
3. Pratica Anagrafica
4. Pratica Pagamenti
5. Informativa Pagamenti
6. Informativa Commerciale
7. Informativa Contratti
8. Informativa Fatturazione
9. Gestione Pagamenti
10. Pratica Reclami
11. Altro (specificare:___________________)

Parliamo della Sua ultima chiamata al servizio assistenza Clienti di Sorgenia il giorno [inserire data chiamata].
B2 In questa occasione, è riuscito a parlare con un operatore al primo tentativo o ha dovuto chiamare più volte prima di riuscire a parlare con un operatore?
1. sono riuscito a parlare con un operatore al primo tentativo 
2. ho dovuto chiamare più volte prima di riuscire a parlare con un operatore 
3. non ricorda 

B2.2 Per quale motivo non è riuscito a parlare con un operatore al primo tentativo? [risposta spontanea]

1. ho digitato il numero del Call Center ma non riuscivo a prendere la linea/era sempre occupato
2. subito dopo aver selezionato l’opzione operatore è caduta la linea/non rispondeva nessuno
3. ho sbagliato a digitare l’opzione/non ho capito quale fosse l’opzione operatore
4. il tempo di attesa per parlare con l’operatore è stato eccessivo
5. non avevo il codice Cliente
6. l'operatore non era in grado di rispondere / non era l'operatore giusto con cui dovevo parlare per risolvere il mio problema
7. caduta la linea durante la conversazione
8. il sistema non accettava il codice cliente
98  altro e cioè _______________
99  non ricorda

B5 Pensando al motivo o al problema per cui ha chiamato il servizio assistenza Clienti di Sorgenia, la chiamata del giorno [inserire data chiamata] è stata la prima chiamata oppure aveva già chiamato altre volte per lo stesso motivo/per lo stesso problema? Quante altre volte? 
1. è stata la prima chiamata 

avevo già fatto:
2. 1 chiamata
3. 2 chiamate
4. 3 chiamate
5. 4 chiamate
6. 5 o più chiamate
99  non ricorda

B8 Con la chiamata del giorno [inserire data chiamata] è riuscito ad ottenere le informazioni che cercava/a risolvere il Suo problema? 
1. si 
2. no

C1 Parlando dell’ultima volta che ha chiamato il servizio assistenza Clienti di Sorgenia e cioè il [inserire data chiamata]  quanto è soddisfatto di ciascun aspetto in relazione al servizio che ha ricevuto da Sorgenia? La prego di utilizzare voti da 1 a 10 dove 1 significa per niente soddisfatto e 10 completamente soddisfatto. Le ricordo che ha a Sua disposizione tutti i voti intermedi per graduare la Sua risposta. 

ACCESSO
1. la chiarezza delle informazioni fornite dal messaggio registrato
2. la semplicità d’uso del sistema di risposta automatico
3. il tempo di risposta dell’operatore dopo aver selezionato l’opzione ‘parlare con un operatore’

SKILLS/PROBLEM SOLVING
4. la chiarezza con cui l’operatore ha risposto alle Sue domande
5. la capacità di soddisfare le Sue esigenze/richieste
6. la rapidità nel fornire una soluzione al Suo problema o nel fornire le informazioni richieste 

CARING
7. la cortesia degli operatori telefonici
8. la disponibilità a comprendere le Sue esigenze

Scala di risposta:
1. 1 Per niente soddisfatto
2. 2 
3. 3 
4. 4
5. 5
6. 6
7. 7
8. 8
9. 9
10. 10 Completamente soddisfatto
99 Non sa/non risponde

C2 Considerando tutti gli aspetti di cui abbiamo parlato fino ad ora, nel complesso quanto è soddisfatto del servizio ricevuto dal servizio assistenza Clienti di Sorgenia? Mi risponda con  un voto da 1 a 10 dove 1 significa per niente soddisfatto e 10 completamente soddisfatto. [Le ricordo che ha a Sua disposizione tutti i voti intermedi per graduare la Sua risposta]. 
1. 1 Per niente soddisfatto
2. 2 
3. 3 
4. 4
5. 5
6. 6
7. 7
8. 8
9. 9
10. 10 Completamente soddisfatto
99 Non sa/non risponde


C3 E rispetto a quello che si aspettava dal servizio assistenza Clienti di Sorgenia, in che misura si ritiene soddisfatto? Me lo dica con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che Lei è molto meno soddisfatto di quanto si aspettava e 10 che Lei è molto più soddisfatto di quanto si aspettava. [Le ricordo che ha a Sua disposizione tutti i voti intermedi per graduare la Sua risposta]. 

Scala di risposta: 
1. 1 Molto meno soddisfatto di quanto si aspettava
2. 2 
3. 3 
4. 4
5. 5
6. 6
7. 7
8. 8
9. 9
10. 10 Molto più soddisfatto di quanto si aspettava
99 Non sa/non risponde

 
C4 Pensi ora a come dovrebbe essere, secondo Lei, un servizio di assistenza Clienti ideale. Quanto Sorgenia si avvicina a questo ideale? Me lo dica con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che il servizio assistenza Clienti di Sorgenia è molto lontano da questo ideale e 10 che è molto vicino a questo ideale. [Le ricordo che ha a Sua disposizione tutti i voti intermedi per graduare la Sua risposta]. 

1. 1 Molto lontano da questo ideale
2. 2 
3. 3 
4. 4
5. 5
6. 6
7. 7
8. 8
9. 9
10. 10 Molto vicino a questo ideale
99 Non sa/non risponde 

C5 Lei direbbe che il servizio ricevuto dal servizio assistenza Clienti durante la telefonata del giorno [inserire data chiamata]  nel complesso ha migliorato, lasciato invariato o peggiorato la Sua soddisfazione nei confronti di Sorgenia? 

1. migliorato
2. lasciato invariato
3. peggiorato
99.non sa

D1 Pensi ora più in generale alle volte in cui Le è capitato di rivolgersi / entrare in contatto con Sorgenia via telefono negli ultimi mesi. Mi dica quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni con un voto da 1 a 10, dove 1 significa per niente d’accordo e 10 completamente d’accordo. Le ricordo che ha a Sua disposizione tutti i voti intermedi per graduare la Sua risposta. 

1 Sorgenia gestisce in maniera efficiente le richieste dei suoi clienti
2 Con Sorgenia basta una chiamata per risolvere un problema
3 Il personale di Sorgenia con cui entro in contatto è sempre aggiornato sulla mia situazione

Scala di risposta: 
1. 1 Per niente d’accordo
2. 2 
3. 3 
4. 4
5. 5
6. 6
7. 7
8. 8
9. 9
10. 10 Molto d’accordo
99 Non sa/non risponde

W0 [S] Prima di salutarci Le chiedo di voler prestare il Suo consenso per la comunicazione a Sorgenia di tutte le informazioni che ci ha rilasciato nel corso dell’intervista abbinate al Suo nominativo/nome della Sua Società/Azienda. Le ricordiamo che tale conferimento è del tutto facoltativo. Sorgenia tratterà i Suoi dati esclusivamente per finalità di controllo statistico, con modalità elettronica.

1 accetta
2 rifiuta
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