GfK Italia

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Energy Family 2014

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

GfK ltalia

3. SOGGETTO COMMITTENTE
GfK ltalia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Sorgenia SpA

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Maggio - Giugno 2014

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico: CORRIERE ECONOMIA

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

18 Aprile 2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Analisi di scenario del mercato energetico nelle famiglie italiane

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Famiglie italiane

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME
ABANO TERME BAGNI
ABBADIA LARIANA
ABBADIA SAN SALVATORE
ABBIATEGRASSO
ACATE

ACERENZA

ACI BONACCORSI
ACI CASTELLO

ACI CATENA
ACIREALE
ACQUALAGNA
ACQUANEGRA CREMONESE
ACQUAPENDENTE
ACQUARICA DEL CAPO
ACQUARO
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUI TERME

ACRI

ADELFIA

ADELFIA CANNETO
ADRIA

ADRO

AFRAGOLA
AGEROLA

AGIRA

AGLIANA
AGNADELLO
AGNONE

AGORDO

AGRATE BRIANZA
AGRATE CONTURBIA
AGRIGENTO
AGROPOLI
AGUGLIANO
AICURZIO
AIDOMAGGIORE
AIELLO CALABRO
AIETA

AIROLA

ALA

ALASSIO

ALATRI

ALBA

ALBA ADRIATICA
ALBANELLA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento delle famiglie per regione, ampiezza centri, numero componenti famiglia su base dati Istat

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo delle famiglie italiane. Margine di errore +/- 2,0%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste telefoniche C.A.T.| e interviste on line C.AW.I

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 17.638 % ........ 67.00
Rifiuti cifra .......... 6.257 % ........ 24,00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........2.500. % .........2.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

C1. LE E' CAPITATO DI METTERSI IN CONTATTO CON IL SUO FORNITORE DI ENERGIA ELETTRICA
O DEL GAS ATTRAVERSO | SEGUENTI CANALI ?
(Se si)

-TELEFONO O CALL CENTER

-SITO INTERNET DEL FORNITORE

-PAGINA FACEBOOK O ALTRO SOCIAL NETWORK
-APPLICAZIONE MOBILE SU SMARTPHONE

-UFFICI / SPORTELLI NEGOZI

-AGENTE COMMERCIALE/CHIAMANDO IL VENDITORE
-MANDANDO UNA E-MAIL AL FORNITORE

-Sl
-NO

(Se si, per ciascun canale)
Cla0. QUANDO E’ STATA L'ULTIMA VOLTA CHE HA CONTATTATO IL SUO FORNITORE CON...
(leggere modalita)?

-Nell'ultimo anno
-Pit di 1 anno fa

A chi usa il sito internet a C1

Clal Lei ha utilizzato I'area on-line riservata ai clienti?
- Si

- No

A chi usa il sito internet o applicazione a C1 o chi usa I'applicazione su smartphone (c.1)
C1A. PER QUALE MOTIVO S| ERA COLLEGATO/SI COLLEGA AL SITO INTERNET DEL SUO
FORNITORE ?

(leggere, possibili piu risposte)

* Ho letto le bollette online

» Ho pagato le bollette

* Ho controllato la situazione contabile

» Ho consultato le guide (es. come la leggere la bolletta, consigli sull’efficienza energetica)
* Ho controllato I'andamento dei consumi

* Ho fatto l'autolettura

* Ho richiesto assistenza /contattato servizi clienti

« Ho verificare lo stato di attivazione della fornitura

* Ho richiesto/ modificato la domiciliazione

* Ho guardato il programma fedelta

* Ho guardato le offerte/promozioni

» Ho acquistato prodotti/servizi (es. per migliorare I'efficienza energetica della casa)

« altri servizi

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ABANO TERME BAGNI                      
ABBADIA LARIANA                        
ABBADIA SAN SALVATORE                  
ABBIATEGRASSO                          
ACATE                                  
ACERENZA                               
ACI BONACCORSI                         
ACI CASTELLO                           
ACI CATENA                             
ACIREALE                               
ACQUALAGNA                             
ACQUANEGRA CREMONESE                   
ACQUAPENDENTE                          
ACQUARICA DEL CAPO                     
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ACQUAVIVA DELLE FONTI                  
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AGNONE                                 
AGORDO                                 
AGRATE BRIANZA                         
AGRATE CONTURBIA                       
AGRIGENTO                              
AGROPOLI                               
AGUGLIANO                              
AICURZIO                               
AIDOMAGGIORE                           
AIELLO CALABRO                         
AIETA                                  
AIROLA                                 
ALA                                    
ALASSIO                                
ALATRI                                 
ALBA                                   
ALBA ADRIATICA                         
ALBANELLA                              
ALBANO LAZIALE                         
ALBANO VERCELLESE                      
ALBARETO                               
ALBAVILLA                              
ALBEROBELLO                            
ALBESE                                 
ALBIATE                                
ALBIDONA                               
ALBINEA                                
ALBINO                                 
ALBONESE                               
ALBUGNANO                              
ALBUGNANO-CASTELNUOVO                  
ALBUZZANO                              
ALCAMO                                 
ALDENO                                 
ALES                                   
ALESSANDRIA                            
ALEZIO                                 
ALFONSINE                              
ALGHERO                                
ALI' TERME                             
ALICE CASTELLO                         
ALLUMIERE                              
ALME'                                  
ALMENNO SAN BARTOLOMEO                 
ALMESE                                 
ALONTE                                 
ALONTE-LONIGO                          
ALPIGNANO                              
ALTAMURA                               
ALTARE                                 
ALTAVILLA IRPINA                       
ALTAVILLA MILICIA                      
ALTAVILLA MONFERRATO                   
ALTAVILLA SILENTINA                    
ALTILIA                                
ALTISSIMO                              
ALTOFONTE                              
ALTOPASCIO                             
ALVIGNANO                              
ALVITO                                 
ALZANO LOMBARDO                        
ALZATE BRIANZA                         
AMATO                                  
AMELIA                                 
AMOROSI                                
ANACAPRI                               
ANAGNI                                 
ANCONA                                 
ANDALI                                 
ANDEZENO                               
ANDORA                                 
ANDORNO MICCA                          
ANDRATE                                
ANGERA                                 
ANGHIARI                               
ANGIARI                                
ANGOLO TERME                           
ANGRI                                  
ANGUILLARA SABAZIA                     
ANNONE VENETO                          
ANOIA                                  
ANTELLA                                
ANZOLA DELL'EMILIA                     
AOSTA                                  
APOLLOSA                               
APOLLOSA-CASTELPOTO                    
APRICA                                 
APRICENA                               
APRILIA                                
AQUILA DI ARROSCIA                     
AQUILEIA                               
AQUINO                                 
ARAGONA                                
ARBUS                                  
ARCADE                                 
ARCE                                   
ARCENE                                 
ARCHI                                  
ARCIDOSSO                              
ARCO                                   
ARCOLA                                 
ARCOLE                                 
ARCONATE                               
ARCUGNANO                              
ARDEA                                  
ARDENNO                                
ARENZANO                               
ARESE                                  
AREZZO                                 
ARGELATO                               
ARGENTA                                
ARIANO IRPINO                          
ARIANO NEL POLESINE                    
ARICCIA                                
ARIENZO                                
ARIGNANO                               
ARIZZANO                               
ARLUNO                                 
ARNAD                                  
ARNESANO                               
ARONA                                  
ARSAGO SEPRIO                          
ARTOGNE                                
ARZAGO D'ADDA                          
ARZIGNANO                              
ASCOLI PICENO                          
ASOLA                                  
ASOLO                                  
ASSAGO                                 
ASSEMINI                               
ASSISI                                 
ASSO                                   
ASTI                                   
ASUNI                                  
ATELLA                                 
ATENA LUCANA                           
ATESSA                                 
ATRIPALDA                              
AUGUSTA                                
AULLA                                  
AURIGO                                 
AVELLA                                 
AVELLINO                               
AVERSA                                 
AVETRANA                               
AVEZZANO                               
AVIANO                                 
AVIGLIANO                              
AVOLASCA                               
AZZANO DECIMO                          
AZZANO SAN PAOLO                       
AZZATE                                 
BACOLI                                 
BADIA                                  
BADIA POLESINE                         
BADOLATO                               
BAGHERIA                               
BAGNARA CALABRA                        
BAGNI DI LUCCA PONTE                   
BAGNO A RIPOLI                         
BAGNOLO MELLA                          
BAGNOLO PIEMONTE                       
BAGNOLO SAN VITO                       
BAGNOREGIO                             
BAISO                                  
BAJARDO                                
BALANGERO                              
BALZOLA                                
BARANO D'ISCHIA                        
BARBANIA                               
BARBARANO VICENTINO                    
BARBERINO VAL D'ELSA                   
BARDELLO                               
BARI                                   
BARLETTA                               
BAROLO                                 
BARRAFRANCA                            
BARZAGO                                
BARZANO'                               
BASIGLIO                               
BASSANO DEL GRAPPA                     
BASTIGLIA                              
BEDIZZOLE                              
BEINETTE                               
BELCASTRO                              
BELGIOIOSO                             
BELGIRATE                              
BELLA                                  
BELLANTE                               
BELLARIA IGEA MARINA                   
BELLINZAGO NOVARESE                    
BELLONA                                
BELLUNO                                
BELLUSCO                               
BELVEDERE MARITTIMO                    
BENETUTTI                              
BENEVENTO                              
BERGAMO                                
BERNALDA                               
BERTINORO                              
BESANA IN BRIANZA                      
BESOZZO                                
BETTONA                                
BEVAGNA                                
BIBBIANO                               
BIBBIENA                               
BIBBONA                                
BIELLA                                 
BIGARELLO                              
BINASCO                                
BISCEGLIE                              
BISIGNANO                              
BITONTO                                
BITRITTO                               
BOARA PISANI                           
BODIO LOMNAGO                          
BOFFALORA D'ADDA                       
BOFFALORA SOPRA TICINO                 
BOFFALORA TICINO                       
BOLANO                                 
BOLLATE                                
BOLOGNA                                
BOLOTANA                               
BOLTIERE                               
BOLZANO                                
BOMBA                                  
BOMERANO-AGEROLA                       
BOMPORTO                               
BONDENO                                
BORETTO                                
BORGARO TORINESE                       
BORGHETTO LODIGIANO                    
BORGIA                                 
BORGO PRIOLO                           
BORGO SAN DALMAZZO                     
BORGO SAN GIACOMO                      
BORGO SAN MARTINO                      
BORGO TOSSIGNANO                       
BORGO VAL DI TARO                      
BORGO VERCELLI                         
BORGONOVO VAL TIDONE                   
BORGOSESIA                             
BOSA                                   
BOSCO CHIESANUOVA                      
BOSCOREALE                             
BOTTICINO                              
BOTTRIGHE                              
BOVALINO                               
BOVALINO SUPERIORE                     
BOVEGNO                                
BOVILLE ERNICA                         
BOVISIO MASCIAGO                       
BOVOLONE                               
BOZZOLE                                
BRA                                    
BRANDIZZO                              
BREGNANO                               
BRESCELLO                              
BRESCIA                                
BRESSO                                 
BRINDISI                               
BRISIGHELLA                            
BROGLIANO                              
BRONI                                  
BRUGHERIO                              
BRUGINE                                
BRUINO                                 
BRUNICO                                
BUCCHIANICO                            
BUCCINASCO                             
BUDRIO                                 
BUGGIANO                               
BUGGIANO BG.BUGGIANO                   
BULGAROGRASSO                          
BUONCONVENTO                           
BURAGO DI MOLGORA                      
BURCEI                                 
BUSALLA                                
BUSSOLENGO                             
BUSTO ARSIZIO                          
BUSTO GAROLFO                          
BUTTRIO                                
CACCURI                                
CADELBOSCO DI SOPRA                    
CADONEGHE                              
CAGLI                                  
CAGLIARI                               
CALASETTA                              
CALCINAIA                              
CALCINAIA-FORNACETTE                   
CALCINATO                              
CALDAROLA                              
CALDERARA DI RENO                      
CALDONAZZO                             
CALTAGIRONE                            
CALTANISSETTA                          
CALVENE                                
CAMAIORE                               
CAMERANO                               
CAMERINO                               
CAMISANO VICENTINO                     
CAMOGLI                                
CAMPAGNA LUPIA                         
CAMPANA                                
CAMPI BISENZIO                         
CAMPIGLIA MARITTIMA                    
CAMPO SAN MARTINO                      
CAMPOBASSO                             
CAMPOBELLO DI LICATA                   
CAMPODIPIETRA                          
CAMPOLONGO AL TORRE                    
CAMPOLONGO MAGG.BOJON                  
CAMPOLONGO TAPOGLIANO                  
CAMPOMORONE                            
CAMPONOGARA                            
CAMPORGIANO                            
CAMPOSANTO                             
CANEVA                                 
CANICATTINI BAGNI                      
CANNETO SULL'OGLIO                     
CANNOBIO                               
CANTALICE                              
CANTU'                                 
CAPANNORI                              
CAPENA                                 
CAPERGNANICA                           
CAPO D'ORLANDO                         
CAPRAIA E LIMITE                       
CAPRANICA                              
CAPRIE                                 
CAPRIVA DEL FRIULI                     
CAPUA                                  
CARATE BRIANZA                         
CARBONARA DI NOLA                      
CARBONERA                              
CARBONIA                               
CARDANO AL CAMPO                       
CARINI                                 
CARLENTINI                             
CARMAGNOLA                             
CARMIANO                               
CAROVIGNO                              
CARPI                                  
CARPIGNANO SESIA                       
CARRARA                                
CARUGO                                 
CASAGIOVE                              
CASALE CORTE CERRO                     
CASALE MONFERRATO                      
CASALECCHIO DI RENO                    
CASALFIUMANESE                         
CASALMAGGIORE                          
CASALOLDO                              
CASALPUSTERLENGO                       
CASCINA                                
CASERTA                                
CASIER                                 
CASOLA VALSENIO                        
CASORATE PRIMO                         
CASOREZZO                              
CASSAGO BRIANZA                        
CASSANO DELLE MURGE                    
CASSINO                                
CASSOLNOVO                             
CASTAGNARO                             
CASTAGNETO CARDUCCI                    
CASTEGNATO                             
CASTEL D'ARIO                          
CASTEL DI LAMA                         
CASTEL DI SANGRO                       
CASTEL SAN GIOVANNI                    
CASTELBALDO                            
CASTELFIDARDO                          
CASTELFRANCO EMILIA                    
CASTELFRANCO VENETO                    
CASTELGOMBERTO                         
CASTELL'ALFERO                         
CASTELLANETA                           
CASTELLANZA                            
CASTELLARANO                           
CASTELLETTO SOPRA TICINO               
CASTELLUCCHIO                          
CASTELMASSA                            
CASTELNOVO NE' MONTI                   
CASTELNUOVO DI PORTO                   
CASTELNUOVO RANGONE                    
CASTELPAGANO                           
CASTELSARDO                            
CASTIGNANO                             
CASTIRAGA VIDARDO                      
CATANIA                                
CATANZARO                              
CATTOLICA                              
CAVAGLIA'                              
CAVARZERE                              
CAVRIANA                               
CAVRIGLIA                              
CELLAMARE                              
CELLE LIGURE                           
CENGIO                                 
CENTO                                  
CEPAGATTI                              
CERASO                                 
CERCENASCO                             
CEREA                                  
CERIGNOLA                              
CERMENATE                              
CERVIGNANO DEL FRIULI                  
CESANO MADERNO                         
CESENA                                 
CESENATICO                             
CESIOMAGGIORE                          
CHAMPDEPRAZ                            
CHIAVARI                               
CHIAVENNA                              
CHIERI                                 
CHIES D'ALPAGO                         
CHIETI                                 
CHIOGGIA                               
CHIVASSO                               
CIAMPINO                               
CINGOLI                                
CINISELLO BALSAMO                      
CINTO CAOMAGGIORE                      
CINTO EUGANEO                          
CIRO' MARINA                           
CISTERNA DI LATINA                     
CITTA' DI CASTELLO                     
CITTA' SANT'ANGELO                     
CIVEZZANO                              
CIVIDALE DEL FRIULI                    
CIVITA CASTELLANA                      
CIVITANOVA MARCHE                      
CIVITELLA PAGANICO                     
CODIGORO                               
CODOGNO                                
COLERE                                 
COLICO                                 
COLLAZZONE                             
COLLE DI VAL D'ELSA                    
COLLECCHIO                             
COLLECORVINO                           
COLLEGNO                               
COLLEPASSO                             
COLOGNA VENETA                         
COLOGNE BRESCIANO                      
COLOGNO AL SERIO                       
COLOGNO MONZESE                        
COMACCHIO                              
COMISO                                 
COMO                                   
CONCESIO                               
CONCORDIA SAGITTARIA                   
CORBANESE-TARZO                        
CORCHIANO                              
CORI                                   
CORIGLIANO CALABRO                     
CORMANO                                
CORMONS                                
CORSICO                                
CORSIONE                               
CORTE PALASIO                          
COSTA MASNAGA                          
COTRONEI                               
COVO                                   
CREMA                                  
CREMONA                                
CRESCENTINO                            
CROTONE                                
CUGGIONO                               
CUNARDO                                
CUNEO                                  
CUORGNE'                               
CUREGGIO                               
DARFO BOARIO TERME                     
DECIMOMANNU                            
DESENZANO DEL GARDA                    
DIANO MARINA                           
DOMODOSSOLA                            
DORGALI                                
DUE CARRARE                            
DUEVILLE                               
DUINO AURISINA                         
ERBA                                   
FABRIANO                               
FAENZA                                 
FAGAGNA                                
FALCADE                                
FANO                                   
FARA GERA D'ADDA                       
FARA IN SABINA                         
FAVRIA                                 
FELTRE                                 
FENIS                                  
FERENTILLO                             
FERMO                                  
FERRANDINA                             
FERRARA                                
FICULLE                                
FILADELFIA                             
FIRENZE                                
FIUMEFREDDO DI SICILIA                 
FIUMEFREDDO SICILIA                    
FIUMICELLO                             
FIVIZZANO                              
FLERO                                  
FOGGIA                                 
FOLIGNO                                
FOLLO                                  
FONTANIGORDA                           
FORGARIA NEL FRIULI                    
FORIO                                  
FORLI'                                 
FORMIGINE                              
FOSSO'                                 
FOSSOMBRONE                            
FREGENE                                
FUNO CENTERGROSS                       
GAGGIANO                               
GAGGIO MONTANO                         
GAGLIANICO                             
GALLARATE                              
GALLICANO                              
GAMBOLO'                               
GARBAGNATE MILANESE                    
GARDA                                  
GARDONE VAL TROMPIA                    
GATTINARA                              
GAZOLDO DEGLI IPPOLITI                 
GELA                                   
GEMONA DEL FRIULI                      
GENOVA                                 
GERACE                                 
GERENZANO                              
GIACCIANO CON BARUCHELLA               
GIOVO                                  
GIRONICO                               
GIUGLIANO IN CAMPANIA                  
GIUSSANO                               
GIZZERIA                               
GORGONZOLA                             
GORIZIA                                
GOZZANO                                
GRADISCA D'ISONZO                      
GRAGNANO                               
GRANAROLO DELL'EMILIA                  
GRAVELLONA TOCE                        
GRIGNASCO                              
GROSSETO                               
GROTTAGLIE                             
GROTTAMMARE                            
GRUGLIASCO                             
GUANZATE                               
GUIDONIA                               
IMOLA                                  
IMPERIA                                
INDUNO OLONA                           
INVERIGO                               
INZAGO                                 
ISERNIA                                
ISOLA VICENTINA                        
IVREA                                  
LA SPEZIA                              
LAGONEGRO                              
LAGOSANTO                              
LAINATE                                
LAIVES                                 
LANZADA                                
LARCIANO                               
LATINA                                 
LAZISE                                 
LECCE                                  
LECCO                                  
LEGNAGO                                
LEGNANO                                
LEGNARO                                
LESA                                   
LESINA                                 
LEVANTO                                
LICCIANA NARDI                         
LIMBIATE                               
LIMITE SULL'ARNO                       
LISSONE                                
LIVORNO                                
LODI                                   
LODI VECCHIO                           
LONATO                                 
LONGI                                  
LORO CIUFFENNA                         
LOZZO DI CADORE                        
LUCERA                                 
LUINO                                  
MACERATA CAMPANIA                      
MACHERIO                               
MACOMER                                
MAGLIANO ALPI SOPRANO                  
MAIOLATI SPONTINI                      
MANDURIA                               
MARANO DI NAPOLI                       
MARANO PRINCIPATO                      
MARGHERITA DI SAVOIA                   
MARIANO COMENSE                        
MARIANO DEL FRIULI                     
MAROSTICA                              
MARSALA                                
MARTINA FRANCA                         
MASCALUCIA                             
MASI                                   
MASSA                                  
MASSA FINALESE                         
MASSALENGO                             
MATERA                                 
MATINELLA                              
MAZZARINO                              
MEDA                                   
MEDESANO                               
MEDIGLIA                               
MELARA                                 
MELZO                                  
MERATE                                 
MERONE                                 
MESAGNE                                
MESSINA                                
MEZZAGO                                
MEZZANA                                
MIGLIARINO                             
MIGLIARO                               
MILANO                                 
MILLESIMO                              
MINERVINO MURGE                        
MIRANDOLA                              
MIRANO                                 
MISSAGLIA                              
MODENA                                 
MODICA                                 
MOLAZZANA                              
MOLFETTA                               
MOMBERCELLI                            
MONCALIERI                             
MONDAINO                               
MONDOLFO                               
MONDOVI'                               
MONFALCONE                             
MONREALE                               
MONSELICE                              
MONSERRATO                             
MONTACUTO                              
MONTALCINO                             
MONTE SAN BIAGIO                       
MONTE SAN MARTINO                      
MONTE SAN PIETRO                       
MONTECALVO IRPINO                      
MONTECAROTTO                           
MONTECCHIA DI CROSARA                  
MONTEFIASCONE                          
MONTEGIORGIO                           
MONTEGRANARO                           
MONTEGRINO VALTRAVAGLIA                
MONTEMIGNAIO                           
MONTENERO VAL COCCHIARA                
MONTEROTONDO                           
MONTESILVANO                           
MONTEVARCHI                            
MONTEZEMOLO-PRIERO                     
MONTICELLO BRIANZA                     
MONTICELLO CONTE OTTO                  
MONTORO SUPERIORE                      
MONZA                                  
MORBEGNO                               
MORCIANO DI ROMAGNA                    
MORI                                   
MORMANNO                               
MOROLO                                 
MORRO D'ORO                            
MORROVALLE                             
MORTEGLIANO                            
MOSCHIANO                              
MOSSO                                  
MOTTEGGIANA                            
MOZZO                                  
MUGGIO'                                
NAPOLI                                 
NARNI                                  
NAVACCHIO                              
NEBBIUNO                               
NEGRAR                                 
NEMBRO                                 
NEVIANO DEGLI ARDUINI                  
NICOSIA                                
NOALE                                  
NOCETO                                 
NOVA MILANESE                          
NOVARA                                 
NOVATE MEZZOLA                         
NOVELLARA                              
NOVI LIGURE                            
NUORO                                  
OGLIASTRO CILENTO                      
OLGIATE COMASCO                        
OLGIATE MOLGORA                        
OMEGNA                                 
OPERA                                  
OPPEANO                                
ORISTANO                               
ORNAGO                                 
ORNAVASSO                              
ORTA SAN GIULIO                        
OSTUNI                                 
OVADA                                  
PADERNO D'ADDA                         
PADERNO DUGNANO                        
PADOVA                                 
PAESE                                  
PALANZANO                              
PALERMO                                
PALMA CAMPANIA                         
PARABIAGO                              
PARMA                                  
PARTANNA                               
PAVIA                                  
PAVULLO NEL FRIGNANO                   
PELLEGRINA                             
PELLEGRINO PARMENSE                    
PERGINE VALSUGANA                      
PERSICO DOSIMO                         
PERUGIA                                
PESARO                                 
PESCARA                                
PESCIA                                 
PIACENZA                               
PIANCOGNO                              
PIANEZZE                               
PIAZZOLA SUL BRENTA                    
PIETRAMELARA                           
PIEVE DI CADORE                        
PIEVE DI SOLIGO                        
PIGNATARO INTERAMNA                    
PIGRA                                  
PINEROLO                               
PINO TORINESE                          
PIOLTELLO                              
PIOMBINO                               
PIOSSASCO                              
PISA                                   
PISTOIA                                
PIZZOLI                                
PODENZANO                              
POGGIO A CAIANO                        
POGGIO RENATICO                        
POIRINO                                
POLISTENA                              
POMAROLO                               
PONDERANO                              
PONTASSIEVE                            
PONTE NELLE ALPI                       
PONTE NIZZA                            
PONTECURONE                            
PONTELAGOSCURO                         
PONTEVICO                              
PONZONE                                
PORCARI                                
PORCIA                                 
PORTICI                                
PORTO SANT'ELPIDIO                     
PORTOVENERE                            
POSSAGNO                               
POTENZA                                
PRATA CAMPORTACCIO                     
PRATO                                  
PRATO SESIA                            
PREDAZZO                               
PREGANZIOL                             
PREGNANA MILANESE                      
PREPOTTO                               
PUEGNAGO                               
PUTIGNANO                              
QUARNA SOPRA                           
QUARTU SANT'ELENA                      
QUINZANO D'OGLIO                       
RACCONIGI                              
RADICONDOLI                            
RAVENNA                                
RECCO                                  
REGALBUTO                              
REGGIO CALABRIA                        
REGGIO EMILIA                          
RICCIONE                               
RIESE PIO X                            
RIETI                                  
RIMINI                                 
RIPALIMOSANI                           
RIVA' - ARIANO P.                      
ROBBIATE                               
ROBECCO SUL NAVIGLIO                   
ROCCADASPIDE                           
ROMA                                   
ROMAGNANO SESIA                        
ROMANO CANAVESE                        
ROMANO DI LOMBARDIA                    
ROMANS D'ISONZO                        
RONCADELLE                             
RONCELLO                               
RONCHI DEI LEGIONARI                   
RONDISSONE                             
RONZONE                                
ROVAGNATE                              
ROVERETO                               
ROVIGO                                 
RUBANO                                 
RUFFANO                                
RUVO DI PUGLIA                         
S.GIUSTINA BELLUNESE                   
S.MARGHERITA LIGURE                    
S.SALVATORE MONF.                      
SABBIONETA                             
SAINT PIERRE                           
SALEMI                                 
SALERNO                                
SALSOMAGGIORE TERME                    
SALUGGIA                               
SALUZZO                                
SAN BENEDETTO DEL TRONTO               
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA            
SAN CESARIO SUL PANARO                 
SAN DAMASO                             
SAN DONA' DI PIAVE                     
SAN DONATO MILANESE                    
SAN DORLIGO DELLA VALLE DOLINA         
SAN GIACOMO DI TEGLIO                  
SAN GIORGIO A CREMANO                  
SAN GIOVANNI IN FIORE                  
SAN GIOVANNI VALDARNO                  
SAN GIULIANO MILANESE                  
SAN LAZZARO DI SAVENA                  
SAN LEUCIO DEL SANNIO                  
SAN LORENZO AL MARE                    
SAN MARTINO IN STRADA                  
SAN PIETRO AL NATISONE                 
SAN PIETRO IN CASALE                   
SAN POLO DI PIAVE                      
SAN SEVERINO MARCHE                    
SAN SEVERO                             
SAN VALENTINO IN ABRUZZO CITER         
SAN ZENO NAVIGLIO                      
SANFRE'                                
SANNAZZARO DE' BURGONDI                
SANREMO                                
SANTA CATERINA VILLARMOSA              
SANTA GIUSTINA                         
SANTA MARGHERITA DI STAFFORA           
SANTA MARIA DEL CEDRO                  
SANTA MARINELLA                        
SANT'ANASTASIA                         
SANT'ANGELO LODIGIANO                  
SANTO STEFANO AL MARE                  
SANTO STEFANO DI CAMASTRA              
SAONARA                                
SARCEDO                                
SAREZZO                                
SARNO                                  
SARONNO                                
SASSARI                                
SAVIGNANO SUL PANARO                   
SAVIGNONE                              
SAVONA                                 
SCANDICCI                              
SCANSANO                               
SCANZOROSCIATE                         
SCHIO                                  
SECUGNAGO                              
SEDEGLIANO                             
SEDRIANO                               
SEGRATE                                
SELARGIUS                              
SENAGO                                 
SENIGALLIA                             
SEREGNO                                
SERIATE                                
SERMIDE                                
SERRAVALLE A PO                        
SERRAVALLE SESIA                       
SESTO FIORENTINO                       
SESTO SAN GIOVANNI                     
SESTRI LEVANTE                         
SETTIMO TORINESE                       
SEVESO                                 
SEZZE                                  
SIAMANNA                               
SIENA                                  
SILEA                                  
SIRACUSA                               
SIRONE                                 
SIZIANO                                
SOAVE                                  
SOLARINO                               
SOLARO                                 
SOLIERA                                
SONDRIO                                
SPERONE                                
SPEZZANO ALBANESE                      
SPINEA                                 
STARANZANO                             
STRA                                   
STRADELLA                              
STRAMBINO                              
STRIBUGLIANO                           
SUZZARA                                
TALAMONA                               
TARANO                                 
TARANTO                                
TAVAGNACCO                             
TELGATE                                
TERAMO                                 
TERNI                                  
TIEZZO-AZZANO DECIMO                   
TIRANO                                 
TOIRANO                                
TOLENTINO                              
TOLLEGNO                               
TOLMEZZO                               
TORINO                                 
TORRE DEL GRECO                        
TORRE SAN PATRIZIO                     
TORRI DEL BENACO                       
TORRICE                                
TORTOLI'                               
TRADATE                                
TRANA                                  
TRAONA                                 
TRECATE                                
TRENTO                                 
TRESIGALLO                             
TRESIVIO                               
TREVISO                                
TREZZANO SUL NAVIGLIO                  
TRIESTE                                
TRIGGIANO                              
TROINA                                 
TRONZANO VERCELLESE                    
TUBRE                                  
UDINE                                  
USMATE VELATE                          
VAGLIA                                 
VAJONT P.TE GIULIO                     
VALDIDENTRO                            
VALDISOTTO-CEPINA VAL                  
VALGREGHENTINO                         
VALLECORSA                             
VALLECROSIA                            
VALLEMAIO                              
VALLIO TERME                           
VALSOLDA                               
VARALLO                                
VARAZZE                                
VARESE                                 
VARZO                                  
VAUDA CANAVESE                         
VEDANO OLONA                           
VEGLIO                                 
VENEZIA                                
VENEZIA-MESTRE                         
VENTIMIGLIA                            
VERBANIA                               
VERCELLI                               
VERNATE                                
VERONA                                 
VERRONE                                
VERRUA PO                              
VERUCCHIO                              
VESTONE                                
VIALFRE'                               
VIBO VALENTIA                          
VICENZA                                
VIESTE                                 
VIGARANO MAINARDA                      
VIGEVANO                               
VIGGIU'                                
VIGLIANO BIELLESE                      
VIGNALE MONFERRATO                     
VIGNATE                                
VILLA CARCINA                          
VILLABATE                              
VILLAFRANCA DI VERONA                  
VILLAFRANCA SICULA                     
VILLANOVA D'ALBENGA                    
VILLANOVA D'ASTI                       
VILLANOVA MONDOVI'                     
VILLASANTA                             
VILLATA                                
VITERBO                                
VITTORIO VENETO                        
VITTUONE                               
VIZZOLO PREDABISSI                     
VOBARNO                                
VOGHERA                                
VOGHIERA                               
VOLPIANO                               
VOLTERRA                               
ZAMBANA                                
ZAMBRONE                               
ZIANO DI FIEMME                        
ZIBIDO SAN GIACOMO                     
ZOLA PREDOSA                           
ZOLDO ALTO                             
ZOPPOLA                                

































































































































































































































































































































































	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento delle famiglie per regione, ampiezza centri, numero componenti famiglia su base dati Istat
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 2500
	% Totale: 9
	Testo integrale: C1. LE E’ CAPITATO DI METTERSI IN CONTATTO CON IL SUO FORNITORE DI ENERGIA ELETTRICA  O DEL GAS ATTRAVERSO I SEGUENTI CANALI ?
(Se si)
 
 -TELEFONO  O CALL CENTER 
-SITO INTERNET DEL FORNITORE  
-PAGINA FACEBOOK O ALTRO SOCIAL NETWORK 
-APPLICAZIONE MOBILE SU SMARTPHONE 
-UFFICI / SPORTELLI NEGOZI 
-AGENTE COMMERCIALE/CHIAMANDO IL VENDITORE 
-MANDANDO UNA E-MAIL AL FORNITORE

-SI 
-NO 

(Se si, per ciascun canale)
C1a0. QUANDO E’ STATA L’ULTIMA VOLTA CHE HA CONTATTATO IL SUO FORNITORE CON…(leggere modalità)?

-Nell’ultimo anno 
-Più di 1 anno fa  

A chi usa il sito internet a C1
C1a1  Lei ha utilizzato l’area on-line riservata ai clienti?
- Si
- No

A chi usa il sito internet o applicazione a C1 o chi usa l’applicazione su smartphone (c.1)
C1A. PER QUALE MOTIVO SI ERA COLLEGATO/SI COLLEGA AL SITO INTERNET DEL SUO FORNITORE ?  
(leggere, possibili più risposte)
• Ho letto le bollette online
• Ho pagato le bollette
• Ho controllato la situazione contabile
• Ho consultato le guide  (es. come la leggere la bolletta, consigli sull’efficienza energetica) 
• Ho controllato l’andamento dei consumi
• Ho fatto l’autolettura
• Ho richiesto assistenza /contattato servizi clienti
• Ho verificare lo stato di attivazione della fornitura
• Ho richiesto/ modificato la domiciliazione
• Ho guardato il programma fedeltà
• Ho guardato le offerte/promozioni
• Ho acquistato prodotti/servizi (es. per migliorare l’efficienza energetica della casa)
• altri servizi



A tutti 
 C1B. NEL RAPPORTO CON IL SUO FORNITORE LEI SAREBBE INTERESSATO (si/no)
• essere contattato per avvisi, per esempio per ricordarle di fare l’autolettura o altro, tramite sms su cellulare  
agli utenti di internet (codice da 1 a 5 dom 7) (se non usati a C1)
• …essere contattato tramite E-mail per avvisi o altro
• interagire attraverso un’area clienti on line con il suo fornitore di energia 
• interagire con il suo fornitore energetico attraverso facebook o altri social network  
• …avere a disposizione un’applicazione specifica per fare ad esempio l’autolettura o visualizzare le fatture (tramite smartphone)
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