
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: L'immagine della farmacia
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: ISPO Ricerche S.r.l. 
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Federfama
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Federfama
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 29 marzo 2012 al 30 marzo 2012
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 17 aprile 2012
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana maggiorenne
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio di opinione a livello nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo della popolazione italiana maggiorenne per genere, età, titolo di studio, condizione professionale, area geografica, ampiezza comune di residenza

Margine di errore: 3,5%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.T.I., interviste telefoniche basate su un questionario di tipo strutturato 
	9 TEMI/FENOMENI: Salute, società
	Elenco dei Comuni: ACERENZA
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ADELFIA
AGRIGENTO
ALANNO
ALBANO LAZIALE
ALBINEA
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALGHERO
ALICE CASTELLO
ALIFE
ALLUMIERE
ALPIGNANO
ALTAMURA
AMARONI
ANCONA
ANDRETTA
ANTONIMINA
AOSTA
APPIANO GENTILE
APRILIA
AQUINO
ARBUS
ARDEA
ARENZANO
AREZZO
ARONA
AROSIO
ARZIGNANO
ASSORO
ASTI
AVERSA
AVIGLIANA
AVOLA
AZZANO MELLA
BACOLI
BADOLATO
BAGHERIA
BAGNOLO MELLA
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BELLEGRA
BELLUNO
BENEVENTO
BERGAMO
BIELLA
BIENTINA
BITONTO
BOLLATE
BOLOGNA
BONARCADO
BORGARO TORINESE
BOSA
BOVALINO
BOVOLONE
BRA
BRANDICO
BRINDISI
BRINZIO
BRISIGHELLA
BROLO
BRONTE
BRUGHERIO
BRUNICO
BUCCINASCO
BUIA
BUSTO GAROLFO
CAFASSE
CALATABIANO
CALCINATO
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CAMAIORE
CAMERINO
CAMPI BISENZIO
CAMPIGLIA MARITTIMA
CAMPIGLIONE FENILE
CAMPLI
CAMPO CALABRO
CAMPO S. MARTINO
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CAMPOGALLIANO
CAPACCIO
CAPRIOLO
CARAGLIO
CARBONIA
CARDITO
CARMIGNANO
CARONIA
CARONNO PERTUSELLA
CARUGATE
CASALE MONFERRATO
CASALECCHIO DI RENO
CASALGRANDE
CASALINO
CASALMAGGIORE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALPUSTERLENGO
CASATENOVO
CASAZZA
CASERTA
CASORIA
CASSINA RIZZARDI
CASSINO
CASTEL DI CASIO
CASTEL DI SANGRO
CASTEL VOLTURNO
CASTELBELFORTE
CASTELBUONO
CASTELCUCCO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO IN MISCANO
CASTELLO DI BRIANZA
CASTELVETRANO
CASTENASO
CASTIGLIONE DEI PEPOLI
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTIGLIONE DI SICILIA
CASTRIGNANO DE' GRECI
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CATIGNANO
CAVA DE' TIRRENI
CECINA
CELLAMARE
CELLINO S. MARCO
CENTA S. NICOLO'
CEPAGATTI
CEPPALONI
CERANO
CERCOLA
CEREA
CERIGNOLA
CERNOBBIO
CERTALDO
CERVETERI
CESA
CESANO MADERNO
CESENA
CHIAMPO
CHIANCIANO TERME
CHIAVARI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CIGLIANO
CINGOLI
CINISELLO BALSAMO
CIRO' MARINA
CISTERNA DI LATINA
CISTERNINO
CITTA' DI CASTELLO
CITTADELLA
CITTANOVA
CIVITA CASTELLANA
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA IN VAL DI CHIANA
CLOZ
COGLIATE
COGOLETO
COLLETORTO
COLOGNO MONZESE
COMACCHIO
COMISO
COMO
CONA
CONCORDIA SAGITTARIA
CONFIENZA
CORATO
CORCIANO
CORI
CORIGLIANO CALABRO
CORNAREDO
COSENZA
CREAZZO
CREMONA
CRESPELLANO
CURTATONE
DICOMANO
EBOLI
EMPOLI
ERACLEA
ERCOLANO
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FELINO
FELIZZANO
FELTRE
FERENTINO
FERRARA
FIANO
FIDENZA
FIESSE
FIESSO D'ARTICO
FILOTTRANO
FIRENZE
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
FOGGIA
FOLIGNANO
FOLIGNO
FOLLINA
FONDI
FONTANAFREDDA
FORLI'
FORMELLO
FOSDINOVO
FOSSALTA DI PIAVE
FRAGAGNANO
FRATTAMAGGIORE
FRONT
FUCECCHIO
GAETA
GAGGIANO
GALBIATE
GANDELLINO
GANDINO
GARBAGNATE MILANESE
GATTINARA
GENOVA
GIARRE
GIBA
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIUNGANO
GORIZIA
GORLA MINORE
GRAGLIA
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRAVINA IN PUGLIA
GREVE IN CHIANTI
GRICIGNANO DI AVERSA
GRISIGNANO DI ZOCCO
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GRUMO NEVANO
GUIDONIA MONTECELIO
IMOLA
IVREA
L'AQUILA
LA SPEZIA
LABICO
LADISPOLI
LAINATE
LATINA
LAVAGNA
LECCE
LEGNAGO
LENO
LIMANA
LIPARI
LIVORNO
LOCATE DI TRIULZI
LOCOROTONDO
LOIANO
LOMBARDORE
LONATE POZZOLO
LONGANO
LUCCA
LUINO
LURAS
LUSERNA S. GIOVANNI
MACERATA
MADDALONI
MANDELLO DEL LARIO
MANIAGO
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARIGLIANO
MAROSTICA
MARRUBIU
MARSALA
MARTINA FRANCA
MASSALENGO
MAZARA DEL VALLO
MAZZANO ROMANO
MEDA
MEDESANO
MELFI
MELILLI
MELITO DI NAPOLI
MENDICINO
MERATE
MESSINA
MILANO
MILENA
MILLESIMO
MIRA
MIRADOLO TERME
MIRANO
MIRTO
MISILMERI
MODENA
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MONASTEROLO DI SAVIGLIANO
MONASTIER DI TREVISO
MONCALIERI
MONGIUFFI MELIA
MONIGA DEL GARDA
MONOPOLI
MONREALE
MONSERRATO
MONSUMMANO TERME
MONTANO ANTILIA
MONTE CASTELLO DI VIBIO
MONTE URANO
MONTEGROTTO TERME
MONTELUPO FIORENTINO
MONTEMAGGIORE BELSITO
MONTESANO SULLA MARCELLANA
MONTESCAGLIOSO
MONTICELLI BRUSATI
MONTICELLO
MONTJOVET
MOTTOLA
MOZZECANE
NAPOLI
NAVE
NEBBIUNO
NEVIANO DEGLI ARDUINI
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOICATTARO
NOLA
NOVARA
NOVENTA PADOVANA
NURALLAO
OFFLAGA
OLEVANO SUL TUSCIANO
OLGIATE COMASCO
ORMEA
ORTE
ORTONA
OSTRA VETERE
PADOVA
PAESE
PAISCO LOVENO
PALAGIANELLO
PALAGONIA
PALAZZOLO ACREIDE
PALERMO
PALMA DI MONTECHIARO
PALMI
PALO DEL COLLE
PALOMBARO
PALUZZA
PARABIAGO
PARMA
PAROLISE
PARTINICO
PATERNO'
PATERNO
PELLIO INTELVI
PERITO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCIA
PETRIOLO
PIANA DI MONTE VERNA
PIANORO
PIAZZOLA SUL BRENTA
PISA
PISOGNE
PIUBEGA
POGGIO RENATICO
POLICORO
POLLENA TROCCHIA
POLLENZA
POMEZIA
POMIGLIANO D'ARCO
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PONTIROLO NUOVO
PONZANO VENETO
PORRETTA TERME
PORTICI
PORTICO DI CASERTA
PORTO S. ELPIDIO
PORTOVENERE
POTENZA
POZZALLO
POZZUOLI
PRADALUNGA
PRATO
PRESEZZO
PROCIDA
PULSANO
QUALIANO
QUARTU S. ELENA
QUARTUCCIU
QUATTRO CASTELLA
RACCONIGI
RAGUSA
RAPALLO
RAVENNA
REANO
RECANATI
RECCO
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
REMANZACCO
RENDE
RHO
RIANO
RIMINI
RIPOSTO
RIVA DEL GARDA
RIVA LIGURE
RIVERGARO
RIVOLI
RIZZICONI
ROBASSOMERO
ROCCARAINOLA
RODENGO SAIANO
ROMA
ROMBIOLO
RONCHI DEI LEGIONARI
ROSARNO
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSSANO VENETO
ROVERETO
RUBANO
RUDA
RUFFANO
RUFINA
RUTIGLIANO
S. AGATA FELTRIA
S. AGNELLO
S. AMBROGIO DI VALPOLICELLA
S. ANGELO IN LIZZOLA
S. ANTIMO
S. BENEDETTO PO
S. DONA' DI PIAVE
S. DONATO MILANESE
S. DORLIGO DELLA VALLE
S. FRANCESCO AL CAMPO
S. GIORGIO DEL SANNIO
S. GIORGIO DELLE PERTICHE
S. GIOVANNI IN FIORE
S. GIOVANNI IN MARIGNANO
S. GIOVANNI LA PUNTA
S. GIOVANNI LUPATOTO
S. GIOVANNI SUERGIU
S. LAZZARO DI SAVENA
S. MARIA A VICO
S. MARTINO VALLE CAUDINA
S. MARZANO SUL SARNO
S. MAURO MARCHESATO
S. MAURO TORINESE
S. MICHELE ALL'ADIGE
S. MINIATO
S. PIERO A SIEVE
S. PIETRO APOSTOLO
S. PIETRO IN AMANTEA
S. SECONDO PARMENSE
S. VENERINA
S. VITO DI CADORE
SACROFANO
SALERNO
SALZANO
SAMARATE
SAMATZAI
SANTERAMO IN COLLE
SARNO
SARONNO
SASSARI
SASSUOLO
SAVONA
SCANDICCI
SCANZOROSCIATE
SCIACCA
SEDEGLIANO
SEDRINA
SEGGIANO
SEGNI
SEGRATE
SENIGALLIA
SEREGNO
SERRAPETRONA
SESTO S. GIOVANNI
SEZZADIO
SIGNA
SILIGO
SIRACUSA
SOGLIANO AL RUBICONE
SOLARO
SOMMA VESUVIANA
SOMMACAMPAGNA
SONDRIO
SOVICILLE
SOVICO
SPELLO
SPINADESCO
SPOLETO
SPOLTORE
SPRESIANO
SQUINZANO
SUBIACO
TAGLIO DI PO
TARANTO
TEGLIO VENETO
TELESE
TERAMO
TERLANO
TERRASINI
TEZZE SUL BRENTA
TIRIOLO
TIVOLI
TOCCO DA CASAURIA
TOLFA
TORINO
TORITTO
TORNO
TORRE DEL GRECO
TORRE S. PATRIZIO
TORREMAGGIORE
TORTONA
TRADATE
TRAPANI
TREMESTIERI ETNEO
TRENTO
TRESCORE BALNEARIO
TREVENZUOLO
TREVIGLIO
TREVIGNANO ROMANO
TREVISO
TREZZO SULL'ADDA
TRIESTE
TRISSINO
TUSCANIA
UDINE
UGGIATE TREVANO
USMATE VELATE
UTA
VALDERICE
VALFABBRICA
VALMOREA
VARAZZE
VAREDO
VARENA
VARESE
VEGLIE
VENAFRO
VENARIA
VENEGONO SUPERIORE
VENEZIA
VERMEZZO
VERONA
VIAREGGIO
VICENZA
VICOPISANO
VIESTE
VIGASIO
VIGEVANO
VIGGIANO
VILLACIDRO
VILLADOSSOLA
VILLAMAGNA
VILLASTELLONE
VIMODRONE
VIPITENO
VISCO
VITULAZIO
VOLANO
VOLPIANO
VOLVERA
ZELO BUON PERSICO
ZOLA PREDOSA


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote
	Sostituzioni: 328
	% Sostituzioni: 5.7
	Totale: 201
	% Totale: 3.5
	Testo integrale: D1) Alcuni hanno nei confronti delle farmacie un’immagine complessiva molto positiva. Altri invece ne hanno una immagine pessima. Lei complessivamente che giudizio ha … Dia un voto da 1 a 10, dove 1=pessima e 10=ottimo (0=non so).

1.1. delle farmacie in generale  (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
1.2. della sua farmacia di fiducia (o di quella in cui va più spesso) (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

D2) Abbiamo raccolto alcune opinioni sulla percezione delle farmacie da persone intervistate prima di Lei. Per ciascuna delle affermazioni che ora le leggerò, può dirmi per cortesia se lei si sente molto, abbastanza, poco o per nulla d’accordo?
(1=molto; 2=abbastanza; 3=poco; 4=per nulla d’accordo;0=non so)


2.1. Le farmacie offrono un servizio utilissimo, non se ne potrebbe fare a meno (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
2.2. Le farmacie sono un gruppo di potere molto forte nel nostro Paese (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
2.3. Le farmacie invece di essere al servizio dei cittadini pensano solo ai propri interessi (NON SO 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)
2.4. In farmacia trovi sempre un buon consiglio (NON SO 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)
2.5. La farmacia è un po’ come la chiesa o la posta: un punto di riferimento per il territorio (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
2.6. A volte in farmacia ti aiutano anche a capire meglio ciò che ha detto il medico (NON SO 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
2.7. Le farmacie sono in genere una categoria onesta (NON SO 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%)



	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Diffuso sul sito web www.larepubblica.it (La Repubblica.it - Salute)
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: ISPO Ricerche S.r.l. 
	Non reperibili: 4488
	% Non reperibili: 78.2
	Rifiuti: 724
	% Rifiuti: 12.6


