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DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO AL SONDAGGIO

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di
comunicazione di massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,
pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)

TITOLO DEL SONDAGGIO Lo stato di attuazione delle procedure di valutazione dello
stress lavoro-correlato

IPR Marketing (www.iprmaketing.it)
SOGGETTO REALIZZATORE Certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2008

PERIODO DI RILEVAZIONE I'l aprile 2011
‘MEZZODI o N
PUBBLICAZIONE/DIFFUSIONE Pubblicato sul quotidiano Il Sole 24 Ore del Lunedi

DATA DI
DIFFUSIONE/PUBBLICAZIONE

TEMI/EFENOMENI OGGETTO DEL I?Idaginelsta'tc::icz'tr:tle RMI it':ljlialllne con leendeIn:? perII
SONDAGGIO rilevare lo stato di attuazione della normativa relativa alle

procedure di valutazione dello stress dei dipendenti.

PMI — Piccole e medie imprese (meno di 250 addetti con
fatturato inferiore ai 40 min di €)

Campionamento casuale stratificato di tipo proporzionale
METODO DI CAMPIONAMENTO  per area geografica, classe di dimensione di addetti,
settore di attivita economica e forma giuridica.

RAPPRESENTATIVITA DEL

CAMPIONE Rappresentativo delle PMl italiane
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Per una risposta data dal 50% degli intervistati, al livello di
MARGINE DI ERRORE confidenza del 95%, si calcola un margine di errore del +/-
5,0%
METODO DI RACCOLTA DELLE Interviste telefoniche mediante tecnologia C.A.T.l. con
INFORMAZIONI questionario strutturato.

Totale contatti effettuati: 9634.
CONSISTENZA NUMERICA DEL  |nterviste valide: 902 (su totale contatti: 9.4%)

CAMPIONE, NUMERO DEI NON  Rjfiuti/Sostituzioni: 8732 (90.6%)

RISPONDENTI/SOSTITUZIONI Per la percentuale di persone che non hanno risposto a ciascuna

EFFETTUATE domanda si veda il dato relativo al Non sa /Non risponde % per
ciascuna domanda del questionario

SPSS 18.0 - | dati sono stati ponderati al fine di garantire la
ELABORAZIONE DATI rappresentativita rispetto ai parametri di costruzione del
campione

I. Controllo preventivo di coerenza effettuato in sede di

informatizzazione del questionario sulla piattaforma
integrata CATI/CAWI/CAPI/MAPI

VERIFICA DELLA COERENZA 2. Controllo sull'operato intervistatori
DELLE RISPOSTE secondo gli standard di qualita ASSIRM durante la
rilevazione

3. Controllo in fase di elaborazione
Certificazione di qualita UNI EN ISO 9001:2008
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TESTO INTEGRALE DELLE DOMANDE,
BASE E % DEI NON RISPONDENTI

|. Dallo scorso anno é obbligatorio per le aziende la valutazione dello stress lavoro-
correlato dei propri dipendenti e adottare gli interventi necessari per ridurne le
cause come previsto dal Testo unico 81 del 2008.

Lei ne era a conoscenza?

O Si ed ha attivato le procedure di valutazione dello stress dei dipendenti (45%)
O Si, ma non ha attivato ancora le procedure di valutazione dello stress dei dipendenti (36%)
0 Non ne ha sentito parlare, non sa cosa sia (19%)

Base: 902 casi

(Proseguono solo le aziende che hanno attivato le procedure di valutazione)

2. In particolare per attivare le procedure della valutazione dello stress dei dipendenti
previste dalla normativa, la sua azienda si € affidata a consulenti esterni o ha
provveduto autonomamente con le risorse interne?

O L'azienda si é rivolta a consulenti esterni

O L'azienda ha provveduto autonomamente
0 (Non sa/Non risponde) — NON LEGGERE (0%)

Base: 408 casi

(Solo a chi risponde “Consulenti esterni”)
3. E nel complesso quanto € costato all'azienda attivare le procedure di valutazioni
dello stress dei dipendenti/lavoratori?

0 Fino a 500 euro

o Da 501 a 1000 euro

o Da 1001 a 2000 euro

0 Da 2001 a 3000 euro

0 Da 3001 a 4000 euro

0 Oltre 4000 euro

O (Non sa/Non risponde) — NON LEGGERE (30%)

Base: 341 casi
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4. Comunque sia, Lei ritiene che sia una cosa utile o non utile per la sua azienda?

o Utile
o Non utile
0 (Non sa/Non risponde) — NON LEGGERE (8%)

Base: 408 casi
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COMUNI DI RILEVAZIONE

ABANO TERME
ACIREALE
ADELFIA
AGGIUS
AGLIANA
AIRUNO
ALANNO
ALBIGNASEGO
ALDENO

ALME
ALTAMURA
ANDALO
ANZIO

ARCO

ARCOLE
AREZZO
ARONA
ASIAGO
ASOLO

ASTI
BAGNOLO PIEMONTE
BARGE

BARI
BARLETTA
BEINASCO
BELGIOIOSO
BERBENNO DI VALTELLINA
BERGAMO
BERRA
BIBBIENA
BITONTO
BOLGARE
BORGOMANERO
BRA
BRACCIANO
BRESCIA
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BRIGNANO GERA D'ADDA
BUCCHIANICO
BUSSOLENGO

BUSTO ARSIZIO
CABELLA LIGURE

CAGLI

CAIRO MONTENOTTE
CALTAGIRONE
CALTIGNAGA

CAMERI

CAMPO SAN MARTINO
CAMPOBASSO
CAMPOLONGO MAGGIORE
CAMPOSAMPIERO
CANTU

CAPPELLA CANTONE
CAPUA

CAPURSO

CARASSAI

CARATE BRIANZA
CARMIGNANO

CARPI

CARRE

CARRU
CASALPUSTERLENGO
CASARANO

CASSINA DE' PECCHI
CASTEGGIO

CASTEL MELLA
CASTELFIDARDO
CASTELLANA GROTTE
CASTELLETTO SOPRA TICINO
CASTELLO D'ARGILE
CASTIGLIONE D'ADDA
CASTIGLIONE FALLETTO
CASTIONS DI STRADA
CATANZARO

CERDA

CESANO MADERNO

IPR Matketing stl

Via Marconi, 5

80078 Pozmoli-Napoli
P.1. e C. E 07141990635
Reg. Imp. 07141990635
Iscriz. R.E.A. 584530

Tel. +39 081 525 74
Fax +39 081 855 56
www.iprmarketing.it
info@iprmarketing.it

((IPR

Marketing
SONDAGGI E RICERCHE



((IPR

e Marketing
SONDAGGI E RICERCHE

CHIARI
CHIAROMONTE
CHIUSI DELLA VERNA
CINGOLI

CINTO CAOMAGGIORE
CISLAGO

CITTADELLA

CITTIGLIO
CIVITANOVA MARCHE
CODEVIGO

CODOGNO

COLLE UMBERTO
COMACCHIO
CONCAMARISE
CONEGLIANO
CORCIANO

COREGLIA ANTELMINELLI
CORNEDO VICENTINO
CORNELIANO D'ALBA
CORNO DI ROSAZZO
CORRIDONIA

CORTE DE'FRATI
CORTONA

CREAZZO

CRESPANO DEL GRAPPA
CROTONE

DAIRAGO
DELIANUOVA
DESENZANO DEL GARDA
DIPIGNANO

DOGLIANI

DOLO

ESANATOGLIA

ESINE

FABRIANO

FAENZA

FAGAGNA

FELETTO

FERNO

IPR Marketing stl

Via Marconi, 5

80078 Pozmuoli-Napoli Tel. +39 081 525 74
P.1.eC.E 07141990635  Fax +39 081855 56
Reg. Imp. 07141990635 www.iprmarketing.it
Iscriz. R.E.A. 584530 info@iprmarketing.it



FERRARA

FERRERE

FIESSO D'ARTICO
FILOTTRANO
FOGGIA

FOLIGNO

FOLLO

FORLI'

FOSSANO
GAGLIANICO
GALTELLI
GAMBETTOLA
GENOVA

GORLE
GOSSOLENGO
GRANTOLA
GROTTE

GUARENE

IMPERIA

INDUNO OLONA
ISOLA VICENTINA
JESI

LA SPEZIA
LAGONEGRO
LAMEZIA TERME
LAVENO-MOMBELLO
LAVIS

LESIGNANO DE'BAGNI
LIVORNO FERRARIS
LONGARE

LORO CIUFFENNA
LUCCA
MACCAGNO
MAGLIANO SABINA
MAGLIE

MALO
MANFREDONIA
MARINEO

MASON VICENTINO
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MASSA

MATERA

MEDA

MELDOLA

MELFI

MESSINA

MIGGIANO

MILANO

MODUGNO
MOLINELLA

MONTE CASTELLO DI VIBIO
MONTECASSIANO
MONTECOSARO
MONTEMAGGIORE AL
METAURO
MONTEMURLO
MONTEVARCHI
MONTICELLO BRIANZA
MONTICHIARI
MONZA

MORNICO AL SERIO
MOSCHIANO
MUSSOLENTE

NAPOLI

NARNI

NARZOLE

NAZ SCIAVES

NICOSIA

NOCI

NOVARA

NULE

NUORO

OCCHIEPPO SUPERIORE
ODERZO

OGGIONO

ORISTANO

ORTA SAN GIULIO
ORTONOVO
PADERNO DUGNANO
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PADOVA

PALAZZOLO DELLO STELLA
PALERMO

PARMA

PASIAN DI PRATO
PASSIRANO

PAVULLO NEL FRIGNANO
PERUGIA

PESCARA
PESCASSEROLI
PICCIANO
PIEDIMONTE MATESE
PIETRAFITTA

PIEVE EMANUELE
PINETO

PIOVENE ROCCHETTE
POGLIANO MILANESE
POLVERARA

PONTE DI PIAVE
PONTE IN VALTELLINA
PONTEVICO
PONTOGLIO

PORCARI

PORTO RECANATI
PORTO SAN GIORGIO
PORTO SANT'ELPIDIO
POSSAGNO

POTENZA

POTENZA PICENA
POZZA DI FASSA
POZZOLO FORMIGARO
PRATO

PREMOLO

PRESICCE
PUTIGNANO
QUARRATA

QUINTO VICENTINO
RAGOGNA

RECANATI
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RECOARO TERME

REGGIO DI CALABRIA
RENATE

REVINE LAGO

RICCIONE

RIESE PIO X

RIETI

RIMINI

RIVA VALDOBBIA
RIVIGNANO

ROBILANTE

ROCCAVIONE
ROE'VOLCIANO

ROMA

ROMAGNANO SESIA
ROMANO DI LOMBARDIA
RONCA

RONCADELLE

RONCHI DEI LEGIONARI
ROSA

ROVERETO

RUSSI

SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN DANIELE DEL FRIULI
SAN GIORGIO DI NOGARO
SAN GIORGIO LA MOLARA
SAN GIUSEPPE JATO

SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MICHELE DI GANZARIA
SAN PIETRO MOSEZZO

SAN ROBERTO

SAN SEVERINO MARCHE
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANFRONT

SANNAZZARO DE'BURGONDI
SANTA MARIA COGHINAS
SANTA SOFIA

SANTI COSMA E DAMIANO
SANTO STEFANO DI
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CAMASTRA

SANTO STEFANO DI MAGRA
SAONARA

SARNONICO

SASSARI

SCAFATI

SCARNAFIGI

SCHIO

SELARGIUS

SELVAZZANO DENTRO
SERNAGLIA DELLA BATTAGLIA
SEVESO

SIDERNO

SOMMARIVA DEL BOSCO
SOVER

SOVERIA MANNELLI
SOVICO

SOVIZZO

STARANZANO

STRIGNO

SUBBIANO

SULBIATE

TARANTO

TAVAGNACCO

TERNI

TERRANUOVA BRACCIOLINI
TEZZE SUL BRENTA
TIROLO

TITO

TOLENTINO

TORINO

TORRE DEL GRECO
TORREGLIA

TRADATE
TRAVERSETOLO
TREBASELEGHE

TREIA

TRENTO

TREVI
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TREVIGLIO
TRIESTE
TRIGGIANO
TUENNO

VAIANO
VALDIDENTRO
VALDINA
VALDOBBIADENE
VALGRANA
VALTOURNENCHE
VARESE

VEDANO AL LAMBRO
VEDELAGO
VERANO BRIANZA
VEROLANUOVA
VERONA
VERUCCHIO
VETRALLA
VICENZA

VIETRI DI POTENZA
VIGEVANO
VIGONZA

VILLA AGNEDO
VILLA D'ADDA
VILLA D'ALME
VILLA SAN GIOVANNI
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VILLAFRANCA PADOVANA

VILLENEUVE
VITERBO
VOGHIERA
VOLTAGGIO
ZANE
ZAVATTARELLO
ZUGLIANO
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