
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base a quote rappresentative del target di riferimento per sesso, età, area geografica e classe sociale.
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 53
	Testo integrale: In base a ciò che hai letto, visto o sentito, quanta fiducia riponi nelle seguenti Istituzioni nel gestire e combattere il COVID-19 ?1.      MI fido molto2.      Mi fido abbastanza3.      Mi fido poco4.      Non mi fido per nullaa.      Il sistema sanitario nazionaleb.      L’organizzazione mondiale della sanitàc.       Gli ospedali nella mia regioned.      Il governo Italianoe.      Il governatore della mia regionef.        Il Parlamento Europeog.       La Banca Centrale EuropeaSu una scala da 0 a 10, che voto daresti oggi al tuo morale?              0 ……… 10Quali delle seguenti sensazioni ed emozioni diresti di provare di più in questi giorni? Indica per favore tutte quelle che provi   RUOTARE gli item, risposta multipla1.       Felicità2.       Fiducia3.       Speranza4.       Divertimento5.       Positività6.       Dinamismo7.       Ansia8.       Depressione9.       Stress 10.   Noia11.   Rabbia 12.   Nervosismo13.   Preoccupazione 14.   Paura15.   Tristezza16.   Incertezza17.   StanchezzaQuando pensi al Coronavirus qui in Italia, quale delle seguenti frasi descrive meglio, secondo te, quello che accadrà nel prossimo mese?1.         Il peggio deve ancora venire2.         La situazione rimarrà pressoché invariata, più o meno come adesso 3.         Il peggio è passato – le cose cominceranno a migliorareQuanto pensi che durerà la crisi economica dovuta al coronavirus?1.         Fino alla fine del primo semestre del 20212.         Fino alla fine del 20213.         Fino alla fine del 20224.         Diversi anniTESTOQuanto sei d'accordo con le seguenti affermazioni relative alla vaccinazione da Covid-19? Per rispondere utilizza una scala a 10 punti dove 1= per nulla d'accordo e 10= completamente d'accordo1. I vaccini sono l'unica arma con cui sconfiggere questo virus2. L'efficacia dei vaccini è molto  limitata dalle nuove varianti del virus3. I problemi di ritardo nelle consegne da parte delle Aziende Farmaceutiche sono imprevisti che possono accadere dovendo accelerare tutti i processi produttivi4. I problemi di ritardo nelle consegne da parte delle Aziende Farmaceutiche non sono ammissibili perchè le Aziende avrebbero dovuto essere più serie nel prendere i loro impegni 5. I ritardi nelle consegne dei vaccini da parte delle Aziende Farmaceutiche produttrici si riflettono negativamente su tutte le Aziende di settoreQuando il vaccino sarà disponibile nella tua Regione per la tua fascia di età pensi che…? Sicuramente mi vaccineròProbabilmente mi vaccineròProbabilmente non mi vaccineròSicuramente non mi vaccineròSe potessi, preferiresti  scegliere quale vaccino fare ?1. No, farò il primo disponibile 2. SiE quale faresti? MODERNAPFIZERSPUTNIK ASTRAZENECAJOHNSON & JOHNSONNOVOVAXTESTODiresti che il reddito della tua famiglia nel corso dell'ultimo anno è stato: nel rispondere pensa a tutte le entrate della famiglia come ad esempio i redditi da lavoro (stipendi), i redditi da capitale (affitti/rendite, interessi da investimenti) e eventuali pensioni, sussidi …1. molto più basso del solito2. più basso del solito3. come al solito4. più alto del solito5. molto più alto del solitoNel corso dell’ultimo anno in famiglia avete risparmiato sulle entrate ...  1.       molto meno che in passato2.       meno che in passato3.       come in passato4.       più che in passato5.       molto più che in passatoLa vostra famiglia risparmia in modo  ...  1.       molto regolare, sempre (risparmiate qualcosa tutti i mesi)2.       abbastanza regolare (risparmiate qualcosa almeno 6 mesi all’anno)3.       abbastanza occasionale (senza una vera regolarità)4.       molto occasionale o quasi mai (quando capita senza nessuna programmazione)5.       non indicaCon quale obiettivo state risparmiando?  1.       Senza un obiettivo specifico 2.       Per avere più tranquillità quando andrò in pensione3.       Per studiare / fare studiare i miei figli /nipoti (università, corsi, master …)4.       Aiutare i miei familiari se sarà necessario (es. acquistare casa per i figli)5.       Per acquistare / restaurare la casa 6.       Per fare acquisti per la casa (es. elettrodomestici, arredamento, conversione green,  ecc.)7.       Per fare un viaggio8.       Pagare rate e debiti (es. mutui, finanziamenti, ecc.)9.       Per fare investimenti/pensione integrativa10.   Per emergenze, imprevisti11.   Per togliermi degli sfizi (abbigliamento, giochi, beni di lusso ...)12.   Acquistare un veicolo (auto, moto, altro ...)13.   Fare un regalo a persone care14.   Altri motivi, specificare _________________Diresti che, nel corso dell’ultimo anno, le spese correnti e per consumi complessive della tua famiglia (escludendo mutui o affitti e bollette) sono state ...1.       molto più basse del solito2.       più basse del solito3.       come al solito4.       più alte del solito5.       molto più alte del solitoNel corso dell’ultimo anno, come avete modificato le spese in uno di questi ambiti?  Le vostre spese sono aumentate, rimaste uguali o si sono ridotte?ITEM:1.       Spesa alimentare2.       Spesa per prodotti assicurativi3.       Intrattenimento e svago (libri, abbonamenti streaming, videogiochi, ..)4.       Spesa per abbigliamento5.       Spesa per la casa (elettrodomestici, lavori di restauro, etc.)6.       Device digitali (Tablet, pc, smartphone, console di videogiochi, accessori..)7.       Spese per il wellness e il benessere  fisico (sport, estetica, integrazione alimentare  SCALA:1. Aumentate2. Rimaste uguali3. RidotteCome avete ridotto la spesa assicurativa?  1.       Ridotto le coperture sulle assicurazioni che ho2.       Cercato offerte assicurative più economiche3.       Approfitatto di sconti ed offerte (es. sconto su un mese di polizza auto, sottoscrizione coperture gratuite malattia, etc ...)4.       Sospeso polizze che ho5.       Disdetto polizze che ho6.       Rinunciato a sottoscrivere nuove polizze/coperture7.       Riscattato polizze in essere8.       Altro, specificare ______Covid 19 ha cambiato molto le nostre abitudini ed il modo di pensare alla tutela individuale. Ti presentiamo alcune soluzioni assicurative di nuova generazione e ti chiediamo di indicarci quanto le trovi interessanti.ITEM:1.       Polizza che tutela te e la tua famiglia quando navighi e acquisti in internet: assistenza per merce non consegnata o danneggiata, assistenza legale per violazione dati, fishing, cyber bullismo, assistenza tecnica per cancellare i propri dati nel web o dark web o per recuperare dati perduti su dispositivi di archiviazione/ memorizzazione.2.       Polizze istantanee acquistabili via app nel momento esatto in cui se ne ha bisogno, per un definito e breve periodo di tempo ( es. polizza mobilità, infortuni per sport non agonistici/sci, viaggi/bagaglio, copertura kasko temporanea per affitti auto, polizza “anti-rapina” se devi recarti in una zona che reputi insicura, etc..)3.       Polizze auto che consentono di essere sospese via app quando non usi l’auto, anche solo per due giorni, la durata del contratto si prolunga dei giorni di sospensione4.       Polizza che ti tutela dal rischio di non autosufficienza in età avanzata per invecchiamento o malattia/infortunio invalidanti, coprendo le spese derivanti dall’impossibilità di svolgere autonomamente le normali funzioni della vita quotidiana (es. badante, ricovero/casa di cura, etc.)5.       Polizza che in caso di ricovero ospedaliero ti dà una diaria per tutti i giorni di ricovero, un’indennità per i casi più gravi e consulti medici dedicati (non copre le spese mediche).6.       Polizze salute abbinate a servizi attivi 24h di Telemedicina, ovvero la possibilità di avere consulti medici specializzati a distanza (via web, videocall o telefono).   SCALA:5. molto4, abbastanza3. così, così2. poco1. per nullaIpotizza di sottoscrivere questi prodotti, con quale probabilità lo faresti completamente online (dalle informazioni alla sottoscrizione) senza andare in filiale? 1.       Mutuo2.       Prestito personale3.       Carta di credito4.       Assicurazione danni/ RC/ auto/ casa/ salute5.       Polizze Vita6.       Consulenza per risparmio e investimenti7.       Apertura nuovo conto per te o familiariSCALA:1) Sicuramente sì2) probabilmente sì3) non saprei4) Probabilmente no5) Sicuramente noNegli ultimi 7 giorni sei entrato in contatto con la tua banca o il tuo consulente finanziario  per aggiornamenti relativi ai tuoi risparmi?1.      Sì, al telefono personalmente2.      Sì, via whatsapp  3.      Sì,  via SMS4.      Si, via mail5.      NoIn base alla tua esperienza e a ciò che hai letto, visto o sentito in queste settimane, quanta fiducia riponi…ITEM:1.       Nella tua banca di riferimento2.       Nel sistema bancario italiano in generale3.       Nel tuo consulente bancario/personale di banca che ti segue4.       Nella tua compagnia assicurativa di riferimento5.       Nel tuo agente assicurativo SCALA:1.       Mi fido molto2.       Mi fido abbastanza3.       Mi fido poco4.       Non mi fido per nullaTESTOPensa ora al/ai supermercato/i in cui fai la spesa abitualmente. Qual è l’insegna/quali sono le insegne di cui sei cliente?A & OAlì/AliperAldiBennetCarrefour (Iper/Market/Express)ConadCoop/IpercoopCraiDespar/IntersparEsselungaEurospinFamilaIl giganteIperLidlPam / PanoramaPenny marketSidisSisaSuperDìTigrosUnes/U2Altro supermercato /discountNon sa /non indicaQuando ripensi alle esperienze che hai avuto con…. (indica il brand di CX1)  nell’ultimo anno, con che frequenza ti è capitato di provare queste sensazioni?   CAWI: programmare tabella con scala in pannelloMi ha piacevolmente sorpreso rispetto a ciò a cui sono abituato Mi sono sentito valorizzato, privilegiato, come un cliente speciale  Ho trovato cose nuove e/o imparato cose molto interessanti Mi sono sentito considerato, ascoltato e compreso rispetto ai miei bisognisemprespessoqualche volta maiTESTOQuanto è cambiato il consumo delle seguenti categorie di prodotto negli ultimi 12 mesi?1.      Caffè2.       Tè, infusi, tisane3.       Aperitivi analcolici (es. Gingerino, Crodino, Sanbitter)4.       Birra5.       Vino rosso\ bianco6.       Bollicine (Prosecco, spumante, vini frizzanti)7.      Liquori / digestivi (amaro, limoncello, grappa)8.       Alcolici (gin, vodka bianca, vodka alla frutta)9.       Superalcolici (rum, whisky, brandy, cognac)A. Consumo di piùB. Consumo come prima C. Consumo di meno D. Ho smesso di consumareE. Non consumavo 12 mesi fa e non consumo adesso Pensando in particolare al caffè, quale tipo di caffé consumavi prima di 12 mesi fa?cialde (con macchinetta)capsule (con macchinetta)caffè solubilecaffè macinato con moka classicaespresso al barE quale tipo di caffé consumi ora?cialde (con macchinetta)capsule (con macchinetta)caffè solubilecaffè macinato con moka classicaespresso al barSempre pensando alle tue abitudini di consumo del caffè di prima di 12 mesi fa, quale caffé diresti che consumavi?caffè normalecaffè decaffeinatocaffè d'orzocaffè ginsengE quale caffé consumi ora?caffè normalecaffè decaffeinatocaffè d'orzocaffè ginsengNegli ultimi 12 mesi ti è capitato di acquistare prodotti alcolici on-line?1. Si2. NoQuali prodotti hai acquistato on-line?4.       Birra5.       Vino rosso\ bianco6.       Bollicine (Prosecco, spumante, vini frizzanti)7.      Liquori / digestivi (amaro, limoncello, grappa)8.       Alcolici (gin, vodka bianca, vodka alla frutta)9.       Superalcolici (rum, whisky, brandy, cognac)Dove hai acquistato...?1. Presso il sito del supermercato2. Presso un sito specializzato nella vendita di alcolici online3. Presso il sito di un produttore diretto4. Su amazon5. Su e-bayf. Altro (specificare)Ripeterai l'acquisto on-line anche in futuro?1. Sì, fino alla durata dell’emergenza2. Sì anche in futuro dopo l’emergenza3. No Quanto è stata piacevole l’esperienza di acquisto online?1= per niente piacevole 10=decisamente piacevoleTESTONell'ultimo anno hai preso\adottato un animale domestico?1. Si, ho preso\adottato nell'ultimo periodo1. No, non ho preso\adottato nell'ultimo periodo perché ne ho già uno (o più di uno)1. No, non ne ho preso uno e non ne avevo prima Quale\i animale\i domestico\i hai preso/adottato nell'ultimo anno?1. Cane2. Gatto3. Coniglio4. Criceto5. Cardellino-canarino-pappagallo6. Furetto7. Tartaruga8. Altro (specificare)Cosa ti ha spinto a prendere un animale domestico nell’ultimo anno? - per la compagnia - per far contenti i miei figli - perché in futuro potrò lavorare più spesso da casa - per infondere un senso di cura e responsabilità a mio figlio/a/i - perché ho rimandato troppo a lungo questa decisione ed ora era il momento giusto- perché mi rallegra le giornate - l’ho regalato ad un familiare che vive da solo- l’ho regalato al/alla mio/a compagno/a perché è stato un anno difficile- perché lavorando da casa ho più tempo per educarlo- perché non impatta molto sul bilancio familiare- perché avevo bisogno di affetto - per combattere la pigrizia e uscire più spesso all’aria aperta- nessuno di questiQuale\i animale\i domestico\i possiedi?1. Cane2. Gatto3. Coniglio4. Criceto5. Cardellino-canarino-pappagallo6. Furetto7. Tartaruga8. Altro (specificare)Nell’ultimo periodo hai cambiato/diversificato i prodotti per la cura del tuo animale domestico?1. No sono sempre gli stessi2. Si ho aumentato l’utilizzo di prodotti per la pulizia e l’igiene del mio animale domestico3. Si ho aumentato l’utilizzo di prodotti per la pulizia e l’igiene della casa riguardo la vita in casa del mio animale domestico4. Si ho diversificato i prodotti aggiungendone alcuni per la pulizia e l’igiene del mio animale domestico5. Si ho diversificato i prodotti aggiungendone alcuni per la pulizia e l’igiene della casa riguardo la vita in casa del mio animale domestico
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: www.repubblica.itstartupitalia.eu lamescolanza.com laverita.info tp24.it youtrend.itLibero La Verita' Corriere delle AlpiGazzetta del Sud Giornale di BrescaIl Mattino di Padova La Nuova Venezia La Prealpina La SiciliaLa Tribuna di TrevisoGornale di Sicilia Il Mattino di FoggiaL'Altravoce dell'Italialiberoquotidiano.it finanza .tgcom24 .mediaset .it corriere.itcorrieredellumbria .corr .it corrieredellumbria .corr .it Il Giorno.it (ed. Bergamo) ilfattonisseno.it milanofinanza.it salernonotizie.it 
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: BVA Doxa
	Non reperibili: 550
	% Non reperibili: 29
	Rifiuti: 350
	% Rifiuti: 18


