
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Carglass tracking HBG (274408499)
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Kantar Italia
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Belron Italia SpA
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Belron Italia SpA
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Luglio 2022 - dal 27/6/2022 al 17/7/2022
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Uomini-Donne
18-74 anni
responsabili manutenzione auto
100% rappresentativi della popolazione italiana per fasce di età e aree geografiche
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: 64% uomini - 36% donne
18-34 anni 21%
35-54 anni 44%
55-74 anni 35%
Nord ovest 27%
Nord est 22%
Centro + Sardegna 21%
Sud + Sicilia 30%

Margine di errore 5.2%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: brand health
	Elenco dei Comuni: Agrigento (AG)
Alessandria (AL)
Arezzo (AR)
Ascoli Piceno (AP)
Asti (AT)
Bari (BA)
Belluno (BL)
Benevento (BN)
Bergamo (BG)
Bologna (BO)
Brescia (BS)
Cagliari (CA)
Campobasso (CB)
Caserta (CE)
Catania (CT)
Como (CO)
Cosenza (CS)
Cremona (CR)
Cuneo (CN)
Ferrara (FE)
Firenze (FI)
Foggia (FG)
Forlì- Cesena (FC)
Genova (GE)
Gorizia (GO)
Imperia (IM)
Isernia (IS)
La Spezia (SP)
L'Aquila (AQ)
Latina (LT)
Lecce (LE)
Lecco (LC)
Livorno (LI)
Lucca (LU)
Macerata (MC)
Milano (MI)
Modena (MO)
Monza e della Brianza (MB)
Napoli (NA)
Novara (NO)
Oristano (OR)
Padova (PD)
Palermo (PA)
Parma (PR)
Pavia (PV)
Perugia (PG)
Pisa (PI)
Pistoia (PT)
Pordenone (PN)
Ragusa (RG)
Reggio Calabria (RC)
Reggio Emilia (RE)
Rieti (RI)
Roma (RM)
Salerno (SA)
Sassari (SS)
Taranto (TA)
Teramo (TE)
Torino (TO)
Trento (TN)
Treviso (TV)
Trieste (TS)
Udine (UD)
Varese (VA)
Venezia (VE)
Verbania (VB)
Vercelli (VC)
Verona (VR)
Viterbo (VT)

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione probabilistico
Panel provided by Profiles
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 150
	% Totale: 100
	Testo integrale: 100% GENDER_BINARY Single coded
 
Are you...?
Lei è…?

Random
1 Male Maschio
2 Female Femmina
CHECK QUOTA

100% EXACT_AGE NUMERIC

Please type in your age...
Inserisca la Sua età esatta…


997 Do not wish to answer Preferisco non rispondere *Fixed *Exclusive


100% AGEBANDS 

Which age group do you fit into?
A quale fascia di età appartiene?

1 Less than 18 yo Meno di 18 GO TO SCREEN OUT
2 18-34 yo 18-34 
3 35-54 yo 35-54 
4 55-74 yo 55-74 
7 More than 75 years old 75 e oltre GO TO SCREEN OUT
8 Do not wish to answer Preferisco non rispondere GO TO AGE REFUSAL DISPLAY SCREEN
CHECK QUOTA

AGE REFUSAL DISPLAY SCREEN
Please select your age group.  If you select ‘Do not wish to answer’, the survey will close.
Per favore selezioni la sua fascia d'età. Se comunque non desidera specificare la Sua età esatta, per favore, selezioni ‘Rifiuta di rispondere’ di nuovo e l’intervista verrà chiusa.
RE-ASK AGEBANDS QUESTION, CLOSE SCRIPT IF RESPONDENT SELECTS 'DO NOT WISH TO ANSWER' A SECOND TIME.






100% AREA ITALY Single coded

In which Region do you live?
In quale regione vive?

Normal
   AREA TO RECODE
1 Piemonte  1 NORTH-WEST
2 Valle d’Aosta   
3 Liguria   
4 Lombardia   
5 Trentino Alto Adige  2 NORTH-EAST
6 Veneto   
7 Friuli Venezia Giulia   
8 Emilia-Romagna   
9 Toscana  3 CENTRE
10 Umbria   
11 Marche   
12 Lazio   
13 Abruzzo   
14 Molise   
15 Puglia  4 SOUTH + ISLANDS
16 Campania   
17 Basilicata   
18 Calabria   
19 Sicilia   
20 Sardegna   
997 Preferisco non rispondere
Do not wish to answer  GO TO SCREEN OUT

100% CAR OWNERSHIP Single coded

Does your family own one or more vehicles? Vehicles include both cars and light commercial vehicles such as vans, pick-up and minibus. Also vehicles include company ones or leased-vehicles you or any family member can use for own use. 
La sua famiglia possiede uno o più veicoli? Con veicoli si intendono sia automobili sia veicoli commerciali leggeri quali per esempio furgoni, pick-up e minibus. Sono inclusi veicoli aziendali o in leasing che lei o qualche membro della sua famiglia può usare per uso proprio.

Normal *Position fixed
1 Sì, un solo veicolo
Yes, one vehicle  
2 Sì, più di un veicolo
Yes, more than one vehicle  
3 No, non ci sono veicoli di questo genere in famiglia
No, my family doesn’t own vehicles  GO TO SCREEN OUT
4 Non so
Don’t know  GO TO SCREEN OUT


100% CHIEF_NONFMCG: Non FMCG Chief Shopper Single coded
ASK ONLY IF IN CAR OWNERSHIP CODES 1 OR 2

Which one of these applies to you?
Quale di queste frasi meglio si adatta a lei? 

Normal *Position fixed
1 Sono il solo responsabile per la scelta del riparatore in caso di danno ai cristalli del veicolo.
I am solely responsible for choosing the vehicle glass repair and replacement companies  
2 Condivido la scelta con qualcun’altro in famiglia.
I share responsibility with someone else in the household  
3 Qualcun altro in famiglia è responsabile per la scelta del riparatore in caso di danno ai cristalli del veicolo.
Someone else in the household is responsible for choosing the vehicle glass repair and replacement companies  GO TO SCREEN OUT


 CAT INTRO 

We are now going to ask you some questions about glass repair and replacement companies.
Ora le faremo alcune domande aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli

100% TYP_SERV: Customer Typology For Retail or Services Single coded

Choose what applies to you most when choosing for a vehicle glass repair and replacement company.
Selezioni la frase che più Le si adatta quando deve scegliere un’azienda specializzata in sostituzione e riparazione cristalli.

Normal *Position fixed
1 Prendo in considerazione sempre e solo un’azienda specializzata
I'd only ever consider one brand  
2 Ci sono alcune aziende specializzate tra cui scelgo, indipendentemente dal prezzo
I'd choose between several brands, regardless of the price  GO TO END OF BLOCK
3 Prendo in considerazione molte aziende specializzate e scelgo in base al prezzo
I'd consider most brands and go for the one with the best price  GO TO END OF BLOCK
4 Prendo in considerazione molte aziende specializzate e scelgo quella che raggiungo più facilmente
I'd consider most brands and go for the one in the most convenient location  GO TO END OF BLOCK

15% TYP_FUP_SERV: Customer Typology Follow Up For Retail or Services Single coded

Is that because...
La sceglierebbe perché 

Normal *Position fixed
1 É sempre l’azienda specializzata con il miglior prezzo
It's always at the best price?  GO TO END OF BLOCK
2 Ho una particolare preferenza per quell’azienda specializzata
You have a particular preference for it?  GO TO END OF BLOCK
3 È l’azienda specializzata che raggiungo più facilmente
It is in the most convenient location?  GO TO END OF BLOCK
















BRAND HEALTH

We are now going to ask you some questions about glass repair and replacement companies.
Ora le faremo alcune domande su aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli.
ASK ALL
100% CAT_SATIS: Category Satisfaction Single coded

Overall how satisfied are you with the vehicle glass repair and replacement companies that are currently available?
Complessivamente, quanto è soddisfatto aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli attualmente disponibili?

Normal *Position fixed
1 Totally satisfied; hard to make them any better Totalmente soddisfatto/a, ritengo difficile fare di meglio
2 Fairly satisfied; some things could be improved Abbastanza soddisfatto/a, ritengo sia possibile avere di meglio
3 Not very satisfied; several things could be improved Non molto soddisfatto/a, vi sono diverse cose che possono essere migliorate


100% CM2: Category Importance Single coded

Thinking about vehicle glass repair and replacement companies, how important to you is the choice of which brand to choose?
Pensando alle aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristallicristalli, quanto è importante per te la scelta di una specifica azienda?

Normal *Position fixed
1 Extremely important  Estremamente importante
2 Very important  Molto importante
3 Moderately important Abbastanza importante
4 Slightly important Poco importante
5 Not at all important Per niente importante


100% CAT_DIFF: Category Difference Single coded

Which of these statements best describes how different vehicle glass repair and replacement companies are?
Quanto ritiene diverse tra di loro le aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli?

Normal *Position fixed
1 Very different to one another Sono molto diverse tra loro
2 Different to one another Sono abbastanza diverse tra di loro
3 Similar to one another Sono simili tra di loro
4 All the same Sono tutte uguali




100%  UN_AWARE: Unaided Brand Awareness Open
What brands of vehicle glass repair and replacement companies have you heard of?
Quali aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli conosce anche solo per averle viste o sentite nominare? 
Scriva un’azienda per casella per tutte quelle che le vengono in mente


100% UN_AWARE_FUP: Unaided Brand Awareness Follow Up Open
Can you think of any more brands of vehicle glass repair and replacement companies?
Le vengono in mente altre aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli?
ERROR MESSAGE IF NO BRANDS ENTERED:
Can you think of any? If yes, type in.  If no, please type ‘none’ and select ‘>’ 
Le viene in mente qualcosa? Se si, per cortesia lo scriva. Se no, scriva “Niente” e selezioni ‘>>’.







100% FAM_FLEX_SCALE_DY: Long Term Purchase / Services Familiarity Matrix
How familiar are you with each of these vehicle glass repair and replacement companies?
Quanto sono familiari le seguenti aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli?

Rows: Random | Columns: Normal
 La conosco e l’ho provata recentemente
Heard and tried it recently La conosco
perché
l’ho provata in passato
Heard because tried in the past La conosco bene ma non l’ho mai provata
Heard a lot but never tried La conosco abbastanza ma non l’ho mai provata
Heard little but never tried it La conosco solo di nome e non l’ho mai provata
Heard only the name and never tried it Non la conosco
Never heard of
Shared list: BRANDLIST_PRIM      



 FAM_AWARE: Brands aware at Famliarity Multi coded

Hold brands AWARE to be used at subsequent questions.

 FAM_TRIED: Brands Tried at Familiarity Multi coded

Hold brands TRIED to be used at subsequent questions.

 BRANDS RECENTLY: Brand recently Multi coded

Hold brands RECENTLY to be used at subsequent questions.



 BRAND LIST
1 Carglass
2 Doctor Glass
3 Vetrocar
4 UnipolGlass
5 Euro Glass
6 Glass Drive
7 Rapidglass
8 Puntoglass
9 Riparabrezza
10 Speed Glass
11 Altro brand con prefisso/suffisso “glass”
12 Carrozzeria/Officina indipendente/di fiducia
13 Carrozzeria/Officina del/consigliata dal concessionario
14 Carrozzeria/Officina consigliata dall’assicurazione






















ASK BRANDS TRIED IN THE SAME ORDER
100% BRAND_BLAST: Brand Bought Last  Single coded
 
Which of these brands did you chose last?
Quale di aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli ha utilizzato l’ultima volta?
SHOW BRANDS AS CLICKABLE IMAGES

 BRAND_BOUGHTTLAST: Brand Bought Last Single coded


Hold brand BOUGHT LAST 




100% CONSIDERATION: Consideration Matrix
How likely are you to consider choosing each of these vehicle glass repair and replacement companies the next time you chose a vehicle glass repair and replacement company?
Pensando alla prossima volta che dovrà recarsi presso una azienda spezializzata in sostituzione e riparazione cristalli, con che probabilità prenderà in considerazione le seguenti aziende?

Rows: Random | Columns: Normal Rendered as Drag & drop








100% LIKELIHOOD TO RECOMMEND Multi coded

How likely are you to recommend these vehicle glass repair and replacement companies to friends or family? Drag each brand onto the scale.
Con quale probabilità raccomanderebbe queste aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli ad amici o familiari? Sposti ciascuna azienda sulla scala sottostante.

 0      10
 Not at all likely      Very likely
 Per niente probabile      Molto probabile
Shared list: BRANDLIST_PRIM       


 
100% IMAGERY Matrix
Which of these vehicle glass repair and replacement companies do you think fit with the following statements? 
Select all that apply.
Quali di queste aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli pensa che rispecchino le seguenti affermazioni? 
Selezioni tutte quelle che ritiene opportune.

Rows: Random | Columns: Normal,Multi-Select Rendered as Dynamic grid

1 It is the first that I consider in case of need È la prima che considero in caso di bisogno
2 It used it and I trust it L’ho utilizzata e mi fido
3 It is flexible, it meets my requests È flessibile, viene incontro alle mie richieste
4 It provides additional services Fornisce servizi aggiuntivi 
5 It is easy and convenient to reach È facile e comoda da raggiungere 
6 It has friendly and reassuring staff Ha personale cordiale e rassicurante
7 it has a widespread diffusion Ha una diffusione capillare sul territorio
8 It offers a fair price Offre un prezzo equo 
9 It guarantees certain times Garantisce tempistiche certe 
10 It is quick to identify problems and solutions È veloce ad identificare i problemi e le soluzioni
11 It's easy to contact È facile da contattare
12 It has a good reputation Ha una buona reputazione
13 It makes an appointment in a short time Da appuntamenti in breve tempo
14 It employs qualified and experienced staff Impiega personale qualificato e con esperienza
15 It is attentive to my safety È attenta alla mia sicurezza
16 It manages the bureaucracy in an optimal way Gestisce la burocrazia in maniera ottimale
17 It has an agreement with my insurance È convenzionata con la mia assicurazione
18 It is attentive to the environment È attenta all'ambiente
19 It installs higher quality vehicle glass Monta vetri di qualità superiore

None of these  Nessuna di queste *Fixed
Don't know Non saprei *Fixed


100% TBC_NEW Multi code
Where have you seen, heard, or read anything about these brands anywhere recently? Select all that apply.
In quali di questi posti ha visto, sentito o letto qualcosa su queste aziende specializzate in sostituzione e riparazione cristalli recentemente? Selezioni tutti i posti che si ricorda.

Rows: Normal | Columns: Random, Multi-Select 
Rendered as Dynamic Grid showing brands that respondents are aware of
1 On TV Televisione
2 Online (websites, social media, forums..) Online (siti internet, social, forum)
3 Radio Radio
4 By friends/acquaintances Amici / conoscenti
5 As sponsor of a sport game or an event Sponsor di uno sport o un evento
6 In insurance documents Documenti assicurativi
7 In their service centers Nei loro centri assistenza

Somewhere else Da un’altra parte *Fixed
Not seen/heard Mai vista/sentita *Fixed












100% DIST_GENERIC: Distribution Generic Single coded
When you are looking for Carglass, how easy is it to find?
Quando Le è capitato di cercare Carglass, quanto è stato facile trovarla?

Normal *position fixed
1 L’ho trovata subito
I found it immediately 
2 L’ho trovata ma non così facilmente
I found it but not easily 
3 L’ho trovata ma ho fatto molta fatica
I found it but I struggled a lot 
4 Non l’ho trovata
I didn’t find it 
5 Non mi è mai capitato di cercare Carglass
It never happened to me to look for Carglass *Exclusive 


95% CARGLASS SERVICES OFFERED Multi coded
ASK IF AWARE OF CARGLASS 
You said you heard Carglass. Could you indicate which of the following car-services Carglass is offering to drivers? 
Lei ha detto di conoscere Carglass. Tra i seguenti servizi, potrebbe indicare quali secondo lei Carglass offre agli automobilisti?

RANDOMIZE ITEMS
  Sì
Yes No
No Non so
Don’t know
1 Sostituzione vetri   
2 Riparazione vetri   
3 Applicazione pellicole oscuranti   
4 Sostituzione tergicristalli   
5 Riparazioni di carrozzeria   
6 Ricalibratura dei sistemi di guida assistita (ADAS)   
7 Sanificazione / Pulizia interni   



CLASSIFICATION

100% CAR BRAND Single coded

Could you indicate the make of the vehicle you are responsible for maintenance? If more than one vehicles, please consider the main one.
Può indicare la marca del veicolo di cui lei è responsabile per la manutenzione? Se più di una, consideri la principale.

NO RANDOMIZE - DROP DOWN MENU
1 ABARTH 17 DS 33 LANCIA 49 RENAULT
2 ALFA ROMEO 18 FERRARI 34 LAND ROVER 50 ROLLS-ROYCE
3 ASTON MARTIN 19 FIAT 35 LEXUS 51 ROVER
4 AUDI 20 FORD 36 LOTUS 52 SAAB
5 BENTLEY 21 GREAT WALL 37 MAHINDRA 53 SEAT
6 BMW 22 HONDA 38 MASERATI 54 SKODA
7 BUGATTI 23 HUMMER 39 MAZDA 55 SMART
8 CADILLAC 24 HYUNDAI 40 MCLAREN 56 SSANGYONG
9 CHEVROLET 25 INFINITI 41 MERCEDES-BENZ 57 SUBARU
10 CHRYSLER 26 INNOCENTI 42 MINI 58 SUZUKI
11 CITROEN 27 ISUZU 43 MITSUBISHI 59 TATA
12 CORVETTE 28 JAGUAR 44 NISSAN 60 TESLA
13 DACIA 29 JEEP 45 OPEL 61 TOYOTA
14 DAIHATSU 30 KIA 46 PEUGEOT 62 VOLKSWAGEN
15 DODGE 31 LADA 47 PORSCHE 63 VOLVO
16 DR 32 LAMBORGHINI 48 RAM 99 Altra marca



100% YEAR OF REGISTRATION Single coded

Could you indicate when the vehicle has been first registered?
Può indicare quando il veicolo è stato immatricolato per la prima volta?

1 NUMERIC Range allowed 2000 - 2021
2 Non ricordo 
Don’t remember 



100% OPTIONAL INSURANCE SERVICES Multi coded
In addition to the RC Auto (basis mandatory insurance), which optional insurance services did you sign in?
Oltre alla RC Auto (Assicurazione obbligatoria di base), quali servizi opzionali ha sottoscritto nella sua polizza assicurativa? 

RANDOMIZE ITEMS
1 Atti vandalici   
2 Eventi Sociopolitici  
3 Calamità naturali  
4 Minikasko / Collisione  EXCLUDE COD 5
5 Kasko  EXCLUDE COD 4
6 Furto / Incendio  
7 Polizza cristalli  
8 Nessuna di queste
None of these  FIX POSITIONS
EXCLUSIVE
9 Non ricordo
Don’t remember  FIX POSITIONS
EXCLUSIVE
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