Documento completo relativo al sondaggio
(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi

di comunicazione di massa approvato dall’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n.
256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010)

1. TITOLO DEL SONDAGGIO
FAKE NEWS, CRESCE L’ALLARME. BEFFATO UN ITALIANO SU DUE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
Demos & Pi e Demetra

3. SOGGETTO COMMITTENTE
COOP

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
COOP

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
Dal 28/11/2017 al 02/12/2017

6. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO
O DIFFUSO IL SONDAGGIO (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo efo elettronico, diffuso
sull’emittente radiofonica, televisiva 0 sul sito web)

Pubblicato sul quotidiano cartaceo e elettronico la Repubblica e diffuso sul sito web www.demaos.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
18.12.2017

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing,
salute, etica, ambiente etc.)

Opinioni e stile di vita degli italiani

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO
Popolazione residente in Italia di eta dai 15 anni in su in possesso di telefonia fissa 0 mobile, o iscritta al
panel web Opinioni.net

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO
Italia



(Opzione A) Comuni di rilevazione

Abano Terme
Abbadia Lariana
Abbiategrasso
Abriola

Acerra

Aci Castello
Acireale
Acquafredda
Acqualagna
Acquaviva delle Fonti
Acri

Adrara San Martino
Adro

Agazzano
Agerola

Agira

Aglie'

Agna

Agrigento
Agropoli

Aiello del Sabato
Alba

Alba Adriatica
Albano Laziale
Alberobello
Albignasego
Albiolo
Albuzzano
Alcamo
Alessandria
Alessano
Alghero

Alice Bel Colle
Alimena

Alonte
Altamura
Altavilla Milicia
Altilia

Altivole

Alzano Lombardo
Amato
Amendolara
Ancona

Andria

Angri

Annone Veneto
Aprilia

Aquila d'Arroscia
Aragona
Arcinazzo Romano
Arezzo

Ariano Irpino
Arlena di Castro
Arluno

Arnesano

Arosio

Arzano
Arzignano

Ascoli Piceno
Ascoli Satriano
Asigliano Veneto
Asola

Assago

Asti

Attigliano
Auditore

Aulla

Avegno

Avella

Aversa

Avezzano

Avola

Azzanello

Badia

Bagheria

Bagno a Ripoli
Bagnolo Mella
Bagnolo San Vito
Balvano

Baone

Barano d'Ischia
Barchi
Bardonecchia
Bari

Barletta
Baronissi

Barrali

Bassano del Grappa
Battipaglia
Belforte del Chienti

Bellinzago Novarese
Belluno

Belpasso
Benevento
Bergamo
Biancavilla
Bianchi

Biassono

Bollate

Bologna

Bolzano

Boretto

Borgo San Martino
Borgo Tossignano
Borgofranco d'lvrea
Borgomanero
Borgosesia

Borso del Grappa
Bosco Marengo
Bova Marina
Bovezzo
Bovolenta

Bra

Breganze
Brembilla
Brembio

Brescia
Bressanone
Briaglia

Brittoli

Bronzolo
Brunico
Bubbiano

Bubbio
Buccinasco
Bucine

Busto Arsizio
Buttapietra
Cadorago
Cafasse

Cagliari

Caglio

Cagnano Varano
Calcio

Calenzano



Calimera
Caltagirone
Caltanissetta
Calusco d'Adda
Calvagese della Rivier
Calvenzano

Calvi

Calvi Risorta
Calvizzano
Camairago
Campagna
Campello sul Clitunno
Campobasso
Campobello di Licata
Campodarsego
Campodoro
Cancello ed Arnone
Canelli

Canepina

Canosa di Puglia
Canossa

Cantello

Capannori

Cappelle sul Tavo
Capracotta
Capranica

Capriate San Gervasio
Capriolo

Capriva del Friuli
Carapelle

Carasco

Carbonia

Cardito

Carignano

Carlino
Carmagnola
Carmignano
Carnate

Caronno Varesino
Carpi

Carsoli

Cartura

Carugate
Casalanguida
Casaleggio Novara
Casalfiumanese
Casalgrande
Casalmaiocco
Casalmoro

Casalromano
Casapulla
Casatenovo
Casciago

Cascina

Caserta

Caslino d'Erba
Casorate Primo
Casoria

Cassano delle Murge
Cassina Rizzardi
Cassino

Castel Maggiore
Castel Mella

Castel San Giovanni
Castelfranco di Sotto
Castellamonte
Castellana Grotte
Castellucchio
Castelplanio
Castelvenere
Castiglion Fiorentino
Castiglione del Lago
Castiglione in Teverin
Castione Andevenno
Castrignano de' Greci
Catania

Catanzaro

Cava de' Tirreni
Cecina

Celano

Celico

Cenate Sopra
Ceneselli

Cengio

Cento

Ceranesi

Cercola

Ceregnano

Cernusco sul Naviglio
Cerro al Lambro
Certaldo

Cervarese Santa Croce
Cerveteri

Cervia

Cervinara

Cesena

Cesenatico

Cessalto

Challand-Saint-Victor
Champdepraz
Chiari

Chiavari

Chieti

Chiusa Sclafani
Chiusi

Chivasso
Ciampino
Cinisello Balsamo
Ciro' Marina
Cisternino
Cittaducale
Cividale del Friuli
Civitaquana
Civitavecchia
Civitella Paganico
Codroipo
Collecchio
Colleferro
Cologno Monzese
Comiso
Commessaggio
Como

Comun Nuovo
Concordia sulla Secchi
Concorezzo
Condove
Conegliano
Conselice

Corato

Cori

Cornedo Vicentino
Correggio
Corsico

Corte Palasio
Cosenza
Cossogno
Cremona
Crespellano
Crotone

Curinga
Decimoputzu
Desio

Dimaro

Dogliani

Dueville

Eboli

Ercolano



Esperia

Fabriano

Faenza

Falconara Marittima
Falerone

Fano

Farigliano

Felino

Ferentino

Ferrara

Fie' allo Sciliar
Fiesole

Finale Ligure
Fiorenzuola d'Arda
Firenze

Fiumicino

Floridia

Foggia

Foiano della Chiana
Folignano

Foligno

Forio

Forlimpopoli
Formia

Formigine
Fossacesia

Fossano
Francavilla Fontana
Frignano

Frosinone

Fumone

Fuscaldo

Gallarate

Garbagna Novarese
Garbagnate Milanese
Gargallo

Gassino Torinese
Gattinara

Gavirate

Gela

Genova

Gerenzano
Germagnano
Gessate

Giarre

Giaveno

Gignese

Gioia del Colle

Giugliano in Campania

Giulianova
Giussano
Gonnosfanadiga
Gorgoglione
Gorgonzola
Grammichele
Gravina in Puglia
Grezzana
Grisolia
Grosseto
Grotteria

Gualdo
Guardamiglio
Gubbio

Guidonia Montecelio
Gussola

Imola

Impruneta
Induno Olona
Ischia

Isola del Gran Sasso d

Isola della Scala
Isola di Capo Rizzuto
Ispica

Ispra

Itri

La Spezia
Laconi
Lagosanto
Lainate

Laives
Lamezia Terme
Lanciano
Lanuvio
L'Aquila
Lariano

Latina

Lecce

Lecco

Leffe

Legnano
Legnaro
Lenola

Lerici

Limbiate
Lissone
Livorno

Loano
Locorotondo

Lodi

Longobucco
Loro Ciuffenna
Lovero

Lucca
Lumezzane
Luvinate
Macherio
Maddaloni
Maenza
Magnano in Riviera
Maiolati Spontini
Majano

Malgrate
Manciano
Manduria
Manfredonia
Mantova

Marano di Napoli
Marano di Valpolicella
Marigliano
Marineo

Marino

Marsala

Martina Franca
Martinsicuro
Mascali

Massa

Massafra

Matera

Mazara del Vallo
Meldola

Melfi

Melicucco

Melilli

Melissano

Melito di Napoli
Melizzano

Melzo

Mentana
Mergozzo

Messina

Milano

Milazzo

Militello in Val di Ca
Minturno

Mira

Mirabella Eclano
Mirabello Monferrato



Mirandola
Mirano
Misterbianco
Modena

Modica
Modigliana
Modugno
Mogliano Veneto
Mola di Bari
Molfetta
Molvena
Moncalieri
Mondovi'
Montagnana
Montaldo Bormida

Monte Porzio Catone

Monte San Vito

Montebello Vicentino

Montebelluna
Montecchio Emilia

Montecchio Maggiore

Montecorice
Monteforte Irpino
Montepulciano
Monterotondo
Montevarchi
Monteviale
Monti

Monza
Morazzone
Morimondo
Mortegliano
Motta Santa Lucia
Mugnano di Napoli
Muro Leccese
Napoli
Nardodipace
Nave

Nocera Superiore
Noci

Nole

Noto

Nova Milanese
Novara

Novate Milanese
Novedrate

Novi di Modena
Novi Ligure
Novoli

Nulvi

Nuvolento
Oderzo

Olbia

Olgiate Molgora
Olginate

Opera

Oppido Mamertina
Oria

Orta di Atella
Orune

Orvieto

Osimo

Ostellato

Ostiano

Ottana

Ottaviano

Paceco

Paderno Dugnano
Padova

Paduli

Palazzago
Palermo
Palestrina

Palo del Colle
Pandino

Parabita

Parma

Parolise

Partinico

Paterno

Paterno'

Patti

Paullo

Pavia

Pavullo nel Frignano
Peio

Pellezzano

Penne

Perugia

Pesaro
Pescantina
Pescara
Peschiera Borromeo
Pessano con Bornago
Petriano
Piacenza

Pianoro
Pietracatella

Pietrasanta

Pieve a Nievole
Pieve di Soligo
Pino Torinese
Pioltello
Piombino

Pisa

Pisogne

Pistoia

Piuro

Poggio Berni
Poggioreale
Policoro
Polignano a Mare
Pollena Trocchia
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Pontassieve
Ponte Buggianese
Ponte nelle Alpi
Ponte Nossa
Pontedera
Ponteranica
Pontremoli
Pordenone

Portici

Porto Mantovano
Porto Recanati
Portogruaro
Potenza

Pozzuoli
Pralungo
Pramaggiore
Prata di Pordenone
Prato

Preseglie

Quarto

Quiliano
Quincinetto
Ragusa

Randazzo
Ravanusa
Ravello

Ravenna

Recale

Recanati

Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Resana



Revere

Rezzato

Rho

Ribera

Riccione

Riese Pio X

Rieti

Rimini

Rio Saliceto
Riofreddo

Rionero in Vulture
Ripi

Riposto

Riva del Garda

Rivoli

Rocca Canavese
Roccapalumba
Roccavione

Roccella lonica
Roma

Rometta

Roncadelle

Ronchi dei Legionari
Roncoferraro
Rosolini

Rovato

Rovellasca

Rovereto

Rovigo

Rubiana

Ruvo di Puglia
Sabaudia
Saint-Christophe
Salerno

Salice Salentino
Salsomaggiore Terme
Saluzzo

Salve

Sammichele di Bari
San Benedetto del Tron
San Biagio di Callalta
San Bonifacio

San Cesario di Lecce
San Donaci

San Felice a Cancello
San Filippo del Mela
San Gavino Monreale
San Gervasio Bresciano
San Gimignano

San Ginesio

San Giorgio a Cremano
San Giorgio del Sannio
San Giovanni Bianco
San Giovanni llarione
San Giovanni in Fiore
San Giovanni Lupatoto
San Giuliano Milanese
San Giuliano Terme
San Giuseppe Vesuviano
San Marco Argentano
San Maurizio Canavese
San Miniato

San Nicandro Garganico
San Piero a Sieve

San Prisco

San Stino di Livenza
San Teodoro
Sanguinetto

Sanluri

Sannazzaro de' Burgond
Sanremo

Santa Caterina Villarm
Santa Elisabetta

Santa Maria a Monte
Santa Maria Capua Vete
Santa Maria di Licodia
Santa Maria di Sala
Sant'Agata di Esaro
Sant'Agata li Battiati
Sant'Anna d'Alfaedo
Sant’/Antimo
Sant'Antioco
Sant'Antonio Abate
Sant'Arcangelo
Sant'Egidio del Monte
Sant'Elpidio a Mare
Santi Cosma e Damiano
Sant'Olcese

Santopadre

Saonara

Sassari

Sasso di Castalda
Sassuolo

Sava

Savigliano

Savona

Scafati

Scandale

Scandiano
Scandicci
Scanzorosciate
Scarperia

Sciacca

Scigliano

Scordia

Sedico

Sedrina

Selargius
Selvazzano Dentro
Senago

Senigallia

Senise

Senna Comasco
Seregno

Seriate

Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Settimo Torinese
Seveso

Siena

Siracusa

Sogliano al Rubicone
Somma Vesuviana
Sommacampagna
Sommariva del Bosco
Sora

Soragna

Soresina

Sorrento

Soverato

Sovico

Spezzano della Sila
Spezzano Piccolo
Spilamberto
Spinea

Spoleto

Squillace
Stazzema

Sternatia

Stigliano

Stradella

Striano

Sulmona

Surbo

Taranto

Tavarnelle Val di Pesa
Taverna



Tavernerio Trichiana Viareggio
Teramo Trieste Vicenza
Termini Imerese Troina Vico Equense
Termoli Tufara Vieste
Terracina Turbigo Vigevano
Terruggia Tusa Vighizzolo d'Este
Thiene Udine Vigonovo
Tivoli Umbertide Villa Cortese
Tolentino Urbino Villa Literno
Tollo Vaiano Cremasco Villa San Pietro
Tolmezzo Valdina Villafalletto
Tonadico Valdobbiadene Villapiana
Torgiano Valfenera Villarbasse
Torino Valgreghentino Vimercate
Torre Annunziata Valstagna Vimodrone
Torre del Greco Varedo Vinci
Torremaggiore Varese Viterbo

Torri di Quartesolo Varzi Vittoria

Torrita di Siena Vasanello Vitulazio
Tramonti Vasto Vo'

Trapani Vedano Olona Voghera
Travaco' Siccomario Vedelago Volpago del Montello
Travagliato Velletri Volpiano
Trecasali Velo d'Astico Zagarolo
Tremosine Venezia Zavattarello
Trento Venzone Zogno
Tresigallo Vercelli Zola Predosa
Trevignano Verona

Treviso Verucchio

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa I’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non
probabilistico, del panel e [’eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' eta e
provincia di residenza, tenendo conto della suddivisione fra comune capoluogo e non capoluogo. La
ponderazione considera le variabili di stratificazione e il titolo di studio.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’ INDICAZIONE DEL MARGINE DI
ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento.

Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.11% (solo Cati e Cami)

Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 2.70% (Con anche CAWI)



13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON
RISPONDENTI E DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE
Seguendo una strategia basata su un numero massimo di 6 contatti & stato ottenuto, alla conclusione

dell’indagine, il seguente risultato:

E6 Non reperibile | 4342 | 13.71%
NE3 Quota raggiunta | 1030 | 3.25%
E1 Occupato | 10 | 0.03%
E2 Libero | 1560 | 4.93%
NE1 RispondeFax | 375 |  1.19%
E3 Segreteria | 77 | 0.24%
NE2 Inesistente | 7809 | 24.65%
E4 Rifiuta | 13611 | 42.97%
NE4 NonQuota | 1852 | 5.85%
I Risponde | 990 | 3.12%
E5 Appuntamento | 20 | 0.06%
Totale | 31676 | 100%
Consistenza Numerica | 990 | (1)
N. non rispondenti | 30686 | ( Totale - 1)
Numero Sostituzioni | 13611 | ( E4)

I tasso di risposta ¢ pari a 4,80% =1 /(1 + E1 + E2 + E3 + E4 + E5 + E6)
(Questo tasso & conforme al Response Rate 2 come definito da AAPOR — American Association for Public
Opinion Research)

CAWI

Totale Inviti / 526/ 100%
Totale Complete / 326/ 62%



15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE (Testo delle domande e percentuale delle persone che

hanno risposto a ciascuna domanda)

COME SI INFORMANO GLI ITALIANI
Per tenersi informato con che frequenza utilizza... (valori %)
[l TUTTI | GIORNI
Qualche volta alla settimana
Qualche volta al mese

B Mai o Meno di una volta al mese

9
23
63 25
16
10

20 14

7
10
- H
I L' I L |
...la tiva ...internet ... social ...laradio ...i quotidiani ...isettimanali
networks cartacei

Fonte: Sondaggio Demos — Coop, Dicembre 2017 (base: 1316 casi)



MENO GIORNALI E PIU WEB: IL TREND

Per tenersi informato con che frequenza utilizza...

%TUTTI | GIORNI

2015 2014 2013 2012 2011 2007
...la tivu 82 81 80 80 84 87
...internet 49 49 47 40 39 25
...social networks 28 Non rilevato
...la radio 38 39 40 34 38 41
... quotidiani cartacei 26 24 25 25 28 30
... i settimanali n 7 9 9 6 5 6

Fonte: Sondaggio Demos — Coop, Dicembre 2017 (base: 1316 casi)



GLIITALIANI E INTERNET

(valori %)

USA INTERNET

NON |
usainternet |

22 10 10

Tutti i giorni

Saltuariamente Tutti i giorni con il
telefonino/smartphone

Fonte: Sondaggio Demos — Coop, Dicembre 2017 (base: 1316 casi)



HA CONSIDERATO VERA UNA FAKE NEWS
Nell’'ultimo anno le € capitato di considerare vera una notizia letta su internet o sui social

network che poi si € rivelata una notizia falsa, una fake news? (valori %)

Qualche volta
Spesso Raramente

Non usa
Internet
27 16 P2 22
J
! MAI
56% considerata vera

CONSIDERATA VERA una fake news

una fake news

Fonte: Sondaggio Demos — italiani.coop, Dicembre 2017 (base: 1316 casi)



HA CONDIVISO FAKE NEWS

Prima di scoprire che si trattavano di fake news aveva gia condiviso le notizie su
internet/social network? (valori %)

Non usa
Internet HA CONDIVISO
fake news
22

Spesso

Mai considerata
vera una fake news 22

Qualche volta

12

Raramente

33

MAI condiviso fake news

Fonte: Sondaggio Demos — italiani.coop, Dicembre 2017 (base: 1316 casi)

23%



DOVE HA SCOPERTO FAKE NEWS
Quali sono i canali principali attraverso i quali ha scoperto che si trattava di una notizia

falsa, una fake news? Me ne puo indicare un altro? (valori %)

TOTALE
® Primo canale Secondo canale I+Il Canale

H

New media

Old media 17 7

Amici e conoscenti

(o2}

Familiari

s

* || complemento a 100 sono coloro che: 1) Non usano internet; 2) Non hanno mai considerato

vera una fake news; 3) Non rispondono.

Fonte: Sondaggio Demos — italiani.coop, Dicembre 2017 (base: 1316 casi)



CREDERE E CONDIVIDERE FAKE NEWS: UN PROFILO

FAKE NEWS

\
m CONSIDERATA VERA CONDIVISA

[

% SPESSO + QUALCHE VOLTA

40
TUTTI 11
Genere

i 40
Maschi 10 .0
Femmine 10

Classe d'eta

15-24 anni 44
25-34 anni
35-44 anni
45-54 anni
55-64 anni
65 anni e piu

Titolo di studio

7
Basso 0

Elettori dei principali partiti

33
PD 5
FI 49
LEGA NORD o 37
52
M5S >
Uso di internet

Saltuariamente 10 40
Tutti giorni 12 44
Tutti i giorni con il telefonino/smartphone 15 o4

Fonte: Sondaggio Demos — italiani.coop, Dicembre 2017 (base: 1316 casi)



FAKE NEWS, WEB E FIDUCIA

(valori %)
m Ha scoperto che si trattava di una fake news nei NEW MEDIA
Ha fiducia nei SOCIAL MEDIA (molta+moltissima)
55 IR
48
44
40
28

20 20
\ Spesso Qualche volta Raramente} MAI condiviso
una fake news

Y in rete

CONDIVISO una fake news in rete

Fonte: Sondaggio Demos — italiani.coop, Dicembre 2017 (base: 1316 casi)



