
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Consumer Insights 
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	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Clear Channel Italia S.p.A.
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	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: 1098 interviste con margine d'errore tra 0.5 e 3.5
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: sondaggio di opinione tramite interviste online (CAWI)
	9 TEMI/FENOMENI: Marketing- Consumer Buyer Journey
	Elenco dei Comuni: 
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento non probabilitico su Panel con quote in base a genere, età e residenza 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1098
	% Totale: 100
	Testo integrale: Oggi vogliamo parlare delle tue abitudini di acquisto.

1. DOMANDA SCELTA MULTIPLA- RANDOMIZE tranne Nessuna delle Precedenti
Qual è il tuo atteggiamento riguardo al fare acquisti? 
Gli acquisti sono un male necessario
Mi piace fare acquisti
Fare acquisti mi rilassa
Quando faccio acquisti presto poca attenzione a ciò che mi circonda
Mi piace pianificare i miei acquisti
Quando faccio acquisti, sono aperto a nuovi prodotti e marchi
A volte vado in negozio senza pianificare cosa comprerò
Nessuna delle precedenti

Pensando alle tue recenti esperienze di acquisto…

2. DOMANDA SCELTA SINGOLA, RANDOMIZE, altro specificare
Dove hai effettuato i tuoi ultimi acquisti?
Centro Commerciale
Supermercato/Negozio di alimentari
Mercato
Piccola bottega di quartiere
Altro, specificare

3. DOMANDA A SCELTA SINGOLA, RANDOMIZE, altro specificare
Da dove sei partit* per fare i tuoi ultimi acquisti?
Da casa
Dal posto di lavoro/Scuola/Università
Altro, specificare

4. DOMANDA A SCELTA SINGOLA, RANDOMIZE, altro specificare
Quale mezzo hai utilizzato per recarti a fare acquisti?
Automobile
Moto/Motorino
Car sharing
Taxi
Autobus/Tram
Metropolitana
Treno
Bicicletta
Bike sharing/Monopattini
A piedi
Altro

5. DOMANDA SCELTA MULTIPLA, RANDOMIZE,altro
Con chi hai fatto acquisti

Da sol* (single option)
Coniuge/Partner/Convivente
Bambin*
Altro membro della famiglia
Amic*
Qualcun altro, specificare

6. DOMANDA SCELTA SINGOLA, RANDOMIZE 
Quale delle seguenti affermazioni meglio descrive la tua ultima esperienza di acquisto
Sono uscit* appositamente per fare acquisti
Mi trovavo fuori casa per altri motivi e ho deciso di fare acquisti

Parliamo ora di acquisti in generale 
7. DOMANDA A RISPOSTA MULTIPLA, RANDOMIZE
Quale motivo ti spinge a fare acquisti non programmati
Pubblicità esterna (cartelloni, poster)
Ho accompagnato qualcuno
Ho fatto un acquisto per un’altra persona
Avevo del tempo libero
Altro, specificare

8. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
Ti capita di recarti in un negozio dopo averlo visto pubblicizzato su cartelloni/poster?
Si, spesso
Si, a volte
Si, raramente
Mai

9. DOMANDA A SCELTA SINGOLA, filtro su chi ha risposto si 
Era la prima volta che visitavi quel negozio?
Si 
No
(Non ricordo)

10. DOMANDA A MATRICE, Negozio Fisico, E-Commerce Online
Quando devi acquistare prodotti delle seguenti categorie merceologiche, ti rivolgi principalmente a negozi fisici o e-commerce?
Abbigliamento
Prodotti Alimentari
Bevande/Alcolici
Prodotti per l’igiene personale
Serie tv/Film 
Musica/Concerti
Arredamento
Veicoli (Automobili/Moto)
Servizi Bancari/Assicurativi
Elettrodomestici
Farmaci/Sanitari
Supermercati
Telefonia/Telecomunicazioni
Turismo/Viaggi

SPESA AL SUPERMERCATO/NEGOZIO ALIMENTARI
11. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
Solitamente, quando vai a fare la spesa…
hai una lista della spesa accurata (es. prodotto da acquistare e marca)
hai una lista indicativa (es. categoria di prodotto da acquistare)
non hai una lista

12. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
Ti capita di modificare (aggiungere o togliere) prodotti dalla tua lista della spesa durante il tragitto verso il supermercato?
Si, di mia iniziativa
Si, influenzato dalla persona con cui mi sto recando a fare la spesa
No

13. DOMANDA A MATRICE, scala Spesso, A Volte, Raramente, Mai, Non Saprei
A quali delle seguenti pubblicità hai prestato attenzione nel tuo tragitto verso il supermercato?
Pubblicità esterna: cartelloni pubblicitari lungo la strada, schermi digitali in città/stazione/alle fermate dei bus
Pubblicità radiofonica
Pubblicità sui mezzi pubblici (es. fiancate del bus/tram)
Altra pubblicità (specificare)

14. DOMANDA A SCELTA MULTIPLA, randomize
A quale dei seguenti acquisti ti è capitato di pensare mentre ti trovavi da solo alla guida nell’ultimo mese?
Abbigliamento
Prodotti Alimentari
Bevande/Alcolici
Prodotti per l’igiene personale
Serie tv/Film 
Musica/Concerti
Arredamento
Veicoli (Automobili/Moto)
Servizi Bancari/Assicurativi
Elettrodomestici
Farmaci/Sanitari
Supermercati
Telefonia/Telecomunicazioni
Turismo/Viaggi
Altro:_________
Nessuno
15. DOMANDA A SCELTA MULTIPLA, randomize
Di cosa avete discusso in macchina con gli altri passeggeri nell’ultimo mese?
Abbigliamento
Prodotti Alimentari
Bevande/Alcolici
Prodotti per l’igiene personale
Serie tv/Film 
Musica/Concerti
Arredamento
Veicoli (Automobili/Moto)
Servizi Bancari/Assicurativi
Elettrodomestici
Farmaci/Sanitari
Supermercati
Telefonia/Telecomunicazioni
Turismo/Viaggi
Altro:_________
Nessuno
16. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
Solitamente, le discussioni con gli altri passeggeri portano a una decisione d’acquisto non programmata o diversa dai piani?
Spesso, abbastanza spesso, a volte, raramente, mai
17. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
La pubblicità esterna che hai visto durante un viaggio in auto ti ha fatto prendere in considerazione l'acquisto di un prodotto pubblicizzato?
Spesso, abbastanza spesso, A volte, raramente, mai
18. DOMANDA APERTA (no a quelli che hanno detto mai)
Cos’hai apprezzato della pubblicità esterna che ti ha convinto a finalizzare un acquisto?

CENTRI COMMERCIALI
19. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
Quanto spesso visiti un centro commerciale?
Ogni giorno
Più volte a settimana
Una volta alla settimana
Più volte al mese
Una volta al mese
Una volta ogni 2/3 mesi
Una volta ogni 6 mesi
Una volta l’anno
Raramente/Mai 

20. DOMANDA A SCELTA MULTIPLA
Con chi ti rechi solitamente al centro commerciale?
Da sol* (single option)
Coniuge/Partner/Convivente
Bambin*
Altro membro della famiglia
Amic*
Qualcun altro, specificare

21. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
Quanto tempo è durata la tua visita al centro commerciale?
Meno di 30 minuti
30 minuti- 1 ora 
1 / 2 ore
Oltre 2 ore

22. DOMANDA A SCELTA MULTIPLA
Quali delle seguenti attività hai svolto al centro commerciale?
Ho fatto acquisti
Sono andat* al cinema
Sono andat* al ristorante/bar/fast food
Sono andat* da un ottico/dentista/medico ecc..
Sono andat* in palestra
Sono andat* dal parrucchiere/barbiere/estetista
Sono andat* solo per passare il tempo
Altro, specificare
23. DOMANDA A SCELTA MULTIPLA
Cos’hai acquistato al centro commerciale?
Generi Alimentari
Abbigliamento
Attrezzature/Abbigliamento Sportivo
Cosmesi
Elettrodomestici
Informatica/Telefonia
Libri
Farmaci
Prodotti da erboristeria
Prodotti per animali domestici
Prodotti per bambini
Mobili/Elementi di Arredo
Piccoli oggetti per la casa
Altro, specificare

24. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
Quale delle seguenti illustra la tua pianificazione degli acquisti all’interno di un Centro Commerciale?
Pianifico in anticipo esattamente quali prodotti e di quali marchi acquisterò e mi attengo alla mia lista
Ho un’idea di quello che acquisterò ma decido sul momento
Faccio shopping d’impulso

25. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
Quanti negozi visiti in media all’interno del centro commerciale durante una visita?
Nessuno
Solo 1
2 o 3
Più di 3

26. DOMANDA A SCELTA MULTIPLA
Quale dei seguenti descrive la tua ultima visita al centro commerciale?
Ho visitato i negozi guardando i prodotti anche se non ho comprato / pensato di comprare nulla
Ho comprato solo quello che avevo intenzione di comprare
Ho anche comprato qualcos'altro e / o più di quanto avevo pianificato
Non sono riuscito a trovare i prodotti che cercavo
Ho speso più soldi di quanto avessi pianificato
Ho speso meno soldi di quanto avessi pianificato
nessuna delle precedenti

27. DOMANDA A MATRICE
Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni (Molto d’accordo, D’accordo, Ne d’accordo ne in disaccordo, Disaccordo, Molto in disaccordo)
Mi piace andare al centro commerciale
Fare acquisti in un centro commerciale mi fa sentire bene
Il centro commerciale è un luogo d’incontro con amici/famigliari
Il centro commerciale ti invoglia a fare acquisti
Andare al centro commerciale è un modo per passare il tempo

28. DOMANDA A SCELTA MULTIPLA
Di quali dei seguenti argomenti ti è capitato di discutere con amici/membri della famiglia mentre visitavi il centro commerciale?
Questioni relative alla scuola/studio
Questioni familiari
Attività ricreative/hobby
Quali prodotti acquistare
Piani per il fine settimana
Piani per le vacanze
Moda/Abbigliamento
Altro, Specificare

29. DOMANDA A SCELTA MULTIPLA
In quali aree del centro commerciale ricordi di aver visto pubblicità?
Parcheggi
Ascensori
Scala Mobile
Corridoi del centro commerciale
All’ingresso dei negozi
Altrove, specificare
Da nessuna parte

30. DOMANDA A SCELTA MULTIPLA
Quale dei seguenti formati pubblicitari ricordi di aver visto/sentito in un centro commerciale?
Display pubblicitari/sistemi informativi
Schermi pubblicitari giganti
Poster alle pareti
Stand/Corner promozionali 
Annunci promozionali con radiofonici/sonori
Altro, specificare
Nessuna delle precedenti

31. DOMANDA A MATRICE
Commenta le seguenti affermazioni sui display pubblicitari digitali nei centri commerciali      
Molto d'accordo, in qualche modo d'accordo, né d'accordo né in disaccordo, in disaccordo, molto in disaccordo   
gli schermi pubblicitari digitali dei centri commerciali sono utili a fornire informazioni sull'ubicazione dei negozi
gli annunci sui display pubblicitari digitali nei centri commerciali forniscono informazioni sui nuovi prodotti
gli schermi pubblicitari digitali nei centri commerciali mi creano curiosità sui prodotti pubblicizzati
ci sono buone offerte sugli annunci sugli schermi pubblicitari digitali nei centri commerciali
È più probabile che acquisti un prodotto che vedo su uno schermo pubblicitario digitale nei centri commerciali rispetto a un prodotto concorrente
La pubblicità che vedo sullo schermo pubblicitario digitale nei centri commerciali rende più facile la scelta di un prodotto
32. DOMANDA A SCELTA SINGOLA
Ti è capitato di acquistare un prodotto che hai visto su uno schermo pubblicitario digitale di un centro commerciale?
Mi capita spesso
A volte
Mai

33. DOMANDA A MATRICE
Quanto pensi che la pubblicità dei seguenti prodotti sia coerente all’interno di un centro commerciale?
Molto, Abbastanza, Così così, Poco, Per nulla
Cibo
Bevande/Alcolici
Turismo
Salute
Cosmesi
Articoli Sportivi
Abbigliamento
Scarpe
Elettrodomestici
Informatica/Telefonia
Servizi Assicurativi/Bancari

34. DOMANDA A RISPOSTA MULTIPLA
Quali dei seguenti argomenti vorresti vedere sugli schermi pubblicitari digitali nei centri commerciali?
Novità sui prodotti
Offerte
Informazioni sui negozi del centro commerciale
Informazioni sugli eventi del centro commerciale
News/Attualità/Meteo
Informazioni su eventi al di fuori dal centro commerciale
Informazioni su negozi fuori dal centro commerciale
Altro, specificare

35. DOMANDA OPEN END
Infine, hai qualcosa da aggiungere sulla tua esperienza nei centri commerciali? 
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