
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: CAMPIONE RAPPRESENTATIVO NAZIONALE al livello fiduciario del 95%: +/- 3,5%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste con sistema C.A.W.I.
	9 TEMI/FENOMENI: MARKETING
	Elenco dei Comuni: Con almeno un'intervista effettuata:
AGRIGENTO
ALESSANDRIA
ANCONA
AOSTA
AREZZO
ASCOLI PICENO
ASTI
AVELLINO
BARI
BARLETTA ANDRIA TRANI
BELLUNO
BENEVENTO
BERGAMO
BOLOGNA
BOLZANO
BRESCIA
BRINDISI
CAGLIARI
CALTANISSETTA
CAMPOBASSO
CARBONIA IGLESIAS
CASERTA
CATANIA
CATANZARO
CHIETI
COMO
COSENZA
CREMONA
CUNEO
FERMO
FERRARA
FIRENZE
FOGGIA
FORLI CESENA
FROSINONE
GENOVA
GORIZIA
GROSSETO
L AQUILA
LA SPEZIA
LATINA
LECCE
LIVORNO
LODI
LUCCA
MACERATA
MANTOVA
MATERA
MEDIO CAMPIDANO
MESSINA
MILANO
MODENA
MONZA E DELLA BRIANZA
NAPOLI
NOVARA
NUORO
ORISTANO
PADOVA
PALERMO
PARMA
PAVIA
PERUGIA
PESARO E URBINO
PESCARA
PIACENZA
PISA
PORDENONE
POTENZA
PRATO
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO CALABRIA
REGGIO EMILIA
RIETI
RIMINI
ROMA
ROVIGO
SALERNO
SASSARI
SAVONA
SIENA
SIRACUSA
SONDRIO
TARANTO
TERAMO
TERNI
TORINO
TRAPANI
TRENTO
TREVISO
TRIESTE
UDINE
VARESE
VENEZIA
VERBANO CUSIO OSSOLA
VERCELLI
VERONA
VIBO VALENZIA
VICENZA
VITERBO
    
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione per quote non probabilistico (800 casi)
	Sostituzioni: 778
	% Sostituzioni: 13.1
	Totale: 800
	% Totale: 13.4
	Testo integrale: S1. Lei è… (n=800)
1. Un uomo
2. Una donna

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%

S2. Quanti anni ha? (n=800)
Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%

S3. Dove abita attualmente? (n=800)
     AGRIGENTO
     ALESSANDRIA
     ANCONA
     AOSTA
     AREZZO
     ASCOLI PICENO
     ASTI
     AVELLINO
     BARI
     BARLETTA ANDRIA TRANI
     BELLUNO
     BENEVENTO
     BERGAMO
     BIELLA
     BOLOGNA
     BOLZANO
     BRESCIA
     BRINDISI
     CAGLIARI
     CALTANISSETTA
     CAMPOBASSO
     CARBONIA IGLESIAS
     CASERTA
     CATANIA
     CATANZARO
     CHIETI
     COMO
     COSENZA
     CREMONA
     CROTONE
     CUNEO
     ENNA
     FERMO
     FERRARA
     FIRENZE
     FOGGIA
     FORLI CESENA
     FROSINONE
     GENOVA
     GORIZIA
     GROSSETO
     IMPERIA
     ISERNIA
     L AQUILA
     LA SPEZIA
     LATINA
     LECCE
     LECCO
     LIVORNO
     LODI
     LUCCA
     MACERATA
     MANTOVA
     MASSA
     MATERA
     MEDIO CAMPIDANO
     MESSINA
     MILANO
     MODENA
     MONZA E DELLA BRIANZA
     NAPOLI
     NOVARA
     NUORO
     OGLIASTRA
     OLBIA TEMPIO
     ORISTANO
     PADOVA
     PALERMO
     PARMA
     PAVIA
     PERUGIA
     PESARO E URBINO
     PESCARA
     PIACENZA
     PISA
     PISTOIA
     PORDENONE
     POTENZA
     PRATO
     RAGUSA
     RAVENNA
     REGGIO CALABRIA
     REGGIO EMILIA
     RIETI
     RIMINI
     ROMA
     ROVIGO
     SALERNO
     SASSARI
     SAVONA
     SIENA
     SIRACUSA
     SONDRIO
     TARANTO
     TERAMO
     TERNI
     TORINO
     TRAPANI
     TRENTO
     TREVISO
     TRIESTE
     UDINE
     VARESE
     VENEZIA
     VERBANO CUSIO OSSOLA
     VERCELLI
     VERONA
     VIBO VALENZIA
     VICENZA
     VITERBO

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%


QUESTIONARIO  BASE
Adesso parleremo nel dettaglio dei cofanetti regalo.
Un cofanetto regalo è una scatola nella quale si trovano una guida cartacea e un assegno regalo.
La guida cartacea presenta una gamma di attività, hotel, ristoranti o trattamenti.
Può scegliere la prestazione che preferisce e prenotarla in su Internet o contattando direttamente la struttura scelta.
Al Suo arrivo sul posto, basta pagare con l'assegno regalo. 

Q13a. Conosceva già questo tipo di regalo?
 È possibile dare una sola risposta

1. Sì, benissimo
2. Sì, abbastanza bene
3. Sì, un po’
4. No, per niente 

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100% 

Q13b1. Quali marchi di cofanetti regalo (soggiorni, gourmet, avventura, benessere, ecc.), conosce anche solo di nome?
Domanda aperta

Non indica = 27%  Totale rispondenti = 63%

Q13b2. Tra i seguenti cofanetti regalo (soggiorni, ristoranti, avventura, benessere, ecc.) quali sono quelli che conosce, anche solo di nome? 
È possibile dare diverse risposte

1. Boscolo
2. Dreambox 
3. Emozione 3
4. Movebox
5. Regalbox
6. Regalone
7. Smartbox
8. Webox
9. Wonderbox
10. Mondadori Box for you
11. What a gift
12. Altri cofanetti regalo (precisare: ________)
13. Nessun cofanetto

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%


Q14A. Tra i cofanetti regalo elencati di seguito, quali ha acquistato per sé o come regalo (oppure ha contribuito ad acquistare)?
È possibile dare diverse risposte

1. Boscolo
2. Dreambox 
3. Emozione 3
4. Movebox
5. Regalbox
6. Regalone
7. Smartbox
8. Webox
9. Wonderbox
10. Mondadori Box for you
11. What a gift
12. Altri cofanetti regalo (precisare: ________)
13. Nessun cofanetto

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100% (conoscitori di almeno un brand = 659)

LE DOMANDE Q14B-C SONO DA PORRE A CHI HA DICHIARATO DI AVER ACQUISTATO 
ALMENO UNO DEI COFANETTI SOPRA INDICATI 


Q14B. E quali ha acquistato per sé o come regalo (oppure ha contribuito ad acquistare) negli ultimi 12 mesi?
È possibile dare diverse risposte

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100% (acquirenti di almeno un brand = 467)

Q14C. E quale ha acquistato per sé o come regalo più spesso?
È possibile dare una sola risposta

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100% (acquirenti di almeno un brand = 467)

Q14D. Per ogni marchio, quanti cofanetti regalo ha acquistato? (REGISTRARE NUMERO PER OGNI BRAND ACQUISTATO)

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100% (acquirenti di almeno un brand = 467)

Q15. E sempre nella lista dei cofanetti regalo, quali sono quelli che Lei ha personalmente utilizzato e/o ricevuto negli ultimi 12 mesi?
È possibile dare diverse risposte

1. Boscolo
2. Dreambox 
3. Emozione 3
4. Movebox
5. Regalbox
6. Regalone
7. Smartbox
8. Webox
9. Wonderbox
10. Mondadori Box for you
11. What a gift
12. Altri cofanetti regalo (precisare: ________)
13. Nessun cofanetto

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100% (conoscitori di almeno un brand = 659)

Q15B Per quali motivi ha scelto un marchio piuttosto che un altro?
È possibile dare diverse risposte

La scelta di attività/aree tematiche 1
La vasta scelta di esperienze nella mia regione 2
Il prezzo 3
Il marchio 4
Il passa parola 5
Ho visto alcuni annunci pubblicitari su questo marchio 6
Ho già utilizzato il marchio e sono soddisfatto/a 7
Ho già acquistato il marchio e sono soddisfatto/a 8
È l'unico marchio che mi viene in mente 9
È il marchio che considero più affidabile 10
La confezione (foto, forma e colori) 11
È l'unico marchio disponibile nel mio negozio 12
L'assistenza clienti è più rassicurante 13
È possibile prenotare il soggiorno su Internet 14
Altro (specificare) /______/ 98

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100% (conoscitori di almeno un brand = 659)


Q15C E per quale motivo ha scelto un marchio piuttosto che un altro?
È possibile dare una sola risposta

La scelta di attività/aree tematiche 1
La vasta scelta di esperienze nella mia regione 2
Il prezzo 3
Il marchio 4
Il passa parola 5
Ho visto alcuni annunci pubblicitari su questo marchio 6
Ho già utilizzato il marchio e sono soddisfatto/a 7
Ho già acquistato il marchio e sono soddisfatto/a 8
È l'unico marchio che mi viene in mente 9
È il marchio che considero più affidabile 10
La confezione (foto, forma e colori) 11
È l'unico marchio disponibile nel mio negozio 12
L'assistenza clienti è più rassicurante 13
È possibile prenotare il soggiorno su Internet 14
Altro (specificare) /______/ 98

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100% (conoscitori di almeno un brand = 659)

Q15D Tra i marchi che conosce, qual è…?
È possibile dare una sola risposta per ciascun brand conosciuto

1.  Il suo marchio preferito 
2.  Il marchio qualitativamente migliore 
3.  Il marchio che consiglierebbe 
4.  Il marchio di cui ha più sentito parlare 
5.  Il marchio più innovativo 0
6.  Il marchio che reputa affidabile 
7.  Il marchio con la più ampia scelta di esperienze 
8.  Il marchio più particolare 
9.  Il marchio originale 
10.  Il marchio che offre più garanzie 
11.  Il marchio più interessante 
12.  Il marchio che più desidera 
Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100% (conoscitori di almeno un brand = 659)

Adesso Le presenteremo la gamma Smartbox e poi Le faremo delle domande su questo prodotto.

Q16. Per quanto concerne il Suo parere complessivo sul concetto SMARTBOX, può dare un punteggio compreso tra 1 e 10.
1 significa che ha un parere negativo su SMARTBOX, 10 significa al contrario che ha un ottimo parere. I punteggi intermedi Le consentono di precisare il Suo parere.
È possibile dare una sola risposta

PARERE  Voti 1-10 _______

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%


Q17. In genere, direbbe che questo prodotto Le piace? 
È possibile dare una sola risposta

6 Moltissimo
5 Molto
4 Normale
3 Abbastanza
2 Non molto
1 Per niente

Q1Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%


Q18/19. Ecco due frasi a proposito dei cofanetti regalo Smartbox.
Per ciascuna di esse, dia un punteggio compreso tra 1 e 7 se pensa che la frase sia adatta o meno a questo prodotto.
Può dare 1 se la frase non è per niente appropriata e 7 se è assolutamente appropriata. I voti intermedi Le consentono di precisare il Suo parere.
SA

Q18. I cofanetti regalo Smartbox sono prodotti originali e diversi dagli altri regali in genere
È possibile dare una sola risposta

SCALA  Voti 1-7 _______

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%


Q19. I cofanetti regalo Smartbox sono prodotti adatti a Lei.
È possibile dare una sola risposta

SCALA  Voti 1-7 _______

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%


Q20. Secondo Lei, le affermazioni qui di seguito possono essere utilizzate per Smartbox? Per ognuna di queste affermazioni, indichi se è totalmente d'accordo, abbastanza d'accordo, né d'accordo né in disaccordo, non molto d'accordo, per niente d'accordo.
È possibile dare una sola risposta per riga

SCALA  Voti 1 (per niente d'accordo) -5 (totalmente d'accordo)_______

 Secondo Lei, Smartbox è un regalo... 
1 Che dà sensazioni nuove 
2 Personalizzato 
3 Originale/diverso dai soliti regali  
4 Che sorprende davvero 
5 Che dà piacere/gioia 
6 Che permette di evadere dalla vita di tutti i giorni 
7 Tutto compreso
8 Pratico e di facile utilizzo 
9 Che mi consente di scegliere tra diverse possibilità 
10 Che mi permette di vivere qualcosa che non avrei potuto realizzare da solo/a 
11 Che offre un’esperienza indimenticabile  
12 è un regalo di buona qualità 

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%

Q22. Lei pensa che in futuro...
È possibile dare una sola risposta

5 Acquisterà sicuramente 
4 Forse acquisterà
3 Forse acquisterà o non acquisterà
2 Probabilmente non acquisterà
1 Non acquisterà sicuramente 
... un prodotto della gamma Smartbox per Lei o da regalare

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%
 
Q26. Se ricevesse un cofanetto regalo a Natale, sarebbe contento/a?
È possibile dare una sola risposta

Moltissimo 6
Molto 5
Normale 4
Abbastanza 3
Non molto 2
Per niente 1

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%

Q500. Lei è…
È possibile dare una sola risposta
Coniugato/a, convivente/vive in coppia 1
Celibe/Nubile 2
Separato/a, vedovo/a o divorziato/a 3

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%

Q505. Da quante persone è composta la Sua famiglia, Lei compreso/a?
 È possibile dare una sola risposta
1
2
3
4
5 e oltre

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%

Q506. Potrebbe dire da quante persone è composta la Sua parentela stretta?
Fratello/i   [__][__]  
Sorella/e   [__][__]
Genitore/i  [__][__]
Nonno/i   [__][__]
Figlio/figli  [__][__]
Nipotino/i    [__][__]

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%

Q510. Ha figli di 18 anni o più giovani che vivono nella Sua famiglia? 
SÌ 1
NO 2

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%

Q.520. Qual è la Sua professione? 
E' possibile dare una sola risposta 
1. Dirigente/imprenditore/libero professionista
2. insegnante 
3. impiegato
4. operaio
5. artigiano 
6. Studente
7. casalinga
8. pensionato
9. disoccupato

Non indica = 0%  Totale rispondenti = 100%

 Q530  Qual è il reddito mensile della Sua famiglia? 
È possibile dare una sola risposta
1. 0 € - 6000 € 
2. 6001 € – 9000 € 
3. 9001 € – 12000 € 
4. 12001 € – 15000 € 
5. 15001 € – 18000 € 
6. 18001 € – 21000 € 
7. 21001 € – 24000 € 
8. 24001 € – 30000 € 
9. 30001 € – 36000 € 
10. 36001 € – 48000 € 
11. 48001 € – 60000 € 
12. 60001 € – 120000 €  
13. 120001 € o più
14. Preferisco non rispondere

Non indica = 19%  Totale rispondenti = 81%


	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: • Materiali informativi nei punti vendita che commercializzano il prodotto (Smartbox) 
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