
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	3 SOGGETTO COMMITTENTE: ContactLab
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: ContactLab
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il field è stato realizzato dal 20/03/2013 al 07/04/2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: A partire dal 13 settembre 2013
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: utenti internet italiani «regolari» di età 16-65 anni, ovvero individui che si collegano online almeno settimanalmente indipendentemente dal device e dall’ambito
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo di individui 16-65 anni che si collegano almeno 1 volta a settimana a internet, con qualsiasi device e da qualsiasi ambitoMargine di errore per 1.000 casi campione da panel provider, per osservazioni al 50% e livello di confidenza al 95% = +/- 3,1%(Margine di errore per 57.336  casi campione complessivo Italia, per osservazioni al 50% e livello di confidenza al 95% = +/- 0,4%)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I.
	9 TEMI/FENOMENI: Lo studio European Digital Behaviour di ContactLab analizza i comportamenti digitali degli utenti Internet in relazione a tutte le occasioni di utilizzo del web, mettendo a confronto le abitudini degli utenti Internet di Italia, Gran Bretagna, Francia, Germania e Spagna.
	Elenco dei Comuni: Punti campione riferiti al campione di 1.000 casi reperito da panel provider esterno:AcquafondataAgrigentoAlessandriaAnconaAndrateAostaArezzoArpinoAscoliAsigliano VenetoAstiAtena LucanaAveraraAvolascaAzzano San PaoloBairoBaldissero d'AlbaBaldissero TorineseBaradiliBarbataBardonecchiaBareggioBarengoBargheBariBarletta-Andria-TraniBaroloBarreaBasaluzzoBastia MondovìBattifolloBedero ValcuviaBellosguardoBellunoBenevelloBeneventoBergeggiBerlingoBertioloBiandrateBiellaBioneBitrittoBolognaBolzanoBorgio VerezziBorgofranco d'IvreaBorgomaleBornascoBororeBosconeroBozzanaroBrancaleoneBraoneBresciaBresimoBrezzeroBrignano-FrascataBrindisiBrunicoBusseroBussolengoButtrioCagliariCagnòCainoCairo MontenotteCalavinoCalazzaCalice LigureCaltanissettaCaltranoCalveneCalviCamburzanoCaminiCampegineCampiglia CervoCampitello di FassaCampobassoCampofelice di FitaliaCampomarinoCampotostoCamugnanoCandaCandeloCandidoniCanegrateCaninoCapistrelloCappadociaCapranica PrenestinaCapriCaraffa del BiancoCarapelleCaresanaCarpasioCarrèCarrega LigureCartiglianoCasaletto VaprioCasalmoroCasarileCasertaCasierCasignanaCassago BrianzaCassano IrpinoCassina de' PecchiCassinoCastano PrimoCastel d'ArioCastel del RioCastel di LamaCastel di LucioCastel GoffredoCastellanzaCastelletto d'OrbaCastello CabiaglioCastello d'AgognaCastello di GodegoCastelvecchio CalvisioCastelvenereCastelvetere in Val FortoreCastions di StradaCataniaCatanzaroCattolica EracleaCautanoCavagliàCavaglio d'AgognaCavallinoCavasso NuovoCavrigliaCepranoCercemaggioreCermesCerreto GuidiCertaldoCesateChiaranoChiesa in ValmalencoChiuppanoChiusaforteChiusavecchiaChiusdinoChiusi della VernaCiancianaCimizzaCingia de' BottiCittarealeCivezzaCividale del FriuliColbordoloColfeliceColle d'AnchiseColle SazzitaCollevecchioComoCompianoComunanzaConaConcervianoConfigniContiglianoCorinaldoCornedo VicentinoCorreggioCorte de' Cortesi con CignoneCosenzaCosoletoCostabissaraCrespinaCurtatoneCutrofianoCuveglioDaianoDegoDezzoDrenchiaEnemonzoErbèErbezzoFabrica di RomaFaedoFalzesFara VicentinoFarra d'AlpagoFavaraFelonicaFenegròFermoFerraraFicaroloFicarraFiorano al SerioFirenzeFirenzuolaFiuggiFlorestaFoggiaFolignanoFondachelli-FantinaFontanelleFonteForl•-CesenaFortezzaFossombroneFrosinoneGalatroGarlendaGazzuoloGengaGenzano di RomaGildoneGioia del ColleGioia TauroGioveGiovinazzoGoniGonzagaGoriziaGorretoGozzoscodinaGozzostramatzaGranarolo dell'EmiliaGravina di CataniaGrinzane CavourGrotteGuidizzoloImolaIsola del PianoIsola di FondraIspraIssoLaLa ThuileLallioL'AquilaLardaroLastebasseLateraLecceLecce nei MarsiLeccoLezzaLicodia EubeaLimosanoLivinallongo del Col di LanaLivornoLocatelloLodiLuccaLucitoLuogosanoMacerataMammolaMantovaMarano sul PanaroMarconMarebbeMaropatiMartisMasciago PrimoMason VicentinoMassa d'AlbeMatriceMelicuccàMeltinaMercato SaracenoMessinaMezzanegoMilanoMillesimoMinerbioMirabella ImbaccariMirabello SazziticoMirandolaMoconesiModenaMogliaMogorellaMola di BariMolazzanaMolvenaMomoMongiardino LigureMonguelfo-TesidoMontagnaMontallegroMontanaso LombardoMontebello IonicoMontebello VicentinoMontecatini Val di CecinaMontecchio EmiliaMontecilfoneMontefelcinoMonteparanoMontopoli in Val d'ArnoMonzaMorgongioriMossanoMotta San GiovazziMurialdoNapoliNeNeironeNembroNeoneliNicosiaNoliNorciaNovellaraOllomontOltre il ColleOnoreOnzoOppido MamertinaOristanoOrnicaOrtoveroOstuniPacecoPadernaPadovaPalagianelloPalermoPalizziPallareParmaPaviaPavullo nel FrignanoPazzanoPesaroPetrioloPetrosinoPiacenzaPiana CrixiaPieve LigurePisaPistoiaPlacanicaPoggibonsiPomaro MonferratoPonte San NicolòPoppiPordenonePositanoPotenzaPratoPremilcuoreProvvidentiQuarto d'AltinoQuattro CastellaRavarinoRavezzaReggioReggio CalabriaReggio EmiliaRezzoaglioRiminiRipalimosaniRodigoRomaRomans d'IsonzoRovigoRutinoSalernoSambuca PistoieseSamoSamugheoSan ConoSan CostanzoSan DonaciSan FioranoSan Gezzaro VesuvianoSan GimignanoSan Giorgio di PianoSan Giovazzi GeminiSan Giovazzi in PersicetoSan Gregorio nelle AlpiSan Lorenzo IsontinoSan Mango PiemonteSan Martino di LupariSan Marzano OlivetoSan Mauro la BrucaSan Pancrazio SalentinoSan Pier d'IsonzoSan Pietro in GuSan Pietro VernoticoSan Stino di LivenzaSan VitalianoSan Vito Lo CapoSan Vito RomanoSanta GiustaSant'Agata li BattiatiSant'IppolitoSanto Stefano di CadoreSant'OmeroSarzanaSassariSassocorvaroSchivenogliaSciscianoSilvano d'OrbaSiracusaSirignanoSolarinoSolferinoSondrio-leccoSoriSovramonteStazzemaTarantoTerniTerranova dei PasseriniTiresTiroloTorinoTrapaniTrentoTrevisoTriesteTripiUdineUscioUzzanoValdericeVallelunga PratamenoVeneziaVergheretoVeronaVettoVezzano sul CrostoloViboVicenzaVigonzaVilla Sant'AntonioVillalbaVillanova del SillaroVillimpentaVolta MantovanaZola PredosaZoldo AltoZovencedo
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Metodo interviste CAWICampione di 1.000 casi reperiti da panel provider esterno, definito per quote di sesso, età e area geograficaSovra-campionamento di 56.336 casi con reperimento da liste delle aziende aderenti al progetto di ricercaRi-bilanciamento del campione complessivo mediante ponderazione sui dati Eurostat - Information Society 2012 e Audiweb - Aprile 2013
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 
	Testo integrale: - Tu sei? (100%)- Quanti anni hai? (100%)- In quale area geografica risiedi?  (100%)- Sempre per finalità statistiche, puoi indicare la provincia in cui risiedi?  (100%)- Considerando le ultime 4 settimane, in che modo ti sei collegato a internet per motivi legati alle tue esigenze personali (cioè escludendo le ragioni professionali o di lavoro)? (100%)- Pensando a tutti i luoghi (casa, lavoro, fuori casa, ecc.) e a tutte le modalità, generalmente qual è la frequenza con cui ti colleghi a Internet? (100%)- Quanto spesso ti colleghi a Internet con lo smartphone?  (28%)- Quanto spesso ti colleghi a Internet con il tablet? (13%)- Quali delle seguenti attività online svolgi, sia da collegamento fisso sia in mobilità? Con quale frequenza? (100%)- Quali di queste attività ti capita di svolgere usando lo smartphone? Con quale frequenza? (28%)- Quali di queste attività ti capita di svolgere usando il tablet? Con quale frequenza? (13%)- Parliamo in particolare della posta elettronica. Quanti diversi indirizzi email utilizzi abitualmente (considera sia gli indirizzi email privati sia eventualmente quelli aziendali)? (99%)- Come accedi alla tua casella email (quella che usi per motivi personali)? Se usi più di un indirizzo, pensa a quello principale. (99%)Presso alcune persone intervistate prima di te abbiamo raccolto alcune affermazioni su come viene utilizzata la posta elettronica. Per ciascuna affermazione ti chiediamo di indicare se sei d’accordo e quanto.- Per me è importante poter accedere alla mia casella di posta ogni volta che ne ho bisogno  (99%)- Anche se leggo le email sullo smartphone, preferisco gestire la posta elettronica sul pc (99%)- L’email è lo strumento principale per comunicare in modo chiaro e completo, per questioni importanti (99%)- Pensando a tutte le email che ricevi, a quante diverse newsletter sei iscritto? (99%)- Con quali modalità ti capita di iscriverti alle newsletter  (82%)- Quali sono gli argomenti delle newsletter che ricevi? (82%)- Quali sono i motivi per cui ti capita di iscriverti alle newsletter? Mi iscrivo per …  (82%)Pensando in particolare alle newsletter, per ciascuna affermazione qui sotto riportata ti chiediamo di indicare se ciò corrisponde a ciò che fai e con quale frequenza: spesso, qualche volta, raramente, mai.-Attivo/scarico le immagini contenute nelle newsletter, anche se all’inizio non le vedo (82%)- Quando ricevo un’offerta in una newsletter, mi capita di andare in negozio e acquistare i prodotti/servizi segnalati nel messaggio (82%)- Acquisto online dopo avere navigato sul sito del prodotto/servizio partendo da un link all’interno della newsletter (82%)- Trovo promozioni interessanti all’interno delle newsletter (82%)- Elimino le newsletter senza leggerle, quando non riconosco il mittente (82%)-Inserisco l’indirizzo del mittente in rubrica, per evitare di perdermi le comunicazioni (che possono finire nella cartella spam) (83%)- Condivido i contenuti delle newsletter sui canali social (Facebook, Twitter, ecc.) (82%)E quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni.-Mi fido dei contenuti delle newsletter ai cui sono registrato (82%)-I suggerimenti e le indicazioni delle newsletter mi consentono di risparmiare tempo quando devo  effettuare un acquisto  (82%)-Attivo/scarico le immagini solo se riconosco il mittente della newsletter  (82%)-Se l’oggetto/ subject non mi incuriosisce non apro nemmeno la newsletter  (82%)-Se il contenuto di una newsletter è interessante , sono disposto a condividerlo sui social network  (82%)-Per ricevere messaggi personalizzati e più rilevanti sono disposto a fornire maggiori informazioni su di me e sui miei interessi  (82%)-Quando ricevo una newsletter, clicco e vado sul sito per vedere tutte le offerte, anche se non in promozione  (82%)E quanto ti capita di …?-… cancellare le newsletter senza neanche aprirle, quando ti stufi di riceverle  (82%)-… mettere le newsletter nella cartella antispam per non vederle più, quando ti stufi di riceverle (82%)-… richiedere la cancellazione del tuo indirizzo (unsubscribe), quando ti stufi di riceverle (82%)-… condividere una newsletter sui social network, quando contiene promozioni interessanti (82%)-… utilizzare il bottone “invia ad un amico” per segnalare una newsletter interessante (82%)
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Sito Web dell'azienda: http://www.contactlab.com/paper/mail/66/1004/email-marketing-report-2013-100400.htmlQuotidiani, periodici, emittenti televisive, testate online e offline a seguito della comunicazione stampa. Alcuni esempi: http://iab.blogosfere.it/2013/09/email-marketing-2013-le-newsletter-condizionano-lacquisto-online-e-in-negozio.htmlhttp://www.eventreport.it/stories/mercato/90577_lemail_marketing_non_perde_efficacia_met_degli_italiani_acquista_stimolato_dalle_newsletter/http://www.glacom.it/blog-it/Alcuni-dati-interessanti-sull%27email-marketing-301.htmlhttp://news.vodafone.it/2013/09/16/lemail-e-sempre-piu-mobile-il-40-degli-italiani-legge-la-posta-dal-proprio-smartphone/
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: ContactLab s.r.l.
	Non reperibili: 0
	% Non reperibili: 
	Rifiuti: 0
	% Rifiuti: 


