SWG srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Situazione economica delle imprese

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
SWG srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Confesercenti Nazionale

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Confesercenti Nazionale

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
18-26 luglio 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso sul sito web AGI e La Repubblica

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

16-09-2012

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Situazione economica delle imprese e prospettive per il futuro

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Imprese 1-50 dipendenti dei settori commercio e servizi

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Territorio italiano

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Agrate Brianza
Alano Di Piave
Alba

Albinea
Alessandria
Amelia

Ancona

Andora

Anterivo

Aosta

Aragona
Arcinazzo Romano
Ardenno

Arezzo

Ariccia

Arsie

Arzachena

Ascoli Piceno
Assago

Aulla

Avellino

Avenza

Aversa
Avezzano

Bagno A Ripoli
Bari

Barletta
Battipaglia
Bevagna

Bianzée

Biella

Bistagno

Bollate

Bollate

Bolzano
Borghetto D'Arroscia
Borgo Val Di Taro
Bosco

Botticino
Brembate Di Sopra
Brescia
Buonconvento
Caccamo
Caerano Di San Marco
Cagliari
Calangianus

ool

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale probabilistico stratificato. | dati sono stati ponderati al fine di garantire la rappresentativita
rispetto ai parametri di settore di attivitd ed area geografica.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione & rappresentastivo dell'univero indagato (imprese del commercio e dei servizi con 1-50 addetti
operanti sul territorio italiano) rispetto ai parametri di settore di attivita ed area geografica.
Margine d’errore massimo: + 4,9%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
Sondaggio telefonico CATI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 7946 % .ccvvennnn 32
Rifiuti cifra ..........4295 . Y 17
Sostituzioni cifra ......... 12241, %0 v 49,
Totale interviste effettuate cifra ............ 402, % i 2

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Qual €' tra i seguenti il problema principale della sua azienda? e poi?
Rispondenti [base] 402

la concorrenza delle imprese italiane

la concorrenza delle imprese dell'est europeo
la concorrenza delle imprese cinesi, indiane
la mancanza di manodopera

la mancanza di cultura di marketing

la difficolta’ di accedere a forme di credito
la difficolta’ di innovare i prodotti

la difficolta’ di trovare nuovi clienti

la difficolta’ a rinnovare le competenze

il ricambio generazionale

Non sa/non risponde 17,0

Nei prossimi anni secondo Lei le imprese dovranno soprattutto: E poi?
Rispondenti [base] 402

ridurre i costi di produzione

introdurre nuove strategie di vendita a marketing

creare alleanze (anche temporanee) tra imprese

innovare i prodotti

puntare sull'innovazione e le nuove tecnologie

migliorare e investire nella logistica

migliorare il sistema di finanziamento e il controllo di gestione
altro

Non sa/non risponde 10,0

Lei giudica la situazione economica della sua azienda:
Rispondenti [base] 402

molto soddisfacente
abbastanza soddisfacente
poco soddisfacente

per niente soddisfacente
non risponde 0,0

E negli ultimi 12 mesi la situazione economica della sua azienda e":
Rispondenti [base] 402

migliorata di molto
migliorata
peggiorata
peggiorata di molto

| " H e 00

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Agrate Brianza
Alano Di Piave
Alba
Albinea 
Alessandria
Amelia
Ancona
Andora
Anterivo
Aosta
Aragona
Arcinazzo Romano
Ardenno
Arezzo
Ariccia
Arsiè
Arzachena
Ascoli Piceno 
Assago
Aulla
Avellino
Avenza
Aversa
Avezzano
Bagno A Ripoli
Bari
Barletta
Battipaglia
Bevagna
Bianzè
Biella
Bistagno
Bollate
Bollate
Bolzano
Borghetto D'Arroscia
Borgo Val Di Taro 
Bosco
Botticino
Brembate Di Sopra
Brescia
Buonconvento
Caccamo 
Caerano Di San Marco
Cagliari
Calangianus 
Calenzano
Calvi
Campagnola Emilia
Campoformido
Canegrate
Cantù
Cappella Maggiore
Caprino Veronese 
Carcare
Carini
Cartigliano
Casal di Principe
Casaletto Ceredano
Casarano
Cassina Rizzardi
Castel Castagna
Castel Colonna
Castelmauro
Castiglione Della Pescaia
Catania
Catania
Catanzaro
Cavaso Del Tomba
Cecina
Centobuchi
Certosa Di Pavia
Cervo
Cesena
Chiari
Chieti Scalo
Chilivan
Chioggia
Città di Castello
Cividale Del Friuli
Civitanova Marche
Civitavecchia
Codroipo
Colombare
Conversano
Corato
Corbetta
Cravagliana
Cremona
Deiva Marina
Dervio
Eboli
Ercolano
Faenza
Fagagna
Farindola
Ferrara
Fidenza
Finale Ligure
Firenze
Foggia
Foggia
Fontanini
Formignana
Forza D'Agrò
Fossò 
Fossombrone
Francofonte
Gabicce Mare
Gaglianico
Gagliole
Gais
Galbiate
Gallarate
Garbagnate Milanese
Gazzo Veronese
Genova
Ginosa
Gioia Del Colle
Gioia Tauro
Giulianova
Granarolo Dell'Emilia
Greve In Chianti
Grisolia
Gualdo Tadino
Guardavalle
Guidizzolo
Imola
Isola C.Rizzuto
La Spezia
Lamezia Terme 
Lamporecchio
Lanzada
Latisana
Lavello
Lecce
Legnano
Lerici 
Licata
Lignano Pineta
Lignano Sabbiadoro
Liso di Ostia
Livorno
Lodi
Loreto Aprutino
Loro Piceno
Lurate Caccivio
Macchia Valfortore
Madonna Di Campiglio
Mantova
Maratea
Mariano Comense
Marina Di Andora 
Marsala
Martina Franca
Massa
Matera
Meldola
Mesoraca
Messina
Mestre
Mezzana
Milano
Misterbianco
Modena
Mombarcaro
Moncalieri
Moneglia
Monfalcone
Montaguto
Montale
Monte Benichi
Montecchio
Montecchio Maggiore
Monteciccardo
Montemurlo
Montenero Di Bisaccia
Montevarchi
Monza 
Morciano Di Romagna
Murlo
Napoli
Nocera Inferiore
Novi Ligure
Nubia
Nuoro
Ospedaletto Lodigiano
Ostuni
Padova
Palagiano
Palestrina
Papasidero
Parma
Passignano Sul Trasimeno
Pesaro
Pescina
Pessano Con Bornago 
Petriolo
Piana Di Monte Verna 
Piavon 
Pino Torinese
Pinzolo
Pirri
Pisa
Pizzolano
Poggiridenti 
Policoro
Polignano A Mare 
Pombia
Ponte Lambro
Porto Sant'Elpidio
Porto Torres
Positano 
Potenza
Potenza Picena
Pragelato
Praia A Mare
Prata Di Pordenone
Prato
Presicce
Primaluna
Quarrata
Quart
Ragusa
Ramacca
Ravenna
Reggio Di Calabria
Reggio Nell'Emilia
Ricadi
Rimini
Rionero In Vulture
Ripatransone
Riposto
Roccadaspide
Roma
Romano Canavese
Roncajette
Rossano
Rotondella
Rubbianello
Sabaudia
Salerno
Salsomaggiore Terme
San Bassano
San Benedetto Del Tronto
San Ferdinando Di Puglia
San Lucido
San Salvo
San Sperate
Sanremo
Santa Croce Del Lago
Santa Maria Degli Angeli
Sant'Elpidio A Mare 
Santeramo In Colle
Sant'Ippolito
Sanza
Sarroch
Sassano
Saturnia
Savignano Sul Panaro
Scafati
Senigallia
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Settime
Settimo Milanese
Settimo Vittone
Settingiano
Sinalunga
Somaino
Sondrio
Sorrento
Termoli
Ticineto
Tirano
Tolentino
Torbole Sul Garda
Torino
Trapani
Trecchina
Treviglio
Trezzano Sul Naviglio
Trieste
Triora
Troina
Tropea
Tufara
Tusa
Tuscania
Udine
Usmate Velate
Valle Mosso
Varallo
Vecchiazzano 
Velletri
Venezia
Venezia
Verolanuova
Verona
Verucchio
Vibo Valentia
Vibo Valentia
Vigevano
Villa Del Conte
Villa Di Briano
Villa Guardia 
Villa Poma
Villafrati
Villamarina
Viterbo 
Vivaro
Volta Mantovana
Zero Branco 

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale probabilistico stratificato. I dati sono stati ponderati al fine di garantire la rappresentatività rispetto ai parametri di settore di attività ed area geografica.

	Sostituzioni: 12241
	% Sostituzioni: 49
	Totale: 402
	% Totale: 2
	Testo integrale: Qual e' tra i seguenti il problema principale della sua azienda?  e poi?
Rispondenti [base]	402

la concorrenza delle imprese italiane	
la concorrenza delle imprese dell'est europeo	
la concorrenza delle imprese cinesi, indiane	
la mancanza di manodopera	
la mancanza di cultura di marketing	
la difficolta' di accedere a forme di credito	
la difficolta' di innovare i prodotti	
la difficolta' di trovare nuovi clienti	
la difficolta' a rinnovare le competenze	
il ricambio generazionale	
Non sa/non risponde	17,0

Nei prossimi anni secondo Lei le imprese dovranno soprattutto: E poi? 
Rispondenti [base]	402

ridurre i costi di produzione	
introdurre nuove strategie di vendita a marketing	
creare alleanze (anche temporanee) tra imprese
innovare i prodotti	
puntare sull'innovazione e le nuove tecnologie	
migliorare e investire nella logistica
migliorare il sistema di finanziamento e il controllo di gestione	
altro 	
Non sa/non risponde	10,0

Lei giudica la situazione economica della sua azienda:
Rispondenti [base]	402

molto soddisfacente 	
abbastanza soddisfacente
poco soddisfacente	
per niente soddisfacente
non risponde	0,0

E negli ultimi 12 mesi la situazione economica della sua azienda e':
Rispondenti [base]	402

migliorata di molto	
migliorata	
peggiorata	
peggiorata di molto	
rimasta la stessa non risponde	0,0

Lei ritiene che nei prossimi 12 mesi la situazione economica della sua azienda: 
Rispondenti [base]	402

migliorera'	
peggiorera'	
rimarra' la stessa	
non risponde	4,0

Tra 5 anni la sua impresa: 
Rispondenti [base]	402

si ingrandira' come numero di addetti	
si ingrandira' per fatturato	
si ingrandira' sia per il fatturato che come numero di addetti
ridurra' il numero di addetti	
ridurra' il fatturato	
ridurra' sia gli addetti sia il fatturato	
cedera' l'attivita'	
chiudera' l'attivita'	
rimarra' piu' o meno come ora
non sa/non risponde	13,0

Pensa che nei prossimi due/tre anni la sua azienda realizzera' investimenti?
Rispondenti [base]	402

si	
no	
non sa/non risponde	6,0

Tali investimenti saranno destinati a:- ammodernamento/acquisto di nuovi mezzi tecnici
Rispondenti [base]	113

si	
no	
non risponde	1,0

Tali investimenti saranno destinati a:- ampliamento/ristrutturazione/costruzione di immobili aziendali
Rispondenti [base]	113

si	
no	
non risponde	2,0

Tali investimenti saranno destinati a:- attrezzature informatiche (hardware, software, colleg. in rete)
Rispondenti [base]	113

si	
no	
non risponde	4,0

Tali investimenti saranno destinati a:- innovazione di prodotto
Rispondenti [base]	113

si	
no	
non risponde	4,0

Tali investimenti saranno destinati a:- innovazione di processo
Rispondenti [base]	113

si	
no	
non risponde	3,0

Tali investimenti saranno destinati a:- acquisto di licenze/brevetti
Rispondenti [base]	113

si	
no	
non risponde	4,0

Tali investimenti saranno destinati a:- altro obiettivo
Rispondenti [base]	113

si	
no	
non risponde	10,0

In riferimento alla sua attivita', Lei ha licenziato del personale durante il 2012?
Rispondenti [base]	402

si	
no	
non sa/non risponde	0,0

E quanti licenziamenti ha effettuato nel 2012?
Rispondenti [base]	37

E sempre in riferimento alla sua attivita', Lei pensa di effettuare nuove assunzioni entro l'anno?
Rispondenti [base]	402

si	
no	
non sa/non risponde	1,0

Quante nuove assunzioni pensa di effettuare entro l'anno?
Rispondenti [base]	25

Nel corso del 2012, lei ha richiesto un finanziamento alla banca?
Rispondenti [base]	402

si	
no	
non sa/non risponde	2,0

E questo finanziamento Le e' stato concesso?
Rispondenti [base]	72

si', per l'intera somma richiesta	
si', solo per una parte della somma richiesta	
no	
non risponde	4,0

La sua impresa ha un collegamento ad Internet?
Rispondenti [base]	402

si	
no	
non risponde	0,0

La sua impresa: (faccia riferimento alla sua impresa e non a Lei personalmente)-un proprio sito internet
Rispondenti [base]	312

si	
no	
non risponde	0,0

La sua impresa: (faccia riferimento alla sua impresa e non a Lei personalmente)-fa acquisti online
Rispondenti [base]	312

si	
no	
non risponde	0,0

La sua impresa: (faccia riferimento alla sua impresa e non a Lei personalmente)-vende i suoi prodotti/servizi online
Rispondenti [base]	312

si	
no	
non risponde	0,0

La sua impresa: (faccia riferimento alla sua impresa e non a Lei personalmente)-ha un account facebook
Rispondenti [base]	312

si	
no	
non risponde	1,0

La sua impresa: (faccia riferimento alla sua impresa e non a Lei personalmente)-ha un account twitter
Rispondenti [base]	312

si	
no	
non risponde	1,0

La sua impresa: (faccia riferimento alla sua impresa e non a Lei personalmente)-il pos per il pagamento con bancomat e carta di credito
Rispondenti [base]	312

si	
no	
non risponde	1,0
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