Format srl - ricerche

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

L’opinione dei consumatori sui servizi finanziari offerti dalle tabaccherie italiane

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Format srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Federazione Italiana Tabaccai

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Federazione lItaliana Tabaccai

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 11 novembre al 23 novembre 2011

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

La voce del tabaccaio

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Settimana del 7 maggio 2012

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Analisi della soddisfazione degli utenti e dellimmagine delle tabaccherie con terminale FIT.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Campione rappresentativo dell'universo della popolazione italiana in eta superiore ai 18 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

BADIA

BERGAMO

BIANZE'

BORGIO VEREZZI
CAGLIARI

CAPRIOLO

CAROSINO

CARPINETO ROMANO
CASTELLINA IN CHIANTI
CELENZA VALFORTORE
CERVARO
FRANCAVILLA MARITTIMA
GRADARA

GUARDEA

ITTIRI

LA SPEZIA

LAMBRUGO

LIVORNO

MALCESINE

MILANO

NAPOLI

PADOVA

PERUGIA

PIEVE A NIEVOLE
REGGIO CALABRIA
ROCCA SAN CASCIANO
ROMA

SAN SECONDO PARMENSE
SAPONARA

SCAFA

TRESIGALLO

TRIESTE

VAILATE

VERONA

VERUCCHIO
VILLADOSSOLA

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione rappresentativo dell’'universo della popolazione italiana in eta superiore ai 18 anni. Domini di
studio del campione: Area geografica: n. 4 classi (nord ovest, nord est, centro, sud e isole), Densita di
popolazione: n. 4 classi (meno di 5.000 abitanti, tra 5.000 e 40.000 abitanti, tra 40.000 e 250.000 abitanti,
oltre 250.000 abitanti), Codice di Avviamento Postale: n. 100 classi.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Numerosita campionaria complessiva: 3.000 casi (3.000 interviste a buon fine). Intervallo di confidenza 95%
(Errore +1,8%). Fonte delle anagrafiche delle imprese: Elenchi telefonici.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer assisted telephone interview).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1,704 % ........ 28.80
Rifiuti cifra .......... 1,203 % ........ 20,40
Sostituzioni cifra .......... 2907 % . 49,20,
Totale interviste effettuate cifra .........3.000, % ........ 50,80

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

01. Negli ultimi 6 mesi ha frequentato la sua tabaccheria di riferimento della zona in cui lei abita per svolgere
almeno una volta le seguenti attivita? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Si, No)

A. Pagamento di bollettini postali o bancari (incluse tasse, multe, bollo, canone)

B. Ricaricare una carta prepagata PostePay

C. Versare o riscuotere un buono del lavoro (voucher INPS)

D. Giocare al Lotto/10ELOTTO

E. Giocare al Superenalotto/WIN4LIFE

F. Giocare al Totocalcio/Tris

G. Scommesse sportive e ippiche

H. Effettuare ricariche telefoniche telematiche

I. Acquistare tabacchi

J. Acquistare schede di ricarica telefonica (quelle che si grattano)

K. Altro (es. caramelle, valori bollati, francobolli, bigiotteria, profumeria, cartoleria e articoli da regalo, ecc..)
L. Non & mai entrato nella tabaccheria di zona negli ultimi 6 mesi (FUORI TARGET , CHIUDERE
L'INTERVISTA)

Rispondenti: 100%

02. Per quale motivo non ha effettuato il pagamento di bollettini postali o bancari presso la sua tabaccheria
di riferimento della zona in cui lei abita? (Una risposta)

« La mia tabaccheria di zona lo consente, ma preferisco effettuare il pagamento altrove

« La mia tabaccheria di zona non lo consente

* Non ne ho avuto la necessita

* Non mi occupo mai del pagamento dei bollettini

Rispondenti: 66%

02.01. A quale tipo di esercizio preferisce rivolgersi per il pagamento dei bollettini postali e bancari? (Una
risposta)

* Banca

* Posta

* Edicola

* Bar

Rispondenti: 41%

03. Se dovesse avere la necessita di pagare un bollettino postale o bancario si rivolgerebbe alla sua
tabaccheria di zona?

« Si, perché la mia tabaccheria di zona consente il pagamento di bollettini

* No, la mia tabaccheria di zona consente il pagamento di bollettini ma non mi fido e mi rivolgerei piuttosto
alla posta o alla banca di zona

* No, perché la mia tabaccheria di zona non consente il pagamento di bollettini

Rispondenti: 20%

04. Facendo riferimento alla sua tabaccheria di zona, quali delle seguenti attivita vengono svolte all’interno
della tabaccheria, oltre alla vendita di tabacchi? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo
Si, No)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste telefoniche somministrate con il Sistema Cati (Computer assisted telephone interview).

	9 TEMI/FENOMENI: Analisi della soddisfazione degli utenti e dell’immagine delle tabaccherie con terminale FIT.

	Elenco dei Comuni: BADIA
BERGAMO
BIANZE'
BORGIO VEREZZI
CAGLIARI
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CARPINETO ROMANO
CASTELLINA IN CHIANTI
CELENZA VALFORTORE
CERVARO
FRANCAVILLA MARITTIMA
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell’universo della popolazione italiana in età superiore ai 18 anni. Domini di studio del campione: Area geografica: n. 4 classi (nord ovest, nord est, centro, sud e isole), Densità di popolazione: n. 4 classi (meno di 5.000 abitanti, tra 5.000 e 40.000 abitanti, tra 40.000 e 250.000 abitanti, oltre 250.000 abitanti), Codice di Avviamento Postale: n. 100 classi.

	Sostituzioni: 2907
	% Sostituzioni: 49.2
	Totale: 3000
	% Totale: 50.8
	Testo integrale: 01. Negli ultimi 6 mesi ha frequentato la sua tabaccheria di riferimento della zona in cui lei abita per svolgere almeno una volta le seguenti attività? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. Pagamento di bollettini postali o bancari (incluse tasse, multe, bollo, canone) 
B. Ricaricare una carta prepagata PostePay 
C. Versare o riscuotere un buono del lavoro (voucher INPS) 
D. Giocare al Lotto/10ELOTTO 
E. Giocare al Superenalotto/WIN4LIFE 
F. Giocare al Totocalcio/Tris 
G. Scommesse sportive e ippiche 
H. Effettuare ricariche telefoniche telematiche 
I. Acquistare tabacchi 
J. Acquistare schede di ricarica telefonica (quelle che si grattano) 
K. Altro (es. caramelle, valori bollati, francobolli, bigiotteria, profumeria, cartoleria e articoli da regalo, ecc..) 
L. Non è mai entrato nella tabaccheria di zona negli ultimi 6 mesi (FUORI TARGET , CHIUDERE L’INTERVISTA) 
Rispondenti: 100%

02. Per quale motivo non ha effettuato il pagamento di bollettini postali o bancari presso la sua tabaccheria di riferimento della zona in cui lei abita? (Una risposta)
• La mia tabaccheria di zona lo consente, ma preferisco effettuare il pagamento altrove 
• La mia tabaccheria di zona non lo consente 
• Non ne ho avuto la necessità 
• Non mi occupo mai del pagamento dei bollettini 
Rispondenti: 66%

02.01. A quale tipo di esercizio preferisce rivolgersi per il pagamento dei bollettini postali e bancari? (Una risposta)
• Banca 
• Posta 
• Edicola 
• Bar 
Rispondenti: 41%

03. Se dovesse avere la necessità di pagare un bollettino postale o bancario si rivolgerebbe alla sua tabaccheria di zona? 
• Sì, perché la mia tabaccheria di zona consente il pagamento di bollettini 
• No, la mia tabaccheria di zona consente il pagamento di bollettini ma non mi fido e mi rivolgerei piuttosto alla posta o alla banca di zona 
• No, perché la mia tabaccheria di zona non consente il pagamento di bollettini 
Rispondenti: 20%

04. Facendo riferimento alla sua tabaccheria di zona, quali delle seguenti attività vengono svolte all’interno della tabaccheria, oltre alla vendita di tabacchi? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. Vendita di giornali 
B. Servizio di bar 
C. Attività di ristorante/tavola calda 
D. Vendita di articoli alimentari (pasta, legumi in scatola, ecc…) 
E. Vendita di articoli di cartoleria 
F. Servizio fax o fotocopie 
G. Vendita di gratta e vinci e lotterie 
H. Gioco del Lotto/10ELOTTO 
I. Gioco del Superenalotto/WIN4LIFE 
J. Gioco del Totocalcio/Tris 
K. Scommesse sportive e ippiche 
L. Servizio di ricarica telefonica telematica 
M. Vendita di biglietti per eventi sportivi o concerti 
N. Gioco alle slot machines 
Rispondenti: 100%

05. Quanto spesso si rivolge alla sua tabaccheria di zona per ciascuna attività disponibile? (Filtrare sulla base della prima domanda e della domanda precedente. Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo: 1 o più volte a settimana=1, 1-2 volte al mese=2, 1 volta ogni due mesi=3, 1-2 volte l’anno=4, Mai o quasi mai=5)
A. Pagamento di bollettini postali  
B. Pagamento di bollettini bancari MAV/RAV (incluse tasse, multe, bollo, canone) 
C. Ricaricare una carta prepagata PostePay 
D. Versare o riscuotere un buono del lavoro (voucher INPS) 
E. Giocare al gratta e vinci e lotterie 
F. Giocare al Lotto/10ELOTTO 
G. Giocare al Superenalotto/WIN4LIFE  
H. Giocare al Totocalcio/Tris 
I. Effettuare scommesse sportive e ippiche
J. Effettuare ricariche telefoniche telematiche 
K. Acquisto di biglietti per eventi sportivi o concerti
L. Giocare alle slot machines 
Rispondenti: 31%

06. (Solo ai CASI risultanti dalla prima domanda) Quanto si ritiene soddisfatto della qualità dei servizi offerti dalla sua tabaccheria di zona? Risponda utilizzando una scala numerica che va da 0 massima insoddisfazione a 10 massima soddisfazione. (Non presentare gli item di cui alla domanda precedente è stata fornita la risposta Mai o quasi mai. Leggere e ruotare. Una risposta numerica da 0 a 10 per ciascun item)
A. Pagamento di bollettini postali 
B. Pagamento di bollettini bancari MAV/RAV (incluse tasse, multe, bollo, canone) 
C. Ricarica della carta prepagata PostePay 
D. Versamento o riscossione di buoni del lavoro (voucher INPS) 
Rispondenti: 34%

07A. Per quali ragioni si ritiene insoddisfatto del servizio di pagamento dei bollettini postali? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. A volte la lettura del bollettino non funziona correttamente 
B. Il servizio è troppo costoso  
C. Frequenti problemi di connessione con la rete telematica 
D. Altro (specificare_________________________) 
Rispondenti: 51%

07B. Per quali ragioni si ritiene insoddisfatto del servizio di pagamento dei bollettini bancari MAV/RAV (incluse tasse, multe, bollo, canone)? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. A volte la lettura del bollettino non funziona correttamente 
B. Il servizio è troppo costoso  
C. Frequenti problemi di connessione con la rete telematica 
D. Altro (specificare_________________________) 
Rispondenti: 54%

08. Per quali ragioni si ritiene insoddisfatto del servizio di ricarica della carta prepagata PostePay? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. Limite del budget di ricarica a disposizione delle tabaccherie che rende inefficiente il servizio specie nel fine settimana 
B. Il servizio è troppo costoso 
C. Frequenti problemi di connessione con la rete telematica 
D. Altro (specificare_________________________) 
Rispondenti: 70%

09. Per quali ragioni si ritiene insoddisfatto del servizio di versamento o riscossione buoni del lavoro? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. Il servizio è troppo costoso 
B. Frequenti problemi di connessione con la rete telematica 
C. Altro (specificare_________________________) 
Rispondenti: 34%

10. Complessivamente quanto si ritiene soddisfatto della sua tabaccheria per l’insieme dei servizi offerti, ovvero quanto si sentirebbe di consigliare la sua tabaccheria ad un amico o parente? Risponda utilizzando una scala numerica che va da 0 massima insoddisfazione a 10 massima soddisfazione.  (Una risposta numerica da 0 a 10 per ciascun item)
|__|__|
Rispondenti: 100%

11. Quanto spesso, invece di utilizzare il denaro contante, le è capitato di effettuare un pagamento in tabaccheria con bancomat, carte prepagate o carte di credito? (Una risposta)
• Sempre o quasi sempre effettuo pagamenti con bancomat/carte in tabaccheria 
• La maggior parte delle volte effettuo i pagamenti con bancomat/carte in tabaccheria 
• Alcune volte effettuo i pagamenti con bancomat/carte in tabaccheria, ma la maggior parte delle volte pago in contante 
• Molto raramente è capitato di effettuare i pagamenti con bancomat/carte in tabaccheria 
• Mai, utilizzo sempre e solo i contanti per effettuare i pagamenti in tabaccheria 
Rispondenti: 100%

12. Per quali ragioni preferisce rivolgersi per il pagamento dei bollettini postali e bancari a un edicola/bar piuttosto che alla sua tabaccheria di zona? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. Maggiore comodità nel raggiungere l’esercizio 
B. Maggiore efficienza del sistema di pagamento 
C. Maggiore convenienza economica  
D. Altro (specificare_________________________) 
Rispondenti: 2%

13.01 Quanto spesso si rivolge al bar/edicola presso il quale effettua il pagamento dei bollettini postali e bancari per ciascuna delle seguenti attività? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo: 1 o più volte a settimana=1, 1-2 volte al mese=2, 1 volta ogni due mesi=3, 1-2 volte l’anno=4, Mai o quasi mai=5)
A. Pagamento di bollettini postali 
B. Pagamento di bollettini bancari MAV/RAV (incluse tasse, multe, bollo, canone) 
C. Ricaricare una carta prepagata PostePay 
Rispondenti: 2%

13.02. Quanto si ritiene soddisfatto della qualità dei servizi di pagamento offerti dal suo bar/edicola di zona? Risponda utilizzando una scala numerica che va da 0 massima insoddisfazione a 10 massima soddisfazione. (Una risposta numerica da 0 a 10 per ciascun item)
A. Pagamento di bollettini postali 
B. Pagamento di bollettini bancari MAV/RAV (incluse tasse, multe, bollo, canone) 
C. Ricarica della carta prepagata PostePay 
Rispondenti: 2%

13.03. Per quali ragioni si ritiene insoddisfatto del servizio di pagamento dei bollettini postali? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. A volte la lettura del bollettino non funziona correttamente 
B. Il servizio è troppo costoso  
C. Frequenti problemi di connessione con la rete telematica 
D. Altro (specificare_________________________) 
Rispondenti: 2%

13.04. Per quali ragioni si ritiene insoddisfatto del servizio di pagamento dei bollettini bancari MAV/RAV (incluse tasse, multe, bollo, canone)? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. A volte la lettura del bollettino non funziona correttamente 
B. Il servizio è troppo costoso  
C. Frequenti problemi di connessione con la rete telematica 
D. Altro (specificare_________________________) 
Rispondenti: 2%

13.05. Per quali ragioni si ritiene insoddisfatto del servizio di ricarica della carta prepagata PostePay? (Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item del tipo Sì, No)
A. Limite del budget di ricarica a disposizione delle tabaccherie che rende inefficiente il servizio specie nel fine settimana 
B. Il servizio è troppo costoso 
C. Frequenti problemi di connessione con la rete telematica 
D. Altro (specificare_________________________) 
Rispondenti: 2%
 
14. Il settore della tabaccheria si trova in un momento di trasformazione dei servizi offerti che può essere visto sia in senso positivo sia in senso negativo. Pensando in generale all’insieme delle tabaccherie che ha frequentato negli ultimi due anni, quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni? Risponda utilizzando una scala numerica che va da 0 massimo disaccordo a 10 massima accordo. (Leggere e ruotare. Una risposta numerica da 0 a 10 per ciascun item)
A. Le tabaccherie sono ambienti accoglienti e nei quali mi sento a mio agio 
B. Le tabaccherie sono molto flessibili nel risolvere possibili problemi con la clientela 
C. Le tabaccherie sono competitive per i servizi di pagamento telematici (es. pagamenti dei bollettini, ricariche telematiche, voucher del lavoro) 
D. Le tabaccherie sono competitive per i servizi di gioco e scommesse 
E. Le tabaccherie sono ben organizzate ed efficienti 
F. Le tabaccherie sono gestite da persone del quale mi fido 
G. Gli orari di apertura delle tabaccherie sono adeguati alle mie esigenze 
Rispondenti: 100%

S.01. Genere 
• Maschio 
• Femmina 
Rispondenti: 100%

S.02. Classe di età (Una risposta)
• 18/24 anni 
• 25/34 anni
• 35/44 anni
• 45/54 anni 
• 55/64 anni 
• oltre 64 anni 
Rispondenti: 100%

S.03. Qual è il suo titolo di studio? (Una risposta)
• Nessuno/elementari 
• Medie inferiori 
• Medie superiori 
• Laurea/Post laurea 
Rispondenti: 100%

S.04. Stato civile (Una risposta)
• Coniugati e famiglie di fatto senza figli 
• Coniugati e famiglie di fatto con figli 
• Non coniugati che vivono con la famiglia di origine 
• Non coniugati (che vivono da soli) con figli 
• Non coniugati (che vivono da soli) senza figli 
Rispondenti: 100%

S.05. Numero componenti del nucleo famigliare (Una risposta)
• 1 componente 
• 2 componenti 
• 3 componenti 
• 4 componenti 
• >4 componenti 
Rispondenti: 100%

S.06. Per quanto riguarda le risorse finanziarie, come arriva a fine mese il suo nucleo familiare? (Una risposta)
• Molto facilmente 
• Abbastanza facilmente 
• Con qualche difficoltà 
• Con molte difficoltà 
• Non lo so (non leggere) 
Rispondenti: 100%

S.07. Qual è la sua condizione occupazionale/professione? (Una risposta)
• Studente 
• Casalinga 
• Pensionata/o 
• Non occupata/o o in cerca di prima occupazione 
• Imprenditore; libero professionista (con studio); possidente; dirigente 
• Impiegato 
• Artigiano; commerciante; professionista (senza studio) 
• Operaio; salariato agricolo 
Rispondenti: 100%

S.08. Area geografica (Dato da archivio)
• Italia Nord Ovest 
• Italia Nord Est 
• Italia Centro 
• Italia Sud/Isole 
Rispondenti: 100%

S.09. Ampiezza del Comune per numero abitanti (Dato da archivio)
• < 5.000 abitanti 
• 5.001 - 40.000 abitanti 
• 40.001 - 250.000 abitanti 
• >250.000 abitanti 
Rispondenti: 100%
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