Inserire 1l nome
dell'istituto

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
AMAZON E IL MONDO ASSICURATIVO

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE
NESSUNO

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
NESSUNO

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

27 MARZO 2018 - 3 APRILE 2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

www.finriskalert.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

18 APRILE 2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

SOCIETA' - ATTUALITA'

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

POPOLAZIONE INTERNAUTA ITALIANA DI ETA' 18-64 ANNI

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

SONO STATI UTILIZZATI SOGGETTI DISTRIBUITI SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACERRA
ACIREALE

ADRIA
AFRAGOLA
Agrate Brianza
AGRIGENTO

ALA

ALBA

ALBAREDO D'ADIGE
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALTAMURA
ANCONA

Andria

ANGRI
ANTRODOCO
ANZIO

APRICENA
APRILIA

AQUINO
ARAGONA
ARCISATE

Arcore

ARDORE

AREZZO

ARIANO IRPINO
ARIANO NEL POLESINE
ARICCIA
ARZIGNANO
ASSEMINI

ASTI

AUGUSTA
AURONZO DI CADORE
AVELLINO
AVERSA
AVEZZANO
BAGHERIA
BAGNO A RIPOLI
BARGAGLI

BARI

BASELGA DI PINE'
BATTIPAGLIA
BEINASCO
BELLINZAGO NOVARESE
BENEVENTO
BERGAMO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE A
QUOTE DI SESSO-ETA'-AREA GEOGRAFICA.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

IL CAMPIONE UTILIZZATO (1010 CASI) e' RAPPRESENTATIVO DEGLI UTILIZZATORI ITALIANI DI
INTERNET PER FASCIA DI ETA' 18-64 ANNI.

CON IL CAMPIONE UTILIZZATO (1010 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 3,1% AL
LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI) UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA'
DI DOXA

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2.156 % ........ 64,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 202 % e 6.00.
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.010, % ........ 30,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q4 Quali di questi marchi / brand conosci, anche solo per averli sentiti nominare? (100% RISPONDENT]I)
1- Amazon

2- Google

3- Apple

4- Airbnb

5- Mediaworld

6- lkea

7- Microsoft

8- Ebay

9- Garmin

10- Nessuno di questi

Q5 E quali tra queste compagnie assicurative conosci, anche solo per averle sentite nominare? (100%
RISPONDENT]I)

1- Generali

2- Reale Mutua

3- Zurich

4- Genialloyd

5- Allianz

6- Genertel

7- Direct Line

8- Quixa

9- Axa

10- Nessuna di queste

Q6 Per ciascuno dei seguenti prodotti assicurativi, indica il tuo livello di conoscenza. (100% RISPONDENT]I)
scala

Ho un ottimo livello di conoscenza

Ho un buon livello di conoscenza

Ho un medio livello di conoscenza

Ho uno scarso livello di conoscenza

Non ne so nulla

1- Assicurazione vita
2- Assicurazione casa
3- Assicurazione salute
4- Assicurazione auto

Q7 Per ciascuno dei seguenti prodotti assicurativi, indica quale possiedi.
Si, la possiedo — No, non la possiedo

1- Assicurazione vita (93% RISPONDENT]I)
2- Assicurazione casa (92% RISPONDENTI)
3- Assicurazione salute (93% RISPONDENTI)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ACERRA
ACIREALE
ADRIA
AFRAGOLA
Agrate Brianza
AGRIGENTO
ALA
ALBA
ALBAREDO D'ADIGE
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALTAMURA
ANCONA
Andria
ANGRI
ANTRODOCO
ANZIO
APRICENA
APRILIA
AQUINO
ARAGONA
ARCISATE
Arcore
ARDORE
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARIANO NEL POLESINE
ARICCIA
ARZIGNANO
ASSEMINI
ASTI
AUGUSTA
AURONZO DI CADORE
AVELLINO
AVERSA
AVEZZANO
BAGHERIA
BAGNO A RIPOLI
BARGAGLI
BARI
BASELGA DI PINE'
BATTIPAGLIA
BEINASCO
BELLINZAGO NOVARESE
BENEVENTO
BERGAMO
BIANCAVILLA
Bisceglie
BITONTO
BOLOGNA
BOLZANO
BONASSOLA
BONNANARO
BONORVA
BORGO SAN GIACOMO
BORGO SAN LORENZO
BOVA MARINA
BOVALINO
BRANDIZZO
BRESCELLO
BRESCIA
BRINDISI
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALDONAZZO
CALENZANO
CALOLZIOCORTE
CAMPI BISENZIO
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CAMPOSAMPIERO
Canosa di Puglia
CANTU'
CANZO
CAPACCIO PAESTUM
CAPO D'ORLANDO
CAPOTERRA
Carate Brianza
CARBONIA
CARMAGNOLA
CARPI
CASAGIOVE
CASAL DI PRINCIPE
CASALECCHIO DI RENO
CASARANO
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASORIA
CASSANO D'ADDA
CASSINE
CASSOLA
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL DEL PIANO
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN GIORGIO
CASTELFRANCO DI SOTTO
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLABATE
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANETA
CASTELLETTO SOPRA TICINO
CASTELNUOVO BERARDENGA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELVETRO DI MODENA
CASTENASO
CASTENEDOLO
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE IN TEVERINA
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVARZERE
CECINA
CERMENATE
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO SANNITA
CERRO MAGGIORE
CERVETERI
Cesano Maderno
CHIAMPO
CHIANCIANO TERME
CHIARAVALLE
CHIETI
CIAMPINO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CINQUEFRONDI
CITTA' DI CASTELLO
CITTANOVA
CIVITA CASTELLANA
CIVITAVECCHIA
CLUSONE
CODIGORO
CODOGNE'
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLEGNO
Colli del Tronto
COLOGNO MONZESE
COMACCHIO
Comano Terme
COMO
Concorezzo
CORMANO
CORMONS
CORNEDO VICENTINO
CORSICO
COSENZA
COSTIGLIOLE SALUZZO
CRESCENTINO
CRESPELLANO
CROTONE
CUGGIONO
CUNEO
DALMINE
DECOLLATURA
DESENZANO DEL GARDA
DESIO
DONGO
DUEVILLE
EBOLI
ERCOLANO
FABBRICO
FABRIANO
FAENZA
FELTRE
FERENTINO
FERMO
Ferrara
FICAROLO
FIORANO MODENESE
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
Foggia
FOIANO DELLA CHIANA
FOLIGNO
FONDI
FORDONGIANUS
FORLIMPOPOLI
FORMIA
FOSSANO
FOSSOMBRONE
FRANCOFONTE
FROSINONE
GAGGIANO
GALLARATE
GANGI
GENOVA
GHEDI
GIOVINAZZO
Giussano
GORGONZOLA
GORIZIA
GRAGNANO
GRAVINA IN PUGLIA
GRAZZANO BADOGLIO
GROSSETO
GUARDIAGRELE
GUIDONIA MONTECELIO
ILLASI
IMOLA
ISOLA DELLA SCALA
ISTRANA
ITTIRI
JESI
LA MORRA
LA SPEZIA
LAIVES
LATIANO
LATINA
LECCE
LECCO
LEGNANO
Lentate sul Seveso
LENTINI
LICATA
LINGUAGLOSSA
LIONI
LIVORNO
LOANO
LODI
LONATE POZZOLO
LUCCA
MACERATA
MACOMER
MAGGIORA
MAGLIE
MANFREDONIA
MARANO DI NAPOLI
MARANO VICENTINO
MARIGLIANO
MARTANO
MARTINA FRANCA
MASSAFRA
MATHI
MELEGNANO
MELENDUGNO
MELZO
MERONE
MESSINA
MILANO
MIRA
MIRABELLA ECLANO
MIRANDOLA
MISANO ADRIATICO
MISTERBIANCO
Modena
MODICA
MOGLIANO VENETO
MOLFETTA
MONDOVI'
MONOPOLI
MONREALE
Monsampolo del Tronto
MONTALBANO JONICO
MONTE MARENZO
MONTE SANT'ANGELO
MONTEBELLUNA
MONTERIGGIONI
MONTERONI DI LECCE
MONTEROTONDO
MONTESE
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONTICHIARI
MONTORO
Monza
MORI
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NARDO'
NAVE
NERVIANO
NICHELINO
NISCEMI
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOICATTARO
NOTO
Nova Milanese
NOVARA
NOVI DI MODENA
OLBIA
OLEVANO ROMANO
OLGIATE OLONA
ORBASSANO
OROSEI
ORTUERI
ORVIETO
OSIMO
OSPITALETTO
OSSI
OSTIGLIA
OTTAVIANO
OVADA
OZIERI
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PALERMO
PALOMBARA SABINA
PARABIAGO
PARMA
PARTANNA
PARTINICO
PASIAN DI PRATO
PATERNO'
PAVIA
PERGOLA
PERINALDO
PERO
PERSICO DOSIMO
PERUGIA
PESCANTINA
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
Piacenza
PIANELLA
PIANO DI SORRENTO
PINEROLO
PIOMBINO
PISA
PISOGNE
PISTOIA
POGNO
POLIGNANO A MARE
POLISTENA
POMEZIA
POMIGLIANO D'ARCO
PONSACCO
PONTE SAN PIETRO
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEVICO
PORDENONE
POSITANO
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PUTIGNANO
QUARRATA
QUARTU SANT'ELENA
QUINTO DI TREVISO
RAFFADALI
RAGUSA
RAPALLO
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RESANA
RHO
RICCIONE
RIESE PIO X
RIGNANO SULL'ARNO
Rimini
RIVOLI
ROBBIATE
ROCCA IMPERIALE
ROGENO
ROGLIANO
ROMA
ROSA'
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROVIGO
ROZZANO
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
San Benedetto del Tronto
SAN BIAGIO DI CALLALTA
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FELICE CIRCEO
SAN FERDINANDO DI PUGLIA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIULIANO MILANESE
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN PIETRO IN CASALE
SAN PRISCO
SAN SEVERO
SAN VINCENZO
SANLURI
SANREMO
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA VITTORIA D'ALBA
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANTO STEFANO DI MAGRA
SARONNO
SARSINA
SASSARI
SASSUOLO
SAVA
SAVONA
SCANDIANO
SCANDICCI
SCHIO
SCORZE'
SENIGALLIA
SEREGNO
SERIATE
SERMONETA
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
SIENA
SILEA
SIMAXIS-OLLASTRA
SINNAI
SIRACUSA
SOMMA VESUVIANA
SORIANO NEL CIMINO
SOVERATO
SOVICILLE
SPILAMBERTO
Spinetoli
SPINO D'ADDA
SPRESIANO
STATTE
STAZZEMA
STIENTA
STRAMBINO
SUZZARA
TAORMINA
Taranto
TARCENTO
TERLIZZI
TERNI
TERRACINA
TIVOLI
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORTONA
TRADATE
TRANI
TREBISACCE
TRENTO
TREVISO
TRICARICO
TRIESTE
Trinitapoli
TROFARELLO
UDINE
URAS
URBINO
Usmate Velate
VALDAGNO
VALENZA
VALFABBRICA
VARESE
VASTO
Vedano al Lambro
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
Verano Brianza
VERDERIO
VERGIATE
VERONA
VICCHIO
VICOPISANO
VIETRI DI POTENZA
VIGASIO
VIGEVANO
VIGONE
VILLABATE
VILLAR PEROSA
VITTORIA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE  A QUOTE DI SESSO-ETA'-AREA GEOGRAFICA.


	Sostituzioni: 202
	% Sostituzioni: 6
	Totale: 1010
	% Totale: 30
	Testo integrale: Q4 Quali di questi marchi / brand conosci, anche solo per averli sentiti nominare? (100% RISPONDENTI)
1- Amazon
2- Google
3- Apple
4- Airbnb 
5- Mediaworld 
6- Ikea
7- Microsoft
8- Ebay
9- Garmin
10- Nessuno di questi

Q5 E quali tra queste compagnie assicurative conosci, anche solo per averle sentite nominare?  (100% RISPONDENTI)
1- Generali
2- Reale Mutua
3- Zurich
4- Genialloyd
5- Allianz
6- Genertel
7- Direct Line
8- Quixa
9- Axa
10- Nessuna di queste

Q6 Per ciascuno dei seguenti prodotti assicurativi, indica il tuo livello di conoscenza. (100% RISPONDENTI)scala
Ho un ottimo livello di conoscenza
Ho un buon livello di conoscenza 
Ho un medio livello di conoscenza
Ho uno scarso livello di conoscenza 
Non ne so nulla

1- Assicurazione vita
2- Assicurazione casa
3- Assicurazione salute
4- Assicurazione auto

Q7 Per ciascuno dei seguenti prodotti assicurativi, indica quale possiedi.
Sì, la possiedo – No, non la possiedo

1- Assicurazione vita (93% RISPONDENTI)
2- Assicurazione casa (92% RISPONDENTI)
3- Assicurazione salute (93% RISPONDENTI)
4- Assicurazione auto (98% RISPONDENTI)


Q8 Immagina di non possedere nessun prodotto assicurativo e di doverne scegliere uno o più. 
Quanto prenderesti in considerazione di sottoscrivere un’ assicurazione vita, un’assicurazione casa, un’assicurazione salute, un’assicurazione auto offerta da…

..una compagnia di assicurazione/banca
..da Amazon
..da Amazon in collaborazione con una compagna di assicurazione/banca

1- Assicurazione vita (93% RISPONDENTI)
2- Assicurazione casa (92% RISPONDENTI)
3- Assicurazione salute (93% RISPONDENTI)
4- Assicurazione auto (98% RISPONDENTI)

Q9 Altri prima di te hanno espresso queste opinioni su Amazon. 
Quanto sei d’accordo con ciascuna di esse? (96% RISPONDENTI)
Ha un servizio clienti efficace: risolve sempre/spesso i problemi
Ha un servizio clienti veloce: risolve i problemi in tempi rapidi 
Ha un servizio clienti contattabile sempre 
Ha un servizio contattabile in più modalità/comodo da contattare
Offre prodotti a prezzi convenienti
Offre prodotti che non si trovano altrove
E’ veloce nelle consegne
SI prende cura dei propri clienti
E’ affidabile


Q1 Tu sei..(100% RISPONDENTI)
Uomo
Donna

Q2 Quanti anni hai..(100% RISPONDENTI)
___

Q3 in quale regione abiti (100% RISPONDENTI)
Piemonte  
Valle d'Aosta
Liguria
Lombardia
Veneto 
Friuli Venezia Giulia 
Trentino Alto Adige 
Emilia Romagna 
Toscana 
Lazio
Marche
Abruzzo 
Molise
Umbria
Campania 
Calabria
Basilicata
Puglia 
Sicilia 
Sardegna


Q10 Il questionario è quasi finito, solo qualche ultima domanda su di te.
Qual è il tuo stato civile?(100% RISPONDENTI)
Sposata/o o convivente
Nubile / celibe
Divorziata/o
Separata/o
Vedova/o
Preferisco non rispondere
Q11 Qual è la tua professione?(100% RISPONDENTI)
Imprenditore
Libero professionista
Dirigente/Alto funzionario
Quadro intermedio
Impiegato
Operaio
Insegnante
Commerciante/Artigiano
Casalinga
Non Occupato
In cerca di prima occupazione
Studente universitario
Studente scuola media superiore
Altro 

Q12 Qual è l'ultimo titolo di studio che hai conseguito?(100% RISPONDENTI)
Master / dottorato di ricerca
Laurea
Scuola media superiore con diploma
Scuola media inferiore con licenza
Scuola elementare con licenza
Nessuna scuola
Q13 Quanti abitanti ha il comune dove risiedi(100% RISPONDENTI)

Meno di 2000 abitanti
Tra 2000 e 5000 abitanti
Tra 5000 e 10000 abitanti
Tra 10.000 e 20.000 abitanti
Tra 20.000 e 30.000 abitanti
Tra 30.000 e 50.000 abitanti
Tra 50.000 e 100.000 abitanti
Tra 100.000 e 250.000 abitanti
Più di 250.000 abitanti
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