Universita degli Studi di
Milano-Bicocca

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Economie Circolari

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Universita degli Studi di Milano-Bicocca

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Universita degli Studi di Milano-Bicocca

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Universita degli Studi di Milano-Bicocca

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Gennaio - Febbraio 2015

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

pubblicato sul quotidiano cartaceo Il Sole 24 Ore

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

16 marzo 2015

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

economia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

aziende operanti in Italia

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

estensione nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Acerra (NA)

Appiano S. Michele (BZ)
ARESE (MI)

AVELLINO (AV)

Bolzano (BZ)

Bonea (BN)
BUCCINASCO (MI)
Bussolengo (VR)

Canelli (AT)

Cariati (CS)

Carugate (Ml)

CASTEL MAGGIORE (BO)
CASTELNUOVO DEL GARDA (VR)
COLLECCHIO (PR)
Conselve (PD)

CUSANO MILANINO (MI)
FARA SAN MARTINO (CH)
Fidenza (PR)

Finale Emilia (MO)
FIRENZE (FI)

Forli (FC)

GAZOLDO IPPOLITI (MN)
Genova (GE)

GHEMME (NO)

Giulianova Lido (TE)
GORIZIA (GO)

Granarolo Dell'emilia (BO)
Grenoble

Lavezzola (RA)

Limito Di Pioltello (MI)
LISSONE (MI)

Magreta Di Formigine (MO)
Massa Lubrense (NA)
Mirabello Monferrato (Al)
Monza (MB)

Munich

Ossago Lodigiano (LO)
Palma Campana (NA)
Parma (PR)

PONTE S. GIOVANNI (PG)
Ponte San Nicolo (PD)

S. Giovanni Del Dosso (MN)
San Miniato (PI)

San Salvatore Telesino (BN)
Sassuolo (MO)

Trezzano Sul Naviglio (MI)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione non probabilistico. Al campione in rientro € stata applicata una ponderazione per tutte le variabili
di campionamento.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

il livello di rappresentativita del campione € del 95% e il margine di errore relativo ai risultati del sondaggio
compreso fra +/- 1,3% e +/- 6,4% per i valori percentuali relativi al totale degli intervistati (231casi).

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

sondaggio di opinione tramite interviste telefoniche

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2.268 % ........ 90,72
Rifiuti cifra oo, 1 %-.........0,04
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 231, %.........0.24

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1. In che settore opera la sua impresa? 100%

2. Che ruolo ricopre all'interno dell'impresa? 100%
* Responsabile Marketing

» Responsabile Comunicazione

» Brand Manager

* Direttore / Responsabile commerciale

* Direttore Generale

* AD / Amministratore unico

* Presidente

3. Dovendo pensare al futuro di un ruolo come il suo, in una prospettiva di 5 anni, ritiene che
il suo ruolo ed il suo modo di lavorare cambieranno? 77%

* Molto

» Abbastanza

* Poco

* Per nulla

4. Quanto si ritiene informato sui temi della sostenibilita e della green economy? 77%
* Molto

» Abbastanza

* Poco

« Per nulla

5. Ritiene i temi della sostenibilita e della green economy importanti per il futuro dell'impresa in cui opera?
99%

» Estremamente importanti

» Molto importanti

» Abbastanza importanti

» Poco importanti, se se ne esagera spesso la rilevanza

« Per nulla importanti

» Dannosi

6. Dovendo giudicare la sua impresa, Lei ritiene che adotti un comportamento e delle procedure
eco-sostenibili? 98%

« Si, di alto livello

« Si, in linea con i principali concorrenti

« Si, ma meno rispetto ai principali concorrenti

* Lo stiamo implementando in questo periodo

* No, non c’é nessun piano specifico

7. Secondo Lei come si evolvera il tema della sostenibilitd e della green economy nei prossimi 3 anni?
100%
* Acquisira sempre maggior importanza

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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2. Che ruolo ricopre all’interno dell’impresa?  100%
• Responsabile Marketing
• Responsabile Comunicazione
• Brand Manager
• Direttore / Responsabile commerciale
• Direttore Generale
• AD / Amministratore unico
• Presidente

3. Dovendo pensare al futuro di un ruolo come il suo, in una prospettiva di 5 anni, ritiene che
 il suo ruolo ed il suo modo di lavorare cambieranno?   77% 
• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per nulla

4. Quanto si ritiene informato sui temi della sostenibilità e della green economy?  77%
• Molto
• Abbastanza 
• Poco 
• Per nulla

5. Ritiene i temi della sostenibilità e della green economy importanti per il futuro dell’impresa in cui opera?  99%
• Estremamente importanti
• Molto importanti
• Abbastanza importanti
• Poco importanti, se se ne esagera spesso la rilevanza
• Per nulla importanti
• Dannosi

6. Dovendo giudicare la sua impresa, Lei ritiene che adotti un comportamento e delle procedure eco-sostenibili?  98%
• Sì, di alto livello
• Sì, in linea con i principali concorrenti
• Sì, ma meno rispetto ai principali concorrenti
• Lo stiamo implementando  in questo periodo
• No, non c’è nessun piano specifico

7. Secondo Lei come si evolverà il tema della sostenibilità e della green economy nei prossimi 3 anni?  100%
• Acquisirà sempre maggior importanza
• Si evolverà in nuovi modelli produttivi
• Rimarrà stabile
• Perderà di importanza

Vorrei ora parlare di economie circolari.

8. È familiare con la definizione di economia circolare data?  100%
• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per nulla

9. Sulla base della definizione data, direbbe di conoscere l’economia circolare?  100%
• Sì, la conosco
• Sì, ma non sapevo si chiamasse così
• Ne ho sentito parlare, ma non sapevo bene cosa fosse
• L’ho confusa con un’altra disciplina
• Non ne ho mai sentito parlare 
 
10. Ed in generale quanto ritiene possa essere importante per la sua impresa nei prossimi 5 anni?  100%
• Molto
• Abbastanza
• Poco
• Per nulla

11. Quali possono essere secondo Lei i principali vantaggi di un modello circolare? 97%

• Riduzione costi approvvigionamento materie prime
• Riduzioni costi per utenze (energie, acqua, ecc)
• Riduzione dell’impatto ambientale (ad esempio sprechi, rifiuti, emissioni, inquinamento)
• Adozione di processi produttivi più efficienti e sostenibili
• Creazione di nuovi posti di lavoro
• Incremento dei ricavi
• Limitata intensità competitiva
• Possibilità di attingere maggiori risorse dai fondi etici
• Maggiore coinvolgimento e soddisfazione dei dipendenti
• Altro (specificare)

12. Quali possono essere secondo Lei i principali svantaggi di un modello circolare?   97%

• Necessità di ingenti investimenti
• Necessità di riprogettare il sistema produttivo
• Scarsa conoscenza da parte del mercato
• Possibile percezione negativa da parte del consumatore di un prodotto creato con materiali riutilizzati
• Burocrazia
• Diffidenza dei dipendenti
• Minore sicurezza nell’approvvigionamento di risorse
• Necessità di gestire un sistema complesso a monte ed a valle
• Altro (specificare)

13. Ritiene le economie circolari una strategia efficace ed efficiente per le imprese del suo settore? 94%

• Sì, ma solo per le maggiori
• Sì, ma solo per quelle piccole
• No

14. Ritiene che la sua impresa sia pronta ad adottare un modello circolare?  97%

1. Sì, di fatto stiamo già utilizzando un modello circolare
2. Sì, stiamo già implementando un modello di economia circolare
3. Implementeremo sicuramente un modello di economia circolare nei prossimi 3-5 anni
4. Forse implementeremo un modello circolare
5. No, non implementeremo nessuno modello, non ci serve

15. Ritiene i suoi principali concorrenti pronti ad adottare un modello circolare? 96%

• Sì, di fatto molti già utilizzano un modello circolare
• Sì, molti stanno  già implementando un modello di economia circolare
• Diversi implementeranno un modello di economia circolare nei prossimi 3-5 anni
• Forse alcuni implementeremo un modello circolare
• No, non interessa al nostro settore, non ci serve

16. Pensi ora dal punto di vista dei consumatori: l’estrinsecare che l’azienda come la sua adotti un modello di economia circolare porterà dei benefici nella percezione dei clienti, sarà una leva di marketing? 96%

• Porterò molti benefici
• Porterà dei benefici ma solo per i clienti più attenti
• Implicherà dei rischi su alcuni clienti, potrebbe convenire non pubblicizzarlo
• No, comporterà problemi: i consumatori saranno contrari

17. Pensi ora dal punto di vista dei policy maker e degli altri importanti stakeholder dell’impresa: l’estrinsecare che l’azienda come la sua adotti un modello di economia circolare porterà dei benefici nella percezione dei policy maker e stakeholder, sarà una leva per incrementare la reputazione?   96%

• Porterò molti benefici
• Porterà dei benefici ma solo per i soggetti più attenti
• Implicherà dei rischi su alcuni soggetti, potrebbe convenire non pubblicizzarlo
• No, comporterà problemi: policy makers e stakholder saranno contrari

18. Negli ultimi 3 anni avete effettuato investimenti per adottare un modello circolare? Se sì in che percentuale sul fatturato?   8%

• Sì, meno dell’1% 
• Sì, dall’1 al 2%
• Sì dal 3 al 5%
• Sì dal 6 % al 10% del fatturato
• Sì dall’ 11% al 15% del fatturato
• Sì, superiori al 15% del fatturato
• No

19. In quali delle seguenti aree avete effettuato investimenti? 8%

• Approvvigionamento (ad esempio modifica delle condizioni contrattuali con i fornitori o accordi con  nuovi         
   fornitori di materie prime, utenze, ecc)
• Sistema produttivo (ad esempio modifica degli impianti produttivi o acquisizione di nuovi impiantii)
• Smaltimento a valle dei sotto-prodotti di lavorazione
• Strategie di comunicazione

20. Ritiene che nell’arco di 5-10 anni sarà obbligato per legge ad adottare un modello circolare in qualche area produttiva?  99%
•  Sì
• No

21. A prescindere dalla sua azienda vede il futuro delle economie circolari nei prossimi 3 anni? Secondo lei in che modo le economie circolari influenzeranno il comportamento delle imprese, dei consumatori e dei mercati? (domanda aperta da trattare con software analisi testi)  8%


22. Cosa pensate di fare nella vostra azienda prossimi 3-5 anni?  92%

• Investiremo sulle economie circolari
• Investiremo sulla sostenibilità ma non sulle economie circolari
• Non investiremo sulle economie circolari


23. Lei è  100%
• Maschio
• Femmina

24. In quale fascia di età rientra?  99%

• Under 35
• 35-40
• 41-50
• 51-60
• Oltre 60

25. Qual è il suo titolo di studio?    75%

• Maturità
• Laurea vecchio ordinamento in _________
• Laurea Triennale in_____
• Laurea Specialistica/Magistrale in_______
• Dottorato di ricerca in __________
• Master di Primo Livello in __________
• Master di Secondo Livello in ________

26. Quanti dipendenti ha in Italia la sua azienda?  100%

• <10
• 10-14
• 1-19
• 20-49
• 50-99
• 100-249
• 250-999
• 1000 e più
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