Doxa S.p.a.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Progetto NPS e costo pasto

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

BVA DOXA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Sodexo Benefits and Rewards Services ltalia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Sodexo Benefits and Rewards Services ltalia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 29 marzo al 10 maggio 2023

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

www.corriere.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

17/01/2024

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

ECONOMIA - SOCIETA'

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

esercenti affiliati Sodexo Benefits and Rewards Services Italia

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

SONO STATI INTERVISTATI SOGGETTI DISTRIBUITI SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

MILANO
BOLZANO
VERONA
LAVIS
TAVAGNACCO
LIVORNO
CASTEL MAGGIORE
MONZA
SALORNO SULLA STRADA DEL VINO
SONDRIO
TRENTO
CREMA
ARESE

ROMA

ERBA
GENOVA
VIMERCATE
SALERNO
VIGEVANO
ZONE

BARI
MONOPOLI
BIENNO
BATTIPAGLIA
SIZIANO
VOGHERA
LAIVES
PODENZANO
SANLURI
OFFANENGO
LICATA
FELTRE
FOSSANO
FERRARA
NAPOLI
CARMAGNOLA
MARSALA
VIDIGULFO
CASATENOVO
SANT'ANGELO LODIGIANO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CATANIA
FORLI'

RIVOLI
PORDENONE
SAN PRISCO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: INVITO AD UN DATABASE DI 14844
ESERCENTI IN ITALIA

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

CON IL CAMPIONE UTILIZZATO (469 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 4,5% AL
LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (METODOLOGIA CAWI) INVITANDO 14844
ESERCENTI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ........ 13.869 % ........ 93.40
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra............ 249 % e 3.70,
Totale interviste effettuate cifra ............ 469, %.........3.20

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

<risposta multipla, tranne l'ultima che & singola> <random, tranne I'ultimo>
Q1 - COMPETITORS
Benvenuto in questo questionario.

Per iniziare vorremo sapere, quali altri buoni pasto accettate nel tuo bar / ristorante oltre a quelli di Sodexo
Benefits and Rewards Services?

. Edenred / Ticket Restaurant®
. Pellegrini

UpDay

. Yes!Ticket

EP

. Repas

. Nessuno di questi <singola>

NSRRI

<mostrare societa menzionate a domanda precedente> <risposta singola per riga> <randomizzare>
Q2 - NPS
Secondo la tua esperienza, quanto consiglieresti ad un altro esercente ....

Rispondi con un voto tra 0 e 10, dove 0 significa "per niente" e 10 significa "certamente".

<mostrare societa menzionate a domanda Q1> <risposta multipla per riga, tranne I'ultima che & singola>
<randomizzare>

Q3 - IMAGE

Sotto trovi una serie di affermazioni.

Per ciascuna affermazione indica a quale oppure a quali Aziende I'assoceresti.
Puoi indicare una sola Azienda, piu di una, tutte, oppure nessuna di queste.
Sodexo; Edenred / Ticket Restaurant®; Pellegrini;UpDay; Yes!; Ticket EP; Repas; Nessuna di queste

<singola>

1 Capisce i problemi degli esercenti, i punti dolenti e le sfide

2 Rispetta gli impegni presi

3 Offre un servizio affidabile

4 Collabora concretamente con le associazioni degli esercenti

5 E un partner innovativo, si fa promotore di nuovi servizi/soluzioni
6 Offre servizi che supportano concretamente la mia attivita

<Mostrare in una schermata separata>

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: MILANO
BOLZANO
VERONA
LAVIS
TAVAGNACCO
LIVORNO
CASTEL MAGGIORE
MONZA
SALORNO SULLA STRADA DEL VINO
SONDRIO
TRENTO
CREMA
ARESE
ROMA
ERBA
GENOVA
VIMERCATE
SALERNO
VIGEVANO
ZONE
BARI
MONOPOLI
BIENNO
BATTIPAGLIA
SIZIANO
VOGHERA
LAIVES
PODENZANO
SANLURI
OFFANENGO
LICATA
FELTRE
FOSSANO
FERRARA
NAPOLI
CARMAGNOLA
MARSALA
VIDIGULFO
CASATENOVO
SANT'ANGELO LODIGIANO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CATANIA
FORLI'
RIVOLI
PORDENONE
SAN PRISCO
GRAVINA IN PUGLIA
BITETTO
CHIAVARI
ALESSANDRIA
CALDONAZZO
SCICLI
APPIANO SULLA STRADA DEL VINO
TORINO
CLES
BRESSANONE
MEZZOLOMBARDO
ROVIGO
BRESCIA
FALCONARA MARITTIMA
CASALFIUMANESE
POJANA MAGGIORE
OSTIGLIA
MASCALUCIA
SAN CANDIDO
MARENE
VENEZIA
PALERMO
ROMANO D'EZZELINO
SARONNO
CASERTA
SENIGALLIA
CHIETI
VOLANO
CANNOBIO
DESULO
CHIAROMONTE
DOBBIACO
ORISTANO
ROVERETO
SOMMA VESUVIANA
REGGIO CALABRIA
SCANDALE
SAN FILIPPO DEL MELA
CASTELLO TESINO
SAN GIOVANNI IN MARIGNANO
PROVES
CASALE MONFERRATO
ROVEREDO IN PIANO
TOMBOLO
TOLMEZZO
PERUGIA
BONO
SESTO SAN GIOVANNI
CENE
MONTICELLI PAVESE
PADOVA
SOLIERA
DOLO
TERAMO
RONCO BRIANTINO
SEREGNO
ASSAGO
DENNO
NOVATE MILANESE
SALE MARASINO
VILLORBA
CEVA
STARANZANO
MELZO
BOVALINO
PIACENZA
SANT'ANASTASIA
ALBENGA
ROLO
BRUGHERIO
GAETA
MESTRE
PELLIZZANO
SANTENA
ALTOPIANO DELLA VIGOLANA
RAVENNA
MARCHIROLO
PADERNO DUGNANO
ORTA NOVA
CHIUSA
PERGOLA
POMIGLIANO D'ARCO
DOLIANOVA
ISEO
IVREA
CAGLIARI
CORSICO
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ORBASSANO
GRUGLIASCO
NARDO'
CENTO
CARAPELLE
MASERADA SUL PIAVE
COCCAGLIO
GRADARA
CERIGNOLA
PARMA
CAERANO DI SAN MARCO
CASTELLO DI CISTERNA
CINISELLO BALSAMO
BUGGIANO
SERRAMAZZONI
VILLA LITERNO
LIONI
PERINALDO
PIAZZA BREMBANA
PIEDIMONTE SAN GERMANO
CATANZARO
ROE' VOLCIANO
AVETRANA
MAPELLO
ROSIGNANO MARITTIMO
CIVITAVECCHIA
MARENO DI PIAVE
DESIO
PAGANI
THIENE
TREZZANO SUL NAVIGLIO
RIVOLTA D'ADDA
AGRIGENTO
CACCAMO
CASTROLIBERO
MOGLIANO VENETO
SIRIGNANO
PIATEDA
TORVISCOSA
SAN GIOVANNI ROTONDO
CORI
ROSOLINI
ACQUI TERME
RIETI
CELLE DI BULGHERIA
PACHINO
CUNEO
CUSANO MILANINO
MONTE CREMASCO
ANCONA
FORMIGINE
MANERBIO
ZIBIDO SAN GIACOMO
LATINA
CASSINO
PRATA DI PORDENONE
COLLEGNO
BELVEDERE MARITTIMO
FIRENZE
SANT'AGATA DI MILITELLO
NONANTOLA
FARRA DI SOLIGO
FARA IN SABINA
PALESTRINA
VIPITENO
BELPASSO
PISA
SAN DONATO MILANESE
CINQUEFRONDI
LECCO
CODROIPO
GATTINARA
VITERBO
CASSINA DE' PECCHI
CANDELA
TREVISO
TRIESTE
MURO LECCESE
TERENTO
BELLONA
CORBETTA
GARLATE
TON
ORA
VENTIMIGLIA
VEGLIE
RUSSI
MORMANNO
CORREGGIO
REGGIO EMILIA
CASTELLUCCIO INFERIORE
TERMOLI
VALLELAGHI
FIORENZUOLA D'ARDA
SAVIGLIANO
CARRARA
RHO
VALLO DELLA LUCANIA
FIANO ROMANO
CASTRIGNANO DEL CAPO
MONTEBELLUNA
TELVE DI SOPRA
FERMO
SAN GIULIANO MILANESE
LANCIANO
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
RIMINI
VIETRI DI POTENZA
PESCINA
BARZANO'
MERANO
BOLOGNA
COTRONEI
TERRACINA
ARIANO IRPINO
TRICESIMO
COPPARO
L'AQUILA
TORREMAGGIORE
AMELIA
OSNAGO
CARPI
VILLAFRANCA TIRRENA
BRINDISI
BUCCINASCO
VARNA
PISTOIA
PORTOGRUARO
CADONEGHE
CAPOTERRA
GAGGIANO
PIOLTELLO
PORTOMAGGIORE
BRA
RENDE
MORNAGO
LAVARONE
VILLACIDRO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: INVITO AD UN DATABASE DI 14844 ESERCENTI IN ITALIA

	Sostituzioni: 549
	% Sostituzioni: 3.7
	Totale: 469
	% Totale: 3.2
	Testo integrale: <risposta multipla, tranne l’ultima che è singola> <random, tranne l’ultimo>
Q1 - COMPETITORS
Benvenuto in questo questionario. 

Per iniziare vorremo sapere, quali altri buoni pasto accettate nel tuo bar / ristorante oltre a quelli di Sodexo Benefits and Rewards Services?

1. Edenred / Ticket Restaurant®
2. Pellegrini 
3. UpDay 
4. Yes!Ticket
5. EP
6. Repas
7. Nessuno di questi <singola>


<mostrare società menzionate a domanda precedente> <risposta singola per riga> <randomizzare>
Q2 - NPS 
Secondo la tua esperienza, quanto consiglieresti ad un altro esercente …. 

Rispondi con un voto tra 0 e 10, dove 0 significa "per niente" e 10 significa "certamente". 

   
<mostrare società menzionate a domanda Q1> <risposta multipla per riga, tranne l’ultima che è singola> <randomizzare>
Q3 – IMAGE 
Sotto trovi una serie di affermazioni. 

Per ciascuna affermazione indica a quale oppure a quali Aziende l’assoceresti. 

Puoi indicare una sola Azienda, più di una, tutte, oppure nessuna di queste.

Sodexo; Edenred / Ticket Restaurant®; Pellegrini;UpDay; Yes!; Ticket EP; Repas; Nessuna di queste

<singola>
1 Capisce i problemi degli esercenti, i punti dolenti e le sfide        
2 Rispetta gli impegni presi        
3 Offre un servizio affidabile        
4 Collabora concretamente con le associazioni degli esercenti        
5 È un partner innovativo, si fa promotore di nuovi servizi/soluzioni        
6 Offre servizi che supportano concretamente la mia attività        

<Mostrare in una schermata separata> 

Adesso vorremmo ti concentrassi solo su Sodexo Benefits and Rewards Services. 

 
PROCESSO DI ON-BOARDING
<risposta singola per riga> <item 1 ancorato in alto, randomizzare gli altri> <ripetere headers dopo 4 item>
Q4 Quanto sei soddisfatto dei seguenti aspetti legati al PROCESSO PER DIVENTARE ESERCENTI CONVENZIONATI di Sodexo?

Rispondi con un voto tra 0 e 10, dove 0 significa "per niente soddisfatto" e 10 "molto soddisfatto".


1 Il processo per diventare esercenti convenzionati (nel suo complesso)            
3 Il tempo e i passaggi necessari per essere convenzionati            
4 La facilità di reperire informazioni sull’affiliazione (sito web, FAQ)            
5 La chiarezza dei termini generali del contratto             
6 I tempi del processo di configurazione del terminale dopo l'affiliazione            
7 Il supporto ricevuto durante il processo di affiliazione            

 
PROCESSO DI RIMBORSO e FATTURAZIONE
<risposta singola per riga> <item 1 e 2 ancorati in alto, randomizzare gli altri> <ripetere headers dopo 6 item>
Q5 Quanto sei soddisfatto dei seguenti aspetti legati al PROCESSO di PAGAMENTO e FATTURAZIONE DA PARTE DI SODEXO?

Rispondi con un voto tra 0 e 10, dove 0 significa "per niente soddisfatto" e 10 "molto soddisfatto".

1 Il processo di pagamento nel suo complesso        
2 Il processo di fatturazione nel suo complesso    
3 La rapidità dei pagamenti            
4 La semplicità del processo di pagamento            
5 L'accuratezza degli importi pagati            
6 La facilità di scaricare le fatture e i documenti            
7 La chiarezza della reportistica sul portale online (dettagli su transazioni, pagamenti...)            

 
IL SERVIZIO DI ASSISTENZA PER GLI ESERCENTI
<risposta singola per riga> <item 1 ancorato in alto, randomizzare gli altri >
Q6 Quanto sei soddisfatto dei seguenti aspetti legati al SERVIZIO DI ASSISTENZA?

Rispondi con un voto tra 0 e 10, dove 0 significa "per niente soddisfatto" e 10 "molto soddisfatto".

1 Il servizio di assistenza nel suo complesso           
2 La facilità con cui è possibile mettersi in contatto con l’assistenza / i tempi di attesa            
3 La cortesia / disponibilità del personale del servizio assistenza            
4 La capacità di rispondere alle richieste o di risolvere i problemi            
5 I tempi di risoluzione dei problemi            


<risposta singola>
Q7 – SODEXO PORTAL DETAILED 
Quanto spesso utilizzi il PORTALE ONLINE che Sodexo mette a disposizione degli esercenti? 

1. Almeno 1 volta a settimana 
2. 2 o 3 volte al mese
3. Una volta al mese
4. Meno spesso

 
<Risposta singola per riga> <randomizzare> 
Q8 – SODEXO PORTAL DETAILED 
Quanto sei soddisfatto dei seguenti aspetti legati al PORTALE ONLINE di Sodexo?


1 Il portale online nel suo complesso         
2 La facilità di accesso al proprio account             
3 La facilità di navigazione e la chiarezza del menu            
4 La correttezza delle informazioni fornite            
5 La possibilità di trovare tutte le informazioni di cui si ha bisogno            

LA FACILITÀ DI PAGAMENTO DA PARTE DEI CLIENTI 
<porre a tutti> <risposta singola>
Q9 Nel complesso, quanto sei soddisfatto della FACILITÀ con cui i tuoi CLIENTI PAGANO con i buoni pasto Sodexo? 

Rispondi con un voto tra 0 e 10, dove 0 significa "per niente soddisfatto" e 10 "molto soddisfatto".


<risposta aperta>
Q10 – SODEXO ADVICES
Cosa potrebbe fare Sodexo per migliorare la partnership con te?  

________________________________________________________ 


 
<Risposta singola>
Q11 – SODEXO SERVICE TOP

Conosci le diverse tipologie di pagamento veloce proposte da Sodexo? 

Il servizio di pagamento veloce di Sodexo ti consente di scegliere i termini di pagamento in fase di emissione della fattura. Sono previsti rimborsi a 7 o 15 giorni direttamente sul tuo conto corrente.

1. Le conosco e le ho utilizzate 
2. So che esistono, ma non le ho mai utilizzate
3. Non sapevo esistessero 


<chiedere a chi utilizza il pagamento veloce (cod.1 a domanda precedente)> 
<Risposta singola>
Q11b – SODEXO SERVICE TOP

Quanto sei soddisfatto del pagamento veloce da parte di Sodexo? 


<chiedere a chi NON utilizza il pagamento veloce (cod.2 or 3 a domanda Q11)> 
<Risposta singola>
Q11c – SODEXO SERVICE TOP

Quanto saresti interessato ad utilizzare le tipologie di pagamento veloce da parte di Sodexo, per ricevere il rimborso dei buoni pasto Sodexo in tempi celeri? 


A TUTTI I NOMINATIVI CHE NEL DATABASE SONO IDENTIFICATI COME GDO = 
• NON MOSTRARE LE DOMANDE Q12 e Q13 (costo pasto)
• SALATARE ALLA DOMANDA Q14 
<risposta numerica 2 cifre, è possibile accettare anche lo 0>

Q12 – CONSUMAZIONE NEL LOCALE O ASPORTO 
Il questionario è quasi finito. Ancora poche domande. 

Pensa ai tuoi clienti che vengono nel tuo bar/ristorante per la pausa pranzo (da lunedì al venerdì). 

Su 10 clienti quanti effettuano l’asporto e quanti consumano nel bar/ristorante?

Pranzo d’asporto |_|_|
Consumazione nel bar/ristorante |_|_|
 Il totale deve fare 10

<numerica, max 2 cifre>
Q13 - COSTO PAUSA PRANZO
Senza considerare eventuali convenzioni o sconti che applichi ai tuoi clienti, qual è il PREZZO MEDIO di un pranzo lavorativo (lunedì – venerdì) nel tuo bar/ristorante?

<mostrare se a domanda precedente menzionato un numero > 0 per consumazione nel bar> Consumazione nel bar/ristorante

Panini/piadine/toast + bevanda + caffè |__|__|€
Primo piatto + bevanda + caffè |__|__|€
Secondo piatto + bevanda + caffè |__|__|€
Menù completo + bevanda + caffè |__|__|€

<mostrare se a domanda precedente menzionato un numero > 0 per asporto> 
Asporto

Panini/piadine/toast  |__|__|€
Primo piatto |__|__|€
Secondo piatto  |__|__|€

<CHIEDERE A TUTTI> <risposta singola>
Q14 
Un’ultima domanda.

Vuoi far conoscere in forma esplicita a Sodexo le risposte che ci hai appena fornito, ossia associando le risposte date al tuo nominativo? 

In questo modo Sodexo potrebbe contattarti per approfondire quanto hai segnalato. 
1. Sì, autorizzo ad associare il mio nominativo alle risposte fornite 
2. No, non autorizzo

<In una pagina successiva>
Grazie per la tua preziosa collaborazione
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