
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Il processo di vendita di una casa nelle città Italiane presidiate da Casavo (Milano, Roma, Torino, Firenze e Bologna)
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: BVA DOXA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Casavo
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Casavo
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato tra il 29 ottobre e il 13 novembre 2021
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 16/12/2021
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito dalla popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre (5,5 milioni di individui).
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione rappresentativo della popolazione adulta di 20-64 anni, residente residenti nei comuni presidiati da casavo

L’elenco dei Comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.

	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 575
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (575 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del +/- 4%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato tramite metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
	9 TEMI/FENOMENI: Indagine volta ad approfondire il processo di vendita di una cosa nelle città italiane presidiate da Casavo (Milano, Roma, Torino, Firenze e Bologna)
	Elenco dei Comuni: Milano, Roma, Torino, Firenze e Bologna
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.

La persona da reclutare per l'intervista è stata scelta con il metodo delle quote.
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 
	Totale: 575
	% Totale: 
	Testo integrale: S1. In quale delle seguenti città d’Italia vivi? 

1. Milano
2. Roma
3. Torino
4. Bologna
5. Firenze

S2. Sei:
1. Uomo 
2. Donna

S3. Quanti anni hai? 
1. 20-24 anni
2. 25-34 anni
3. 35-44 anni
4. 45-54 anni
5. 55-64 anni

S1. Negli ultimi 14 mesi, cioè nel periodo che va da settembre 2020 a oggi, ti sei occupato o ti stai occupando personalmente di effettuare o di far effettuare una o più delle seguenti attività commesse alla casa: (ammesse multiple - randomizzare)
1. Prendere una casa in affitto (per te o per altri, ad es.: figli, parenti)
2. Acquistare una casa (per te o per altri, ad es. figli, parenti))
3. Vendere una casa (tua o intestata ad altri, ad es. figli, parenti)  prosegue solo se cita questa attività 
4. Nessuna di queste



 
Sezione B. Caratteristiche della casa in vendita

A1.  Di quante vendite di case, intestate a te o ad altri, ti sei occupato (o ti stai occupando) in questi ultimi 14 mesi e cioè da settembre 2020 ad oggi?
1. Una
2. Due
3. Tre o più

(se una a A1)
A2a. Questa vendita è già conclusa (cioè il rogito è stato firmato) o è ancora in corso?
1. Conclusa / rogito firmato
2. In corso

(se più di una a A1)
A2b. Le vendite di cui ti sei occupato in questi ultimi 14 mesi sono già concluse o sono ancora in corso?
1. Tutte concluse / rogito firmato
2. Tutte in corso
3. Alcune concluse, altre in corso

A3.  E prima di questi 14 mesi ti eri mai occupato in prima persona della vendita di una casa o, in generale, di un immobile?
1. Si, una volta
2. Si, più di una volta
3. No, mai

INDICAZIONE DELLA VENDITA DI CUI SI PARLERA’ NEL QUESTIONARIO: 
Parliamo ora ….
● (se una sola vendita già conclusa) … della casa che hai venduto in questi 14 mesi
● (se una sola vendita in corso) … della casa che stai vendendo
● (se più vendite tutte concluse) … dell’ULTIMA casa che hai venduto in questi 14 mesi. D’ora in avanti le nostre domande saranno riferite solo a questa vendita
● (se più vendite, parte in corso, parte concluse) … dell’ULTIMA casa di cui hai CONCLUSO la vendita in questi 14 mesi (cioè dell’ultima di cui hai firmato il rogito). D’ora in avanti le nostre domande saranno riferite solo a questa vendita
● (se più vendite, tutte in corso) … di una sola delle vendite che hai in corso: quella che si trova allo stato più avanzato. D’ora in avanti le nostre domande saranno riferite solo a questa vendita

A4. (se già venduta) Che tipo di casa hai venduto in questi ultimi 14 mesi?  (se più di una vendita: ricordati che stiamo parlando dell’ultima vendita conclusa / rogito firmato)
A4 (se vendita in corso) Che tipo di casa stai vendendo?
1. Abitazione principale in cui vivevo / vivo io e la mia famiglia
2. Abitazione principale di miei familiari (figli indipendenti / genitori) o parenti
3. Abitazione principale che davo in affitto 
4. Seconda casa (abitata per le vacanze, foresteria, ecc.)
5. Casa non abitata / sfitta
6. Altro e cioè__________________

A6.   Contestualmente alla vendita di questa casa hai comprato o stai cercando di comprare un’altra casa?
1. Sì
2. No

A7. Hai venduto / stai vendendo questa casa… (risposta possibili più risposte)
1. Per andare a vivere in altra città / quartiere
2. Per reperire liquidità
3. Per andare a vivere in una casa più adatta a me
4. Perché l’ho ereditata  
5. Per motivi legati a divorzi/separazioni
6. Per altro motivo (specificare)

A8.   La casa che hai venduto / messo in vendita è … (nel conteggio dei locali non considerare bagni e cucina)
3. Un monolocale
4. Un bilocale 
5. Un trilocale
6. Un quadrilocale o più
7. Un pentalocale o più

A9. E si tratta di…
1. Un appartamento in condominio 
2. Una casa indipendente / monofamiliare o villetta singola
3. Una villetta a schiera o bifamiliare

A10. Ricordi quando è stata costruita … 
1. Prima del 1945
2. 1946-1960
3. 1961-1975
4. 1976-1999
5. Dal 2000 al 2010
6. Dal 2011 al 2015
7. Dopo il 2015
99. Non ricordo

Sezione B. Processo di vendita

B1.  Quando hai deciso di mettere in vendita questa casa, ti sei rivolto ad una agenzia / operatore immobiliare oppure hai provato a fare tutto da solo?
1. M sono subito rivolto ad un’agenzia / operatore immobiliare (tradizionale o online) 
2. Ho provato a fare da solo, ma poi mi sono rivolto ad un’agenzia / operatore immobiliare perché non riuscivo concludere la vendita
3. Ho fatto da solo, utilizzando di volta in volta i professionisti che eventualmente mi servivano (es. valutazione, perizia, ecc.)

(se codice 1 o 2)
B1b. Di che tipo era l’agenzia o l’operatore a cui ti sei rivolto per mettere in vendita la tua casa? (ammesse risposte multiple)
Mi sono rivolto a …
1. Una o più agenzie / operatori tradizionali (con sportelli o uffici nelle città / paesi)
2. Una o più agenzie / operatori online (non ha sportelli: si contatta via internet e si riceve a casa la visita del funzionario)
3. Un “instant buyer” (operatore che non si occupa di procurare clienti, ma acquista direttamente le case)
4. Non sono in grado di distinguere
5. Non ricordo


A chi ha provato da solo

(se da solo, cod. 2 o 3 a B1)
B2.  Quali canali di comunicazione hai utilizzato per provare a vendere la casa da solo? (ammesse multiple)
1. Piattaforme / Siti online per annunci immobiliari (es.: ITA: immobiliare.it, idealista, casa.it, ecc. SPA: idealista,_________________)
2. Siti internet generici di vendita (ITA: subito.it, Kijiji.it, ecc.) SPA: ________
3. Annunci sui giornali locali
4. Annunci in strada / sul cancello / nei locali pubblici 
5. Passaparola / ne ho parlato con amici / conoscenti
6. Altro e cioè ______________________________________

(se da solo, cod. 2 o 3 a B1)
B3.  A chi ti sei rivolto per valutare il prezzo di vendita? (ammesse multiple)
1. Ad un’agenzia immobiliare 
2. Ad un professionista (architetto, altro)
3. Mi sono informato su internet / ho cercato online case simili 
4. Ho effettuato una valutazione online
5. Mi sono informato presso amici / parenti 
6. Altro e cioè ________________________________________

(se da solo, cod. 2 o 3 a B1)
B3b. Questa valutazione era allineata alle tue aspettative? Cioè, rispetto a quanto ti aspettavi, la tua casa valeva …
1. Molto di più
2. Un po’ di più
3. All’incirca quello che mi aspettavo
4. Un po’ di meno 
5. Molto di meno

(Se da solo, ma poi è passato ad agenzia, cod. 3 a B1)
D4. E quanto tempo è passato prima di decidere di rivolgerti ad un’agenzia / operatore immobiliare?
1. Pochi giorni / una settimana
2. Circa 10 giorni
3. Circa 15 giorni
4. Circa 20 / 25 giorni
5. Circa un mese
6. Circa un mese e mezzo
7. Circa due mesi
8. 3 / 4 mesi
9. 5 / 6 mesi
10. Da 6 mesi a un anno
11. Un anno circa
12. Oltre un anno
13. Non ricordo

(Se da solo ma poi è passato ad agenzia, cod. 3 a B1)
B5.  E quante visite di potenziali clienti avevi ricevuto prima di rivolgerti ad un’agenzia / operatore immobiliare?
1. Nessuna
2. Una / due
3. Tre / quattro
4. Cinque / sei
5. Fra 7 e 10
6. Oltre 10
7. Non ricordo

(Se da solo ma poi è passato ad agenzia, cod. 3 a B1)
B6.  E quante offerte d’acquisto avevi ricevuto?
1. Nessuna
2. Una
3. Due
4. Più di due
5. Non ricordo

(Se da solo ma poi è passato ad agenzia, cod. 3a B1)
B7.  Per quale o quali motivi non riuscivi a concludere la vendita e sei passato ad un’agenzia / operatore immobiliare? (ammesse multiple)
1. Non ricevevo visite / non avevo contatti
2. Ricevevo visite solo da persone poco interessate / curiosi / senza le disponibilità economiche sufficienti
3. Poche offerte
4. Offerte insoddisfacenti / basso valore
5. Mi sono accorto di non essere abbastanza competente / avevo paura di sbagliare
6. Non avevo abbastanza tempo      per seguire la      vendita
7. Altro e cioè _____________________

A chi si è rivolto ad agenzia/operatore immobiliare 

(se agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2 a B1)
B9. A quante agenzie / operatori immobiliari hai affidato la vendita di questa casa?
1. Una
2. Due
3. Tre o più

(se agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2 a B1)
B10. Presso quale agenzia / operatore immobiliare hai messo la tua casa in vendita? (ammesse multiple)
ITA:
1. Tecnocasa
2. Gabetti
3. REMAX
4. Professione Casa
5. Toscano
6. Tempo Casa
7. Engel & Völkers
8. Grimaldi
9. Intesa Sanpaolo Casa
10. UniCredit SubitoCasa
11. Casavo
12. Dove.it
13. Gromia
14. Homepal
15. Agencasa
16. Inpoi (ex Homstate)
17. Housefy
18. Homepanda
19. Rockagent
20. Klak
21. Altre e cioè _____________
SPA:
- Inserire elenco

(se agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2 a B1)
B11. Quanto tempo ti è occorso per trovare le agenzie / operatori immobiliari a cui affidare la vendita?
1. Pochi giorni / una settimana
2. Circa 10 giorni
3. Circa 15 giorni
4. Circa 20 / 25 giorni
5. Circa un mese
6. Oltre un mese
7. Non ricordo

(se agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2 a B1)
B12. E quante agenzie / operatori immobiliari hai consultato prima di scegliere quella o quelle a cui affidare la vendita?
1. Una sola
2. Due o tre 
3. Quattro o cinque
4. Fra 6 e 10
5. Oltre 10
6. Non ricordo

(se agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2 a B1)
B13. E cosa ti ha convinto a scegliere l’agenzia / l’operatore immobiliare a cui poi hai affidato la vendita? (ammesse multiple)
1. Mi ha dato la valutazione più alta della casa 
2. Mi garantiva più visibilità / più contatti
3. Mi ha offerto i servizi migliori (consulenza / assistenza)
4. Era serio professionale
5. Era un’agenzia nota / molto grande 
6. Li avevo già utilizzati in passato
7. Me lo hanno consigliato conoscenti
8. Aveva la provvigione più economica / corretta
9. Mi ha garantito liquidità immediata
10. Mi ha garantito tempistiche certe
11. Mi ha garantito un prezzo di vendita certo
12. Si occupavano di tutte le pratiche burocratiche
13. Mettevano recensioni positive online
14. Mi hanno offerto la possibilità di permuta della casa
15. Altro e cioè __________________________________________

(A tutti)
B14. Quale è stato il prezzo iniziale a cui hai messo in vendita la casa (cioè il primo prezzo che hai chiesto)?
Fino a 60.000 Euro 1
Da 60.001 a 100.000 Euro 2
Da 100.001 a 150.000 Euro 3
Da 150.001 a 200.000 Euro 4
Da 200.001 a 250.000 Euro 5
Da 250.001 a 300.000 Euro 6
Da 300.001 a 350.000 Euro 7
Da 350.001 a 400.000 Euro 8
Da 400.001 a 450.000 Euro 9
Da 450.001 a 500.000 Euro 10 
Da 500.001 a 600.000 Euro 11
Da 600.001 a 700.000 Euro 12
Da 700.001 a 800.000 Euro 13
Oltre 800.000 Euro 16
Non indica / Non ricorda 99

(se agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2 a B1)
B14b. E il prezzo a cui l’hai messa in vendita corrispondeva alla valutazione dell’agenzia / operatore immobiliare o era diverso?
1. Corrispondeva: l’ho messa in vendita al prezzo suggerito 
2. No, la valutazione era più bassa del prezzo che ho chiesto
3. No, la valutazione era più alta del prezzo che ho chiesto
4. Non ricordo

(Se diversa a B14b – cod. 2 o 3)
B14c. Di quanto la valutazione era più bassa/ più alta del prezzo che hai chiesto? 
1. Meno di 10.000 € 
2. Da 10 a 15.000 €
3. Da 16 a 20.000 €
4. Da 21 a 30.000 €
5. Da 31 a 50.000 €
6. Da 51 a 75.000 €
7. Da 76 a 100.000 €
8. Oltre 100.000 €

(A tutti)
B14d. Nel corso della vendita, cioè prima della trattativa finale, hai abbassato il prezzo richiesto inizialmente?
1. Si 
2. No / non ho mai abbassato il prezzo fino alla trattativa finale

(Se si a B14d)
B14e. Di quanto lo hai abbassato?
1. Meno di 10.000 €
2. Da 10 a 15.000 €
3. Da 16 a 20.000 €
4. Da 21 a 30.000 €
5. Da 31 a 50.000 €
6. Da 51 a 75.000 €
7. Da 76 a 100.000 €
8. Oltre 100.000 €

(se agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2  a B1)
B15.  Quali canali di comunicazione ha utilizzato l’agenzia / operatore immobiliare a cui ti sei rivolto per pubblicizzare la casa? (ammesse multiple)
1. Piattaforme / Siti internet dedicati alla vendita delle case 
2. Annunci sui giornali locali
3. Annunci in strada / sul cancello / nei locali pubblici 
4. Annuncio nei propri locali / vetrina 
5. Altro e cioè ______________________________________
6. Non lo so

(a tutti)
B16. (se vendita da soli / non agenzia – cod. 3) Da quando hai messo in vendita la casa, quante visite hai ricevuto?
B16. (se vendita con agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2  a B1) Da quando hai affidato la casa ad un’agenzia / operatore immobiliare, quante visite hai ricevuto?
1. Nessuna
2. Una / due
3. Tre / quattro
4. Cinque / sei
5. Fra 7 e 10
6. Oltre 10
7. Non ricordo

(a tutti)
B17. (se vendita da soli / non agenzia – cod. 3) E quante offerte d’acquisto hai ricevuto?
B17. (se vendita con agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2  a B1) E sempre da quando hai affidato la casa ad un’agenzia / operatore immobiliare, quante offerte d’acquisto hai ricevuto?
1. Nessuna
2. Una / due
3. Tre / quattro
4. Da cinque in su
5. Non ricordo

(a chi ha la vendita non ancora conclusa)
B18. Hai detto che questa vendita non è ancora conclusa, cioè non hai ancora stipulato il rogito. Sei già arrivato ad un accordo preliminare con un compratore o la casa si trova ancora      sul mercato?
1. Ho un accordo preliminare, ma devo ancora fare il rogito
2. Non ho ancora un accordo, la casa è ancora in vendita

(a tutti)
B19. (se vendita da soli / non agenzia – cod. 3 a B1 e rogito o preliminare concluso) E quanto tempo è rimasta in vendita questa casa?
B19. (se vendita da soli / non agenzia – cod. 3 a B1 e vendita in corso) Da quanto tempo è in vendita?
B19. (se vendita con agenzia, cod. 1 o 2 a B1 e rogito o preliminare concluso) E quanto tempo è rimasta in vendita questa casa, da quando l’hai affidata ad un’agenzia / operatore immobiliare?
B19. (se vendita con agenzia, cod. 1 o 2 a B1 e vendita in corso) E da quanto tempo è in vendita, da quando l’hai affidata ad un’agenzia / operatore immobiliare?
1. Pochi giorni / una settimana
2. Circa 10 giorni
3. Circa 15 giorni
4. Circa 20 / 25 giorni
5. Circa un mese
6. Circa un mese e mezzo
7. Circa due mesi
8. 3 / 4 mesi
9. 5 / 6 mesi
10. Da 6 mesi a un anno
11. Un anno circa
12. Oltre un anno
13. Non ricordo

(se agenzia, anche dopo aver provato da solo, cod. 1 o 2 a B1)
B19a.  L’agenzia / operatore immobiliare a cui hai affidato la vendita della casa, ti ha indicato dei tempi di vendita?
1. Si
2. No
3. Non ricordo

(se si a B19a)
B19b.  Si trattava di tempi certi / garantiti o puramente indicativi?
1. Tempi certi / garantiti
2. Tempi indicativi

(se si a B19a)
B19c.  Questi tempi sono stati rispettati o ci è voluto più tempo?
1. Ci è voluto molto più tempo del previsto
2. Ci è voluto un po’ più di tempo del previsto
3. Ci è voluto all’incirca il tempo previsto 
4. Ci è voluto un po’ meno del previsto
5. Ci è voluto molto meno del previsto
6. Non sono in grado di giudicare: la vendita è in corso

(se rogito o preliminare concluso)
B20. Il prezzo finale di vendita è stato adeguato alle aspettative che avevi quando la vendita è iniziata?
1. Si, è stato migliore di quanto mi aspettassi
2. Si, è stato più o meno quello che mi aspettavo
3. No, è stato un po’ più basso di quanto mi aspettavo
4. No, è stato molto più basso di quanto mi aspettavo

(se rogito o preliminare concluso)
B21. In fase di trattativa, hai abbassato il prezzo che chiedevi per venire incontro all’acquirente e facilitare l’accordo? (se sì) Di quanto lo hai abbassato?
1. Non l’ho abbassato
2. Meno di 10.000 €
3. Da 10 a 15.000 €
4. Da 16 a 20.000 €
5. Da 21 a 30.000 €
6. Da 31 a 50.000 €
7. Da 51 a 75.000 €
8. Da 76 a 100.000 €
9. Oltre 100.000 €

(se rogito o preliminare concluso)
B22. Quanto tempo è durata la trattativa? Cioè quanto tempo è passato dalla prima offerta del compratore alla firma del preliminare di vendita?
1. Meno 3 giorni
2. Da 4 a 7 giorni
3. 8 / 10 giorni
4. Da 11 a 15 giorni
5. Circa 20 giorni
6. Circa un mese
7. Non ricordo

(se vendita con agenzia, cod. 1 o 2 a B1 e rogito o preliminare concluso)
B23. Nella fase della trattativa ti sei sentito assistito e supportato dall’agenzia / operatore immobiliare a cui ti sei affidato?
1. Si, è stata molto presente
2. Si, è stata abbastanza presente
3. No. mi ha un po’ lasciato a me stesso
4. No, mi ha del tutto trascurato

(se rogito stipulato)
B24. Quanto tempo è trascorso dalla firma del preliminare alla firma del rogito?      
1. Meno di un mese
2. 1 mese
3. 2 mesi
4. 3 mesi
5. 4 mesi
6. Più di 4 mesi
7. Non ricordo

(se rogito o preliminare concluso)
B25. Complessivamente, quanto tempo è passato dal momento in cui hai messo in vendita la casa fino al momento della firma del … (preliminare / rogito – secondo la fase a cui è arrivata la trattativa)
1. Circa un mese
2. 2 / 3 mesi
3. Da 4 a 5 mesi
4. Circa 6 mesi
5. Da 7 a 10 mesi
6. Un anno circa
7. Fra un anno e un anno e mezzo
8. Circa un anno e mezzo
9. Fra un anno e mezzo e due anni
10. Circa due anni
11. Circa due anni e mezzo
12. Circa tre anni oltre tre anni
13. Non ricordo

(se vendita da soli / non agenzia – cod. 3 a B1)
B25. Complessivamente quanto sei soddisfatto di aver scelto di occuparti da solo della vendita di questa casa, senza affidarla ad un’agenzia?

Rispondi con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che non sei per niente soddisfatto e 10 che sei completamente soddisfatto

Voto |__|__| - 11. Non sa

(se vendita da soli / non agenzia – cod. 3 a B1)
B26. Se dovessi vendere nuovamente una casa, sceglieresti ancora una volta di fare da solo o ti affideresti ad un’agenzia / operatore immobiliare?
1. Certamente da solo
2. Probabilmente da solo
3. Non saprei
4. Probabilmente con un’agenzia 
5. Certamente con un’agenzia

(se vendita con agenzia, cod. 1 o 2 a B1)
B27. Complessivamente, considerando tutti i servizi offerti e l’esperienza vissuta, quanto sei soddisfatto di questa agenzia / operatore immobiliare?

Rispondi con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che non sei per niente soddisfatto e 10 che sei completamente soddisfatto

Voto |__|__| - 11. Non sa


(se vendita con agenzia, cod. 1 o 2  a B1)
B28. E in particolare, quanto sei soddisfatto di questa agenzia / operatore immobiliare per quanto riguarda …. (ruotare gli item – attribuire un voto a ciascun item)

Rispondi con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che non sei per niente soddisfatto e 10 che sei completamente soddisfatto

Voto |__|__| - 11. Non sa

● La visibilità data alla tua offerta attraverso internet e i media
● Il numero di contatti / potenziali clienti che l’agenzia ti ha procurato
● La qualità dei contatti / potenziali clienti che l’agenzia ti ha procurato
● Il tempo complessivo necessario per la vendita della tua casa
● La valutazione che ti ha proposto inizialmente l’agenzia
● La serietà e la professionalità dell’agenzia
● La correttezza e la trasparenza in tutte le fasi della vendita
● La disponibilità a rispondere alle tue domande e a farsi carico dei tuoi problemi
● I tempi necessari all’espletamento delle pratiche burocratiche (solo se rogito concluso)
● L’assistenza che hai ricevuto nella fase della trattativa (solo se rogito o preliminare concluso)
● Il prezzo a cui hai venduto la casa (solo se rogito o preliminare concluso)



Se cod diverso da “nessuna” a B5 o B16

Soffermiamoci ora ancora un momento sulle visite che hai ricevuto per il tuo immobile…

NEW1 Quale è stata la modalità prevalente con la quale si sono svolte le visite? Se si è svolta solo una visita utilizza i codici “solo fisicamente” o “solo online” per indicare la modalità con cui l’hai svolta.

1. Solo fisicamente, di persona in casa
2. Prevalentemente fisicamente
3. In egual misura fisicamente e digitale/con app dedicate/videochiamate/ecc
4. Prevalentemente digitale /con app dedicate/videochiamate/ ecc
5. Solo digitale/con app dedicate/videochiamate/ ecc

Se no cod 1 a NEW1
NEW2 E in che modalità sono state le visite digitali che hai gestito? (risposta multipla)
1. Con app dedicata per fare visite virtuali
2. Con una videochiamata
3. Tramite app/altro strumento dell’agenzia
4. Tramite sito internet/portale immobiliare/operatore immobiliare
5. ….
6. Altro (specificare)

Sezione C. Tipologie di venditori 

(a tutti)

 Da definire


DATI DI PROFILAZIONE

L’intervista è quasi terminata, solo qualche altra domanda di profilazione…

P1. Come definiresti il tuo nucleo familiare? Vivi da solo, in coppia, i tuoi figli sono piccoli, grandi, vivono in casa …? 
1. Vivo con i genitori (uno o entrambi)
2. Vivo da solo/a (single o separato/divorziato/vedovo) e senza figli
3. Sono separato/divorziato/vedovo con figlio/i conviventi 
4. Siamo una coppia giovane senza figli
5. Siamo una coppia con figlio/a piccolo/a o figli, prevalentemente piccoli
6. Siamo una coppia con figlio/a grandi o figli, prevalentemente grandi (adolescenti o anche all’università) che vivono con noi
7. Siamo una coppia matura, senza figli in casa (figli mai avuti o già fuori casa)
98. Altro, e cioè vivo con fratello e sorella, più nuclei famigliari, etc.

P2. Qual è il tuo titolo di studio conseguito?
1. Elementari/nessun titolo di studio
2. Medie inferiori 
3. Medie superiori
4. Università/laurea

P3. Quale è la tua attività lavorativa?
1. Imprenditore
2. Libero professionista (Professionista / lav. autonomo / partita IVA / ecc.) 
3. Dirigente / Alto funzionario
4. Quadro
5. Impiegato
6. Commessa/Operaio
7. Insegnante
8. Commerciante/Artigiano
9. Casalinga
10. Pensionato
11. Studente
12. Non lavoro
13. Un’altra professione

P.4 Complessivamente il tuo nucleo familiare su che entrate mensili nette può contare?
Considera il reddito netto percepito da te sommato a quello delle persone che vivono con te
1. Fino a 999 Euro
2. Da 1.000 Euro a 1.500 Euro
3. Da 1.500 Euro a 2.000 Euro
4. Da 2.000 Euro a 2.500 Euro
5. Da 2.500 Euro a 3.000 Euro
6. Da 3.000 Euro a 4.000 Euro
7. Da 4.000 Euro a 5.000 Euro
8. Da 5.000 Euro a 6.000 Euro
9. Da 6.000 Euro a 7.000 Euro
10. Da 7.000 Euro a 8.000 Euro
11. Da 8.000 Euro a 9.000 Euro
12. Da 9.000 Euro a 10.000 Euro
13. Oltre 10.000 Euro 
14. Non indica

P5. Vivi in una casa di proprietà o in affitto?
1. Di proprietà
2. In affitto
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