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data di pubblicazione del sondaggio:
15/12/2021

temi/fenomeni oggetto del soggetto:
Le aspettative di business e di evoluzione dei mercati 2022-2023

popolazione di riferimento:

Campione statisticamente rappresentativo delle PMI in Italia
(imprese 10 - 249 dipendenti e fatturato tra 500.000 € e 50 miIn
€).
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metodo di campionamento: Campione rappresentativo
dell’'universo delle pmi italiane.

rappresentativita del campione2:
Campione statisticamente rappresentativo delle PMI in Italia

(imprese 10-249 addetti e fatturato tra 500.000 € e 50 min €).

Domini di studio del campione. Dimensione (10-19 addetti, 20-
49 addetti, 50-249 addetti), Settore di attivita economica
(manifattura, costruzioni), Area geografica (nord ovest, nord
est, centro, sud e isole).

metodo di raccolta delle informazioni:

Indagine alle imprese: Interviste somministrate con il Sistema
Cati/Cawi (Computer assisted telephone interview/Computer
assisted web interview).

consistenza numerica del campione3

n. 510 casi (510 interviste a buon fine). Anagrafiche “non
reperibili”: 221 (19%); “Rifiuti”: 439 (38%); “Sostituzioni”: 660
(56%). Intervallo di confidenza 95% (Errore +4,5%). Fonte
delle anagrafiche: Camere di Commercio.

testo integrale delle domande (questionario)

1. (TENDENZIALE) A Suo giudizio, I'andamento economico generale del
settore della Sua impresa, nell’ultimo biennio (2020-2021) rispetto al biennio
precedente (2018-2019)...? (Una risposta)

2 Rappresentativita del campione inclusa I'indicazione del margine di errore.
3 Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle
sostituzioni effettuate.



e E migliorato molto 1

e E migliorato 2
e E rimasto invariato 3
o E peggiorato 4
e E peggiorato molto 5

TOTALE RISPONDENTI 100%

2. (PROSPETTICA) Ritiene che I'andamento economico generale del settore
della Sua impresa, nel prossimo biennio (2022-2023) rispetto al biennio
2020-2021...? (Una risposta)

e Migliorera molto 1
e Migliorera 2
e Restera invariato 3
e Peggiorera 4
e Peggiorera molto 5

TOTALE RISPONDENTI 100%

3. La Sua impresa ha venduto (direttamente o indirettamente) i propri
prodotti/servizi all’estero nel corso degli ultimi due anni (2020-2021)? (Una

risposta)
e Si 1
e No 2

TOTALE RISPONDENTI 100%

4. La Sua impresa vendera i propri prodotti/servizi all’estero nel corso dei
prossimi due anni (2022-2023)? (Una risposta)

e Si 1
° No 2

TOTALE RISPONDENTI 100%

5. (PROSPETTICA) Tenuto conto dei fattori stagionali, prevede che i ricavi
della Sua impresa, nel prossimo biennio (2022-2023) saranno...? (Una
risposta)

A) Ricavi prodotti sul B) (Solo se venderanno
mercato italiano all’estero nel prossimo




biennio) Ricavi prodotti sui
mercati esteri

e Oltre +50%

[

1

e Tra+25%e +50%

e Tra+1l0% e +25%

e Tra+5%e +10%

e Tra-5%e+5%

e Tra-10%e -5%

e Tra-25%e-10%

e Tra-50%e -25%
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e Oltre-50%

TOTALE RISPONDENTI 67%

6. Pensando in prospettiva al prossimo biennio (2022-2023) lI'impresa su
quali due priorita lavorera? (Massimo due risposte possibili)

1. Campagne marketing (pubblicita, promozioni, ecc) | |
2. Ampliamento delle linee di prodotto | |

3. Integrare l'offerta del prodotto con servizi aggiuntivi (es. | |
manutenzione, customer care, servizi informativi...)

4. Sostituire la vendita del prodotto con formule di | |
affitto/noleggio del bene

5. Diminuzione del prezzo dei prodotti [ |
6. Aumento del prezzo dei prodotti [ |
7. Miglioramento della qualita dei prodotti [ |
8. Maggiore sostenibilita dei prodotti [ |
9. Altre aree (specificare) [ |
10. Nessuna X

TOTALE RISPONDENTI 100%

7. Cortesemente indichi quali tra le seguenti, saranno le sfide piu impegnative
da affrontare per la Sua impresa, nel prossimo biennio (2022-2023) (Indichi
le due piu importanti)

1. Transizione verso la sostenibilita (green transition) | |

2. Innovazione digitale ||



3. Cirisi della carenza delle materie prime | |

4. Risoluzione problematiche causate dallincremento del costo | |
dell’energia

TOTALE RISPONDENTI 100%

8. Nel prossimo biennio (2022-2023), la sua impresa in che misura ricorrera
ai seguenti modelli di vendita? (Una risposta per ciascun item)

Aumentera Restera Diminuira Non
rispetto al invariato rispetto al utilizziamo/non
biennio biennio utilizzeremo
precedente precedente questo modello
(2020- (2020-2021)
2021)
a. E-commerce 1 2 3 4
b. Vendita sui canali 1 2 3 4
tradizionali
c. Vendita a imprese 1 2 3 3
d. Vendita a consumatori 1 2 3 4

TOTALE RISPONDENTI 100%

9. Pensando ai fondi stanziati nel PNRR (Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza), Lei si aspetta un impatto nel prossimo biennio (2022-2023)...?
(Una risposta)

Nessun Impatto Impatto molto | Non sa/non
impatto/impatto | positivo positivo indica
limitato

Per I'economia 1 2 3 4

in generale

Per il mio 1 2 3 4

settore

Per la mia 1 2 3 4

impresa

TOTALE RISPONDENTI 100%



