
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Yoodata s.r.l.

Citizen Satisfaction a Mesagne

Yoodata s.r.l.

Comune di Mesagne

Comune di Mesagne

3-15 ottobre 2023



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 
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Italpress, Il tempo, La Gazzetta del Mezzogiorno, Sardinia post, Brindisi report, Senza colonne news, 
L'edicola del sud, Quotidiano di Puglia, Mesagne notizie.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 Mesagne
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Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 
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Campione casuale stratificato proporzionale

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età

C.A.T.I. (Computer Assisted Telephon Interview)



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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52,00

26,00

508 22,00

1) Pensi a come si vive a Mesagne. Quanto è soddisfatto della qualità della vita a Mesagne?
Molto
Abbastanza
Poco
Per nulla
Non sa/n. r. 

2) E secondo lei negli ultimi anni a Mesagne la qualità della vita è ⋯? (Se CATI: Leggere le alternative di 
risposta) 
Migliorata
Peggiorata
Né migliorata, né peggiorata
Non sa/non risponde

3) Di quali dei seguenti servizi lei/la sua famiglia ha usufruito nel corso degli ultimi 2-3 anni?
    Sì No
3.1 Asilo nido/Scuola materna  
3.2 Scuola elementare/Media  
3.3 Mensa scolastica  
3.4 Servizi di sportello del Comune  
3.5 Servizi sociali  
3.6 Trasporto pubblico  
3.7 Servizi comunali online  

4) Quali sono le aree d’intervento più importanti per il futuro di Mesagne? 
Migliorare la viabilità
Lavoro: offrire nuove opportunità di lavoro
Aumentare le aree verdi
Strutture ed iniziative per giovani
Costruire nuovi parcheggi
Aumentare il grado di controllo/senso di sicurezza
Aumentare/migliorare i servizi alla persona
Rafforzare il trasporto pubblico urbano
Aumentare l’illuminazione stradale
Migliorare il servizio sanitario
Realizzare nuove scuole elementari/medie
Realizzare nuovi asili nido/scuole d’infanzia
Manutenzione e pulizia stradale
Contribuire alla lotta all’inquinamento
Offrire più opportunità di case per giovani coppie
Migliorare il servizio scolastico
Maggiore controllo dell’immigrazione
Monitorare il costo delle abitazioni
Migliorare la raccolta differenziata
Migliorare la comunicazione tra comune e cittadino
Migliorare la rete idrica, fognaria, gas e elettrica
Offrire una maggiore partecipazione alle scelte del comune
Migliorare/Aumentare le piste ciclabili
Offrire più opportunità di case per anziani
Aumentare l’integrazione sociale degli immigrati
Estendere la rete di fibra ottica
Realizzare nuove strutture sportive
Altro, specificare
Non sa    

5) Per ciascuno dei seguenti settori di servizi, rispetto al comune di Mesagne qual è il suo grado di 
soddisfazione, utilizzando la scala “molto”, “abbastanza”, “poco”, “per nulla”? 
Quanto è soddisfatto di...
Biblioteca 
Ambiente e verde pubblico 
Servizi anagrafici 
Giorni e orari apertura sportelli comunali 
Comunicazione al cittadino
Cultura e spettacoli 
Servizi sociali 
Servizi agli anziani 
Illuminazione stradale 
Scuole e asili 
Urbanistica/Edilizia privata 
Costruzione e manutenzione opere pubbliche 
Sicurezza 
Servizi per i giovani 
Vigili urbani 
Parcheggi 
Viabilità e traffico
Manutenzione stradale 
Pulizia delle strade 
Raccolta differenziata dei rifiuti 
Strutture e servizi per lo sport 
Trasporto pubblico 
Interventi socio-sanitari legati al Covid-19 
Servizi comunali online 
Servizi cimiteriali 

6.Quali di questi stessi ambiti dell’amministrazione comunale ritiene più importanti, tra tutti quelli di cui 
abbiamo parlato finora? 
Biblioteca
Ambiente e verde pubblico
Servizi anagrafici
Giorni e orari apertura sportelli comunali
Comunicazione al cittadino
Cultura e spettacoli
Servizi alla persona
Servizi agli anziani
Illuminazione stradale
Scuole e asili
Urbanistica/Edilizia privata
Costruzione e manutenzione opere pubbliche
Sicurezza
Servizi per i giovani
Vigili urbani
Parcheggi
Viabilità e traffico
Manutenzione stradale
Pulizia delle strade
Raccolta differenziata dei rifiuti
Strutture e servizi per lo sport
Trasporto pubblico
Servizi socio-sanitari legati al Covid-19
Servizi comunali online
Servizi cimiteriali
Nessuno/Nessun altro

7) Ecco alcune frasi che altri intervistati hanno riferito a proposito di Mesagne. Quanto è d’accordo, molto, 
abbastanza, poco o per niente?
Mesagne è sempre più protagonista nel turismo tra i pugliesi     
Mesagne è sempre più protagonista nel turismo tra gli italiani     
Mesagne è sempre più protagonista nel turismo tra gli stranieri     
Le attività economiche mesagnesi beneficiano sempre più del turismo     

8)Parliamo della reputazione e considerazione di Mesagne. Secondo lei negli ultimi anni, la reputazione di 
Mesagne nella provincia di Brindisi è cresciuta? Molto, abbastanza, poco o per nulla?
Molto
Abbastanza
Poco
Per nulla
Non sa/n. r. 

9)E nella regione pugliese, secondo lei negli ultimi anni, la reputazione di Mesagne è cresciuta? Molto, 
abbastanza, poco o per nulla?
Molto
Abbastanza
Poco
Per nulla
Non sa/n. r. 

10)E al di fuori della Puglia, in Italia secondo lei negli ultimi anni, la reputazione di Mesagne è cresciuta? 
Molto, abbastanza, poco o per nulla?
Molto
Abbastanza
Poco
Per nulla
Non sa/n. r

11)Nel complesso lei personalmente quanto è soddisfatto dei servizi erogati dal Comune di Mesagne? 
Molto
Abbastanza
Poco
Per nulla
Non sa/n. r. 

12)Per quale motivo si ritiene soddisfatto dei servizi erogati dal Comune di Mesagne?

13)E quanta fiducia ha nell’attuale Sindaco Toni Matarrelli? (Leggere le alternative di risposta) 
Molta
Abbastanza
Poca
Per nulla
Non sa/n. r. 

14) Se incontrasse per strada il Sindaco di Mesagne, cosa chiederebbe? Cosa dovrebbe fare secondo lei 
per Mesagne?

15)E quanta fiducia ha nell'attuale Sindaco Toni Matarrelli? 
Molta
Abbastanza
Poca
Per nulla
Non sa/n. r. 

16) Ecco gli Assessori del Comune di Mesagne. Per ciascuno le chiediamo se lo/la conosce anche solo per 
sentito nominare.  non conosce conosce molto abbastanza poco per niente non sa
a)Giuseppe Semeraro, Vicesindaco e Assessore all’Urbanistica, Patrimonio e Affari Legali       
b)Roberto D'Ancona, Assessore ai Lavori Pubblici,  Protezione Civile, Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR))       
c)Antonio Mingenti, Assessore alle Attività Produttive, Politiche Comunitarie, Servizi Cimiteriali       
d)Mariateresa Saracino, Assessore all’Ambiente, Ecologia, Servizi Demografici, Risorse Umane       
e)Anna Maria Scalera, Assessore ai Servizi Sociali ed Educativi, Diritti e Tutela dei Consumatori, Percorsi di 
Legalità        

16a)(Per ogni assessore conosciuto) Quanta fiducia ha in⋯ (compare nome), molta, abbastanza, poca o 
per nulla?
a) Giuseppe Semeraro, Vicesindaco e Assessore all’Urbanistica, Patrimonio e Affari Legali       
b)Roberto D'Ancona, Assessore ai Lavori Pubblici,  Protezione Civile, Piano Nazionale di Ripresa e 
Resilienza (PNRR))       
c)Antonio Mingenti, Assessore alle Attività Produttive, Politiche Comunitarie, Servizi Cimiteriali       
d)Mariateresa Saracino, Assessore all’Ambiente, Ecologia, Servizi Demografici, Risorse Umane       
e)Anna Maria Scalera, Assessore ai Servizi Sociali ed Educativi, Diritti e Tutela dei Consumatori, Percorsi di 
Legalità        

17)Parlando della comunicazione, cioè della quantità di informazioni che il Comune di Mesagne dà ai 
cittadini sulle attività e sui servizi che eroga, lei direbbe che è⋯?
Eccessiva
Giusta
Scarsa
(Senza opinione)

18)E, a prescindere dalla quantità, lei direbbe che il modo in cui il Comune di Mesagne comunica ai cittadini 
è ⋯?
Molto efficace
Abbastanza efficace
Poco efficace
Per nulla efficace
(Senza opinione)

19)Quanto è soddisfatto/a dell’accessibilità e della qualità dei servizi digitali forniti dal Comune di 
Mesagne?
Molto 
Abbastanza
Poco 
Per nulla
(Senza opinione)

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.


