Eumetra Monterosa S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
OSSERVATORIO SUL TURISMO TERMALE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra Monterosa S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE
FEDERALBERGHI TERME

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
FEDERALBERGHI TERME

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
Giugno 2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Eumetra Monterosa S.r.l.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su:

agenparl.eu
agenziagiornalisticaopinione.it
hotelmag.it

travelnostop.com

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

14 Ottobre 2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Attualita

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Italiana maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 266 193 200 341 1.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,1%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
C.A.W.l. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.000 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)
IABITUDINI E ORIENTAMENTI RISPETTO ALLE VACANZE/VIAGGI

In questa intervista parliamo di viaggi e vacanze con almeno un pernottamento in una struttura ricettiva.

1: Nell' ultimo anno, nel 2021 fino ad oggi, Le e capitato di fare una vacanza con almeno un pernottamento
presso una struttura ricettiva?

Si
No

Se NO a doml
2: E negli anni precedenti, dal 2018 al 2020, ha fatto una vacanza con almeno un pernottamento presso una
struttura ricettiva?

Si
No

Se ha fatto una vacanza negli ultimi 5 anni _ Si a dom 1 oppure dom 2
3: Di che tipo sono state le vacanze che ha fatto negli ultimi 5 anni? (sono possibili piu risposte)

(Ruotare)

Vacanza culturale (citta d’ arte)

Vacanza balneare (localita di mare)

Vacanza di salute e benessere (terme, centri benessere, spa,trattamenti medici/prevenzione)
Vacanza montana / sulla neve (localita di montagna)

\Vacanza al lago / fiume

Vacanza enogastronomica (agriturismi, degustazioni, percorsi enogastronomici)

Vacanza religiosa (luoghi di culto)

Altro tipo di vacanza cioé

4: Cosa cerca in una vacanza? Quali esigenze vuole soddisfare in una vacanza? (prima esigenza, poi le
altre)

(Ruotare)

Svago e diverimento

Riposo e relax

Esperienze (partecipazione ad eventi, visita a locali/ambienti particolari, )
Escursioni e giri turistici

Cure della persona e servizi medicali/prevenzione

Natura e parchi

Arte e cultura

Cibo e vino
Sport e trekking
Shopping
La compagnia di amici e familiari nella destinazione visitata
Als i S
. - o a)
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. §

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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In questa intervista parliamo di viaggi e vacanze con almeno un pernottamento in una struttura ricettiva.



1: Nell’ultimo anno, nel 2021 fino ad oggi, Le è capitato di fare una vacanza con almeno un pernottamento presso una struttura ricettiva? 



Si 

No 



Se NO a dom1

2: E negli anni precedenti, dal 2018 al 2020, ha fatto una vacanza con almeno un pernottamento presso una struttura ricettiva? 

 

Si 

No  



Se ha fatto una vacanza negli ultimi 5 anni _ Si a dom 1 oppure dom 2

3: Di che tipo sono state le vacanze che ha fatto negli ultimi 5 anni? (sono possibili più risposte)



(Ruotare)

Vacanza culturale (città d’arte) 

Vacanza balneare (località di mare) 

Vacanza di salute e benessere (terme, centri benessere, spa,trattamenti medici/prevenzione) 

Vacanza montana / sulla neve (località di montagna) 

Vacanza al lago / fiume 

Vacanza enogastronomica (agriturismi, degustazioni, percorsi enogastronomici) 

Vacanza religiosa (luoghi di culto) 

Altro tipo di vacanza cioè___________ 



4: Cosa cerca in una vacanza? Quali esigenze vuole soddisfare in una vacanza?  (prima esigenza, poi le altre)



(Ruotare)

Svago e diverimento  

Riposo e relax 

Esperienze  (partecipazione ad eventi, visita a locali/ambienti particolari, …) 

Escursioni e giri turistici 

Cure della persona e  servizi medicali/prevenzione  

Natura e parchi 

Arte e cultura 

Cibo e vino 

Sport e trekking 

Shopping 

La compagnia di amici e familiari nella destinazione visitata 

Altro cioè___________ 

A tutti

5: In che misura la pandemia ha influenzato la scelta delle sue vacanze?

Molto  

Abbastanza 

Nè tanto nè poco 

Poco 

Per niente 



Se MOLTO o ABBASTANZA a dom 5

6: Come ha influenzato la pandemia la scelta delle sue vacanze? 

Non ho fatto vacanze durante la pandemia 

Ho fatto molti meno viaggi negli ultimi anni 

Ho scelto strutture che mi offrivano garanzie e sicurezza per il rischio COVID 

Ho scelto un tipo di vacanza diverso  

Ho scelto destinazioni diverse 

Ho cambiato le mie abitudini di viaggio (numero di giorni/mezzo di trasporto/tipo di alloggio, budget diverso) 

Altro cioè_______________ 



7: Quando l’emergenza Covid sarà finita, lei pensa di ritornare alle sue vecchie abitudini di viaggio-vacanza?

Sicuramente si , non vedo l’ora 

Probabilmente si ma bisognerà stare sempre attenti 

Probabilmente no anche se la situazione migliora ne saremo sempre condizionati 

Sicuramente no, la pandemia ha cambiato le mie esigenze di viaggio 

Non lo so 



IL TURISMO DELLA SALUTE

A tutti

1: Pensando al turismo della salute e del benessere, cosa le viene in mente?  (risposta libera e spontanea)



2: Lei ha mai fatto una vacanza con almeno un pernottamento per una delle seguenti ragioni/esigenze?  

 Si No

Salute, cure e trattamenti medici-sanitari e di prevenzione  

Benessere personale  

Sport e attività motoria  



3: In un prossimo futuro, anche più in là, pensa di fare una vacanza per salute e benessere, anche se non necessariamente per cure e trattamenti medici?  



Sicuramente si 

Probabilmente si 

Probabilmente no 

Sicuramente no 

Non so, non ci ho pensato 

LA VACANZA TERMALE: PERCEZIONE ED ESPERIENZA



Parliamo ora di terme e centri termali.



1: Pensando alle terme, cosa le viene in mente?  (risposta libera e spontanea)



2: Lei ha mai frequentato un centro termale?  Con pernottamento o senza?



Si, con pernottamento 

Si ma senza pernottamento 

Si entrambe le soluzioni 

No, mai stato 



Se SI a dom 2

3: Per quale motivi ha scelto di fare una vacanza-viaggio presso le terme?  Motivo principale e poi gli altri (max 3 risposte)



(Ruotare)

Ne ho bisogno per la salute 

Mi piacciono questi tipi di vacanza, rispondono alle mie esigenze 

Sono posti/ambienti adatti a me 

Servono per la salute, sono efficaci 

Esperienza passata soddisfacente 

Ci sono pacchetti e proposte interessanti (weekend, per la coppia e la famiglia, ..) 

Sono posti rilassanti 

Rigenerano il corpo e lo spirito 

Qualità dell’albergo e dell’ambiente 

Altro cioè 



Se NO, mai stato a dom 2

4: Per quale motivi non ha mai fatto una vacanza presso le terme?  Motivo principale e poi gli altri



(Ruotare)

Non ne ho bisogno, sto bene 

Non mi piacciono questi tipi di vacanza, non rispondono alle mie esigenze 

Sono posti/ambienti non adatti a tutti 

Non servono per la salute, non sono efficaci 

Esperienza passata non soddisfacente 

Non ci sono pacchetti e proposte interessanti (weekend, per la coppia e la famiglia, ..) 

Sono posti noiosi 

Sono vacanze costose 

Non mi piace l’ambiente e le persone che le frequentano 

Altro cioè 

 

Se SI, con pernottamento a dom 2

5: A quando risale l’ultima vacanza presso le terme con pernottamento?



2021/2022 

2020 

2019 

2018 o prima ancora 



6: Ha utilizzato il Bonus Terme? 



Si 

No 



7: In quale località termale è stato? ____________



8: Dove ha pernottato?



Presso l’hotel/struttura termale 

In una struttura esterna ma convenzionata alle terme 

In una struttura esterna alle terme 

Da amici, parenti 

Altro cioè________________ 



9: Di quanti giorni è stata la sua ultima vacanza presso le terme?



1 notte 

2/3 notti 

4/5 notti 

6/7 notti 

8+ notti 



10: Quando ha scelto la sua vacanza termale, quali aspetti ha considerato con attenzione, e l’hanno portata verso la soluzione e località scelta?  Indichi il più importante e poi gli altri (max 5 risposte)



(Ruotare)

Tipologia di Servizi e cure offerte dalla della struttura termale (beneficio per la salute) 

Qualità della struttura/hotel per il pernottamento 

Bellezza del territorio e località in cui si trova la struttura 

Qualità delle acque usate nelle vasche e piscine termali  

Proposta e servizi offerti (trattamenti, pacchetti) 

Personale competente 

Immagine e notorietà della località / struttura termale 

Recensioni e suggerimenti sulla località/struttura termale 

Distanza delle terme 

Intrattenimento e svago 

Intrattenimento e servizi per i bambini 

Offerta enogastronomica 

Attività da fare nel posto 

Consiglio del medico 

Attrazioni nelle vicinanze da visitare 

L’ambiente e le persone che lo frequentano 

Altro cioè 



11: Le cure termale erano in convenzione con il Sistema Sanitario Nazionale?



Si , erano in convenzione 

No 



12: E’ andato da solo o in compagnia?



Solo 

In compagnia 



13: Durante il soggiorno che tipo di trattamenti/cure ha fatto?



Fanghi e bagni 

Inalazioni 

Cura idropinica per le vie urinarie 

Cura idropinica per lo stomaco o per il fegato 

Altro trattamento cioè______________ 



14: Complessivamente come valuta la sua ultima vacanza presso le terme? Per rispondere utilizzi la scala da 1=per niente soddisfacente10= totalmente soddisfacente



1=per niente soddisfatto 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10=totalmente soddisfatto 



Se soddisfatto _ voto >7 a dom 14

15: Per quale motivo la vacanza presso le terme l’ha soddisfatta pienamente?  (max 3 risposte)



(Ruotare)

Ho trovato beneficio per la salute, è stata efficace 

Struttura ricettiva nuova e piacevole 

Ambiente pulito 

Qualità delle acque e vasche termali  

Proposta e servizi aggiuntivi in area benessere (percorsi spa, saune, idromassaggi, trattamenti, massaggi, …) 

Proposta e servizi aggiuntivi sanitari e di prevenzione 

Proposta e servizi di intrattenimento (ristorante, animazione, ..) 

Attività sportive e attività fisica 

Ambiente socievole e intrattenimento 

Personale gentile e disponibile 

Personale competente e professionale 

Altro cioè 



Se poco soddisfatto o cosi cosi _voto <8 a dom 14

16: Per quale motivo la vacanza presso le terme non l’ha soddisfatta pienamente?  (max 3 risposte)



(Ruotare)

Non ho trovato beneficio per la salute, è stata efficace 

Struttura ricettiva vecchia e poco piacevole 

Ambiente poco pulito 

Scarsa qualità delle vasche termali 

Insufficienza proposta e servizi aggiuntivi in area benessere (percorsi spa, saune, idromassaggi, trattamenti, massaggi, …) 

Insufficienza proposta e servizi di intrattenimento (ristorante, animazione, ..) 

Insufficienza di attività sportive e attività fisica 

Ambiente poco socievole e nessun intrattenimento 

Personale scortese e poco disponibile 

Personale poco competente e non professionale 

Altro cioè 



A tutti



17: Può dirmi quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni.



 Molto

d’accordo Abbastanza

d’accordo Nè Si nè No Poco d’accordo Per niente d’accordo

Le terme sono solo per chi ha bisogno di cure e trattamenti specifici     

Le vacanza termale è noiosa     

Le terme sono frequentate prevalentemente da persone anziane     

La terme fanno bene a tutti     

Le strutture termali sono opsolete e vecchie     

I centri termali sono carenti nei servizi e nelle proposte per la cura e la coccola della persona      

Le terme sono una vacanza costosa     

Le cure termali non servono o sono poco efficaci     

La vacanza nelle terme è molto rilassante     

La vacanza nelle terme rigenera lo spirito oltre al corpo     

LA VACANZA TERMALE: PROSPETTIVE E ATTESE



A tutti



1: Nell’anno (2022) ha in programma una vacanza presso un centro termale, anche se non necessariamente per cure e trattamenti medici?  



Sicuramente si 

Probabilmente si 

Probabilmente no 

Sicuramente no 

Non so, non ci ho pensato 



Se NO probabilmente - sicuramente, non so a dom 1

2: E in un prossimo futuro, anche più in là, pensa di fare una vacanza termale, anche se non necessariamente per cure e trattamenti medici?  



Sicuramente si 

Probabilmente si 

Probabilmente no 

Sicuramente no 

Non so, non ci ho pensato 



Se ha in programma nel 2022 o più in là (Si probabilmente-sicuramente a dom 1 o Si sicuramente-probabilmente a dom 2)



3: Per quale motivo ha in programma/prenderebbe in considerazione una vacanza di questo tipo?  



(Ruotare)

Ne ho bisogno per la salute 

Mi piacciono questi tipi di vacanza, rispondono alle mie esigenze 

Sono posti/ambienti adatti a me 

Servono per la salute, sono efficaci 

Esperienza passata soddisfacente 

Ci sono pacchetti e proposte interessanti (weekend, per la coppia e la famiglia, ..) 

Sono posti rilassanti 

Rigenerano il corpo e lo spirito 

Altro cioè 



4: Oltre ai benefici per la salute e il benessere personale, cosa cerca in una vacanza termale? Quali esigenze vorrebbe soddisfare in una vacanza di questo tipo?  (prima esigenza, poi le altre)



(Ruotare)

Svago e diverimento  

Riposo e relax 

Esperienze  (partecipazione ad eventi, visita a locali/ambienti particolari, …) 

Escursioni e giri turistici 

Cure e servizi alla persona 

Natura e parchi 

Arte e cultura 

Cibo e vino 

Sport e trekking 

Shopping 

La compagnia di amici e familiari nella destinazione visitata 

Un bel posto 

Un ambiente ben frequentato 

Altro cioè___________ 



5: Quali tipi di servizi e proposte vorrebbe per la sua vacanza termale ideale?  (aspetto che interessa di più, poi gli altri) (max 3 risposte)

(Ruotare)

Spa 

Trattamenti specifici  quali: fanghi, inalazioni, …? 

Pacchetti benessere che includono più trattamenti 

Maggiori servizi  quali: sauna, vasche idromassaggio, bagno turco, massaggi ? 

Maggiori servizi medicali di prevenzione 

Bonus terme 

Strutture ricettive più moderne 

Prezzi più bassi  rispetto a cosa: cure e trattamenti, alloggio, ristorante, servizi aggiutivi, ..? 

Buon cibo e vino 

Intrattenimento e animazione 

Offerte e pacchetti speciali (weekend, coppia, amici, famiglia) 

Attività e animazione per i bambini 

Altro cioè___________ 



6: Se lei avesse l’opportunità, farebbe i seguenti trattamenti presso un centro termale? 

 Si No

Un check up completo  

Trattamenti sanitari per migliorare lo stato di salute (dietologia, trattamenti di medicina estetica, fisioterapia, attività fisica, educazione alla salute)  



7: Quali canali utilizza/utilizzerebbe per organizzare una vacanza termale, informarsi e scegliere la meta e l’alloggio per il soggiorno?



Agenzia viaggi 

Internet, ricerca sui motori di ricerca 

Internet, portali viaggi specializzati 

Blog di viaggio online o siti informativi generici sui viaggi online 

Riviste specializzate 

Consigli medici 

Passaparola di amici e conoscenti 

Social network 

Siti di strutture termali 

Altro cioè______________ 

Nessuno, conosco le località 







8: Quanti notti  vorrebbe / potrebbe trascorre alle terme? 



Nessuna notte ma solo una giornata 

1 notte 

2/3 notti 

4/5 notti 

6/7 notti 

8+ notti 



9: In quale periodo dell’anno è / sarebbe più propenso a fare una vacanza termale?  



In estate 

In inverno 

Durante le feste natalizie 

Durante altre festività (Pasqua, San Valentino, patrono , ponti) 

Ricorrenze personali/familiari (compleanni, anniversari, ..) 

Non ho un periodo preferito, quando ne ho occasione 



Se NON ha in programma nel 2022 e neppure più in là (NO probabilmente-sicuramente-non so a dom 1 e NO sicuramente-probabilmente, non so a dom 2)



10: Per quale motivo non prenderebbe in considerazione una vacanza di questo tipo?  



(Ruotare)

Non ne ho bisogno, sto bene 

Non mi piacciono questi tipi di vacanza, non rispondono alle mie esigenze 

Sono posti/ambienti non adatti a tutti 

Non servono per la salute, non sono efficaci 

Sono vacanze costose 

Esperienza passata non soddisfacente 

L’offerta non è interessante, non ci sono proposte e servizi aggiuntivi 

Sono vacanze noiose 

Ho bambini e le terme non vanno bene per loro 

Altro cioè 



A tutti



11: Cosa dovrebbero migliorare le terme per essere più attrattive?   



(Ruotare)

Percorso spa 

Più trattamenti medici specifici  

Pacchetti benessere che includono più trattamenti 

Maggiori servizi es, spa, sauna, vasche idromassaggio, bagno turco, massaggi… 

Bonus terme 

Strutture ricettive più moderne e piacevoli 

Prezzi più bassi  

Buon cibo e vino 

Intrattenimento e animazione 

Offerte e pacchetti speciali (weekend, coppia, amici, famiglia) 

Attività e animazione per i bambini 

Migliorare la propria immagine 

Comunicare maggiormente  

Altro cioè___________ 

Niente , vanno bene cosi 

Nulla, non mi piacciono le terme 



12: Il congedo termale, ovvero i giorni previsti per legge per consentire ai lavoratori di sottoporsi a cure termali per effettive esigenze terapeutiche o riabilitative, per le patologie, potrebbe spingerla a fare un soggiorno termale se ne avesse la necessità?  



Sicuramente si 

Probabilmente si 

Probabilmente no 

Sicuramente no 

Non so 





SALUTE, CORPO, ALIMENTAZIONE



A tutti



L’intervista è quasi finita. Per fini statistici può rispondere a queste ultime domande



1: Qual è il suo livello di istruzione?

Scuole elementari 

Medie inferiori 

Medie superiori non concluse 

Medie superiori concluse (maturità, diploma) 

Università non conclusa 

Laurea 



2: Quale è la sua attività/professione?



Professione indipendente 

Imprenditore, Libero professionista 

Artigiano, Commerciante 

Professione dipendente 

Dirigente/quadro 

Impiegato 

Operaio 

Altra professione 

Posizione non professionale 

Studente 

Pensionato 

Non occupato/in cerca di occupazione 











3: Lei frequenta e con quale frequenza?

 Regolar-mente Di tanto in tanto Raramente mai

Spa   

Centri benessere   

Centri di bellezza e per la cura della persona   

Centri medici per la cura alla persona    

Palestre e centri sportivi   



4: In tutto quello che fa, quanto sta attento alla sua salute? 



1=per niente  

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10=tantissimo 



5: Come giudica attualmente la sua salute in generale? 



1=pessima  

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10=ottima 



6:  Ha dei disagi di salute continuativi (cronici)? 



Si, dolori articolari e motori, muscolari 

Si, problemi respiratori 

Si, dermatiti  

Si, digestivi 

Si altro disagio 

Si, allergie 

No, nessun disagio cronico 















7: Quanto  sta attento alla sua forma fisica? 



1=per niente  

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10=tantissimo 



8: Quanto  sta attento alla sua alimentazione? 



1=per niente  

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10=tantissimo 
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