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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Trading Online Expo 2012 - L’evoluzione degli investitori retail in azioni

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Gfk Eurisko

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Borsa Italiana

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Borsa Italiana

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Luglio-Ottobre 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Gfk Eurisko

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Avvenire
Milano Finanza
Il Sole 24 Ore
Radiocor

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

16 Ottobre 2012

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Trading online

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Traders online maggiori di 18 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti 39 15 7 8 69
piu di 5mila abitanti 0 0 0 0 0
fino a 10mila abitanti 26 18 10 8 62
tra 10mila e 100mila abitanti 97 37 53 44 231
piu di 100mila abitanti 94 51 30 22 197
Totale 256 121 100 82 559

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

L'analisi condotta si basa su un campione di traders online fornito dal committente, con la conduzione di 559
interviste via web (metodologia cawi).

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

L'ampiezza dell'intervallo nel quale, con una probabilita stimata del 95%, cadono i valori dei fenomeni risulta
uguale a:
+/- 3,1%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste via web (metodologia cawi)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna




Gfk Eurisko

14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili ciffa oovveeeenene. 0 % .........2.00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 929, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q2. In particolare, Lei da quanti anni opera sulle piattaforme di trading online? (non indica = 0)

Q3. Attraverso quali canali/supporti ha acquistato/venduto strumenti finanziari online negli ultimi 12 mesi?
(non indica = 0). Attraverso ...

* pc da casa/ufficio

« banca telefonica (telefonando a un operatore)

e computer portatile

« telefono cellulare normale

« smartphone (cellulare con possibilita di installare applicazioni)

* IPhone

« tablet pc

« IPad Apple

* Altro

Q4. Lei ha negoziato online in azioni negli ultimi 12 mesi? (non indica = 0)

Q6. Lei ha negoziato online in derivati negli ultimi 12 mesi? (non indica = 0)

Q8. E in quali di questi strumenti finanziari ha negoziato online negli ultimi 12 mesi? (non indica = 0)
Q18. Lei pensa che nei prossimi 12 mesi le Sue transazioni online di strumenti finanziari... (una sola
risposta). Aumenteranno, diminuiranno, rimarrano stabili, non fara transazioni online

Q19. E in quali di questi strumenti finanziari ha intenzione di negoziare online nei prossimi 12 mesi? (non
indica = 0)

Q9. Con quali obiettivi di trading online Lei negozia azioni?

Q10. Quali sono per lei i criteri pit importanti nella scelta di quali azioni negoziare online?

Q12. Con quali obiettivi di trading online utilizza derivati?

Q13. Quali sono le caratteristiche dello strumento derivato che Lei tiene in considerazione per scegliere
quali derivati negoziare online?

Q28. Quali sono per Lei gli aspetti piu importanti nella scelta del suo intermediario/broker online principale?
* Ampiezza della gamma di prodotti/strumenti

* Facilities nella piattaforma di negoziazione

« Offerta di marginazione (leva)

« Ridotti costi di negoziazione

» Semplicita della piattaforma (user friendly)

* Altro

Q31. A fronte della situazione di incertezza che ormai da mesi caratterizza il panorama
economico-finanziario internazionale Lei ha modificato il Suo approccio all’attivita di trading online?
Q29. Lei per prendere decisioni in relazione all’acquisto/vendita di strumenti finanziari quali di queste
fonti/canali utilizza?(non indica = 0)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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