Carlo Erminero & Co.
(in breve CE&Co.)

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Ricerca sui bruciori di stomaco

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Carlo Erminero & Co. (in breve CE&Co.) Srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Novartis Consumer Health S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Novartis Consumer Health S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

28 maggio - 1 giugno 2011

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZOI/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO
IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Corriere Salute

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

16 ottobre 2011

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Raccogliere informazioni relativamente al disturbo dei bruciori di stomaco: come si manifesta, come viene
vissuto, qual € la percezione dei costi individuali e sociali.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Uomini e donne, di eta compresa tra i 18 e i 55 anni, che soffrono di bruciore di stomaco con frequenza pari
ad almeno una volta al mese. Utenti domestici di internet.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Distribuzione proporzionale per area geografica e ampiezza centro sul Territorio Nazionale.
Si sceglie di indicare il numero dei comuni suddiviso per area geografica. Si precisa qui di seguito la lettura
delle categorie di ampiezza centro, che nella tabella sotto riportata risultano errate

- fino a 5mila abitanti
- da 5 a 10mila abitanti
-da 10 a 20mila abitanti

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti 42 15 11 30 98
piu di 5mila abitanti 6 4 6 12 28
fino a 10mila abitanti 21 12 18 36 87
tra 10mila e 100mila abitanti 14 8 12 24 58
piu di 100mila abitanti 4 7 4 7 22
Totale 87 46 51 109 293

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Estrazione casuale da panel web

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione di riferimento.
Il margine d’'errore al livello fiduciario del 95% ¢é pari a +4.4% nell'ipotesi di una percentuale del 50%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste online su panel web

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra ... 369 % ........ 40,02
Rifiuti cifra ............. A7 %.........2:10
Sostituzioni cifra ..o 6 % e 0.65.
Totale interviste effettuate cifra ............ 905, % ........ 54,23

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1. Con quale frequenza ti capita di soffrire dei seguenti disturbi? (ha risposto:100% del campione)
<rotazione casuale degli item>

- Bruciori di stomaco
- Dolori cervicali

- Dolori muscolari

- Mal di testa

- Mal di schiena --
- Torcicollo

- Reumatismi

- Nessuno di questi

Categorie di risposta

- tutti i giorni o quasi

- 3-5 volte la settimana

- 1-2 volte la settimana

- 2-3 volte al mese

- circa una volta al mese
- piu di rado

- mai o quasi mai

ATTENZIONE! SE NON SOFFRE DI BRUCIORI DI STOMACO ALMENO UNA VOLTA AL MESE [J
CHIUDERE

2. Parliamo in particolare di bruciori di stomaco. Di solito, quando soffri di bruciore di stomaco per quanto
tempo ti dura il disturbo? (100%)

- Meno di un’ora

- Una/ due ore

- Tre / quattro ore

- Da quattro a otto ore

- Piu di otto ore

- Un giorno intero

- Ne soffro quasi costantemente

3. Immagina che un tuo amico, una persona con la quale sei in confidenza, ti chieda di descrivergli cid che
provi quando hai bruciore allo stomaco. Che cosa gli diresti? Che immagini useresti per descrivere il
disturbo e le sensazioni che provi? (100%)

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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1. Con quale frequenza ti capita di soffrire dei seguenti disturbi? (ha risposto:100% del campione)

<rotazione casuale degli item>

- Bruciori di stomaco
- Dolori cervicali 
- Dolori muscolari     
- Mal di testa
- Mal di schiena   -- 
- Torcicollo    
- Reumatismi
- Nessuno di questi

Categorie di risposta

- tutti i giorni o quasi 
- 3-5 volte la settimana
- 1-2 volte la settimana
- 2-3 volte al mese
- circa una volta al mese
- più di rado
- mai o quasi mai 


ATTENZIONE! SE NON SOFFRE DI BRUCIORI DI STOMACO ALMENO UNA VOLTA  AL MESE CHIUDERE

2. Parliamo in particolare di bruciori di stomaco. Di solito, quando soffri di bruciore di stomaco per quanto tempo  ti  dura il disturbo? (100%)

- Meno di un’ora 
- Una / due ore 
- Tre / quattro ore
- Da quattro a otto ore
- Più di otto ore 
- Un giorno intero
- Ne soffro quasi costantemente 


3. Immagina che un tuo amico, una persona con la quale sei in confidenza, ti chieda di descrivergli ciò che provi quando hai bruciore allo stomaco. Che cosa gli diresti? Che immagini useresti per descrivere il disturbo e le sensazioni che provi? (100%)

<domanda aperta>




4. Alcune persone che soffrono di bruciore di stomaco hanno usato queste immagini per descrivere il loro disturbo. Quale di queste è più vicina a quello che provi tu quando hai bruciore di stomaco? (100%)

<una sola risposta>

- Una brace rovente 
- Un acido che mi corrode dall’interno 
- Un macigno piantato alla bocca dello stomaco
- Un’altalena/uno yo-yo impazzito
- Un animaletto che rosicchia la parete dello stomaco
- Un marasma interno, lo stomaco in movimento
- Altro (specificare)

5. Se dovessi definire l’intensità del tuo bruciore di stomaco diresti che è … (100%)

- Molto forte
- Forte
- Medio
- Leggero

6. Qual è a tuo avviso la causa o le cause principali del tuo bruciore di stomaco? (100%)

<domanda aperta>

7. E in quali circostanze ti capita di soffrire di bruciore di stomaco? Ci sono momenti, occasioni, situazioni particolari che favoriscono o scatenano il tuo bruciore di stomaco? Per esempio un litigio in famiglia, oppure il cambio di temperatura, o un evento particolare, un viaggio  …  Descrivi in quali circostanze ti capita più spesso di soffrirne. (100%)

<domanda aperta>


8. Tra le cause del bruciore di stomaco elencate qui di seguito, qual è per te la principale? (100%)

<una sola risposta><rotazione degli item> 

- Lo stress/la tensione/il ritmo di vita
- L’alimentazione 
- Il fumo
- Il consumo di bevande alcoliche (birra, vino, superalcolici)
- Certe stagioni /certi periodi periodo dell’anno 
- L’assunzione di medicinali per un periodo prolungato
- Altro (specificare)


9. C’è una seconda causa per te importante? 

<una sola risposta><rotazione degli item> 

- Lo stress/la tensione/il ritmo di vita
- L’alimentazione 
- Il fumo
- Il consumo di bevande alcoliche (birra, vino, superalcolici)
- Certe stagioni /certi periodi periodo dell’anno 
- L’assunzione di medicinali per un periodo prolungato
- Altro (specificare)

  
    (se alimentazione a dom. 8 o 9)
10. Scendendo ancora più nel dettaglio, in quali di queste situazioni ti capita  più spesso di avere bruciore di stomaco? (41% del campione)

- Dopo un pasto troppo abbondante
- Quando mangio troppo in fretta, di corsa
- Quando mangio a intervalli non regolari, non rispetto gli orari dei pasti
- Quando mangio cibi particolari  quali? Indica per favore i cibi / gli alimenti che ti provocano bruciore di stomaco.
- Quando bevo caffè / thè con la caffeina
- Quando bevo bibite gassate
- Nessuna di queste ma altro (specificare)


       (a tutti)
11. Ecco una serie di situazioni che altre persone hanno indicato come cause del loro bruciore di stomaco. Quali di queste sono vere per te, cioè capita effettivamente che ti venga bruciore di stomaco quando si verificano? (100%)

<possibili più risposte>

- Un litigio in famiglia 
- Un litigio con il capo o con colleghi 
- Esami o riunioni/colloqui di lavoro
- Viaggi di lunghi / impegnativi  
- Le partite importanti della mia squadra preferita (ad esempio i derby) 
- Seguire le vicende politiche in TV, sui giornali o sul web
- Seguire le vicende di cronaca nera in TV, sui giornali o sul web
- Grandi riunioni di famiglia in occasioni speciali 
- L’arrivo di bollette/fatture/multe 
- Altro (specificare)


12. Talvolta i bruciori di stomaco sono accompagnati da altri problemi di salute.  Attualmente soffri o hai sofferto in passato di qualcuno dei problemi qui elencati? (100%)

<possibili più risposte>
       Attualmente    In passato   Mai sofferto

-   gastrite
 -  ulcera gastrica
 - ulcera duodenale
 - reflusso gastroesofageo
 - nessuno di questi


13. Ci sono periodi dell’anno in cui ti capita di soffrire più spesso di bruciori di stomaco? Quali? (100%)

<possibili più risposte>

- Primavera
- Estate
- Autunno
- Inverno
- Durante i cambi di stagione
- Non c’è un periodo particolare, ne soffro sempre

14. Quando hai bruciore di stomaco, oltre al senso di bruciore / di acidità, ti capita di avvertire anche altri sintomi / disturbi?  Quali? (100%)

<possibili più risposte>

- Eruttazioni
- Dolore allo stomaco
- Bruciore in gola
- Nausea 
- Pesantezza 
- Crampi allo stomaco
- Alitosi/alito pesante
- Altri sintomi (specificare)
- Nessun altro sintomo


15. Quando hai bruciore di stomaco, ci sono attività che non riesci più a fare e che devi limitare o sospendere? Quali? (100%)

<domanda aperta>

16. Qui trovi una serie di attività che altre persone che soffrono come te dichiarano di dover limitare o sospendere a causa del bruciore di stomaco. Quali di queste situazioni sei costretto anche tu a limitare o sospendere? (100%)

<possibili più risposte>

- Ore di sonno preziose 
- Viaggi in paesi “esotici”
- Aperitivi/pranzi/cene in compagnia di amici 
- Appuntamenti galanti
- (solo donne) Abiti un po’ stretti, ma veramente alla moda 
- Riunioni di lavoro
- Attività sportive
- Altro (specificare)

17. Considerando nel complesso tutte le attività di di lavoro, di studio, di svago o di riposo che sei costretto a sospendere o limitare,  quante giornate si possono considerare perdute per te a causa dei bruciori di stomaco di cui soffri? (100%)

 -  uno, due all’anno
 -  da tre a cinque giorni all’anno
 -  da 5 a 10 giorni all’anno
 -  da 10 a 20 giorni all’anno
 -  da 20 a 30 giorni all’anno
 -  più di 30 giorni all’anno

       (A tutti)
18. Che cosa fai quando ti viene bruciore di stomaco? (100%)

- uso rimedi casalinghi  (come  latte, pane, bibite gasate tipo coca cola e simili)
- prendo un po’ di bicarbonato
- uso prodotti farmaceutici/medicine
- uso rimedi naturali/ erboristici  che tipo di rimedi usi?
- uso  prodotti omeopatici
- Altro (specificare)
- Non faccio nulla/aspetto che passi 


  (A chi non fa nulla)
19.  Come mai non prendi farmaci e non fai nulla? (14% del campione)

 -  perchè non sono efficaci, non c’è niente che funzioni
 -   perché in realtà risolvono momentaneamente solo il sintomo ma non la causa
 -  perchè hanno effetti collaterali/fanno male
 -  perché posso sopportare il mio bruciore di stomaco senza troppi problemi
-  perché non ho l’abitudine di assumere farmaci/li assumo solo quando sono 
   all’ultima spiaggia
 -  altra risposta (specificare)


  (se utilizza prodotti farmaceutici)
20. Hai  detto di utilizzare prodotti farmaceutici per il tuo bruciore di stomaco. Chi ti ha -consigliato i prodotti che prendi? (49% del campione)

- Il mio medico di base
- Un medico specialista 
- Il farmacista 
- Amici / parenti
- Ho visto la pubblicità
- Conoscevo già il prodotto
- Altro (specificare)

 (A tutti)
21.  Di seguito, sono descritte alcune situazioni che si possono verificare quando si avverte bruciore di stomaco. Per ciascuna indica quanto ti identifichi, quando è vera per te: molto, abbastanza, così così, poco, per niente. (100%)

<rotazione degli item>

- In genere cerco di aspettare e sopportare prima di decidermi ad usare un prodotto farmaceutico 
- So che il mio bruciore di stomaco è causato principalmente dallo stress, quindi cerco di rilassarmi prima di ricorrere un prodotto per farlo passare
- Sono convinto che il corpo umano ha in sé la capacità di  superare da solo il bruciore di stomaco, senza assumere alcun prodotto
- Quello che voglio è una soluzione rapida, che mi consenta di tornare  subito alle mie attività 
- Non appena sento il bruciore di stomaco non perdo tempo e cerco di stroncarlo con un farmaco efficace
- Aspettare ad usare i prodotti farmaceutici serve solo a far aumentare la sofferenza
- Quando avverto bruciori di stomaco preferisco rivolgermi al medico prima di assumere qualsiasi prodotto
- Per i bruciori di stomaco bisogna affidarsi ai professionisti della salute, curarsi da soli e troppo rischioso
- Evito il più possibile di usare prodotti farmaceutici perché hanno sempre effetti collaterali
- Preferisco i farmaci ad azione dolce, anche se non immediata
- Nel trattamento dei bruciore di stomaco ho un approccio graduale: prima provo ad usare i rimedi più blandi, poi se non passa adotto quelli più forti
- Quando avverto il bruciore prendo quello che trovo in casa, basta che il bruciore passi in fretta
- Un prodotto vale l’altro, sono tutti uguali
- I miei bruciori di stomaco incidono molto sulla mia qualità di vita 
- Quando ho questo problema rinuncio a molte cose che mi piacerebbe fare 
- Nel trattamento dei bruciori di stomaco non mi interessa solo la rapidità di azione, voglio un prodotto che sia efficace a lungo
- Quando avverto i bruciori di stomaco mi demoralizzo, faccio molta fatica a reagire
- Nel trattamento dei bruciori di stomaco sono sempre alla ricerca di novità 
- Mi è capitato di provare tanti tipi di prodotti per il bruciore di stomaco
- Contro il bruciore di stomaco tendo sempre ad usare le stesse cose, se mi trovo bene


22. Un’ultima domanda. Per quanto riguarda il tuo peso, tenendo conto della tua statura e della tua età, diresti di essere … (100%)

- molto sottopeso
- leggermente sottopeso
- ho un peso normale 
- leggermente sovrappeso
- molto sovrappeso





ELEMENTI DI CLASSIFICAZIONE (100%)


- Genere
- Età
- Scolarità
- Condizione professionale
- Composizione della famiglia
-   Classe socio-economica (dichiarata)
- Area geografica e ampiezza centro.
 

 
Milano, 16 maggio  2011
Target: popolazione che si collega a internet, uomini e donne dai 18 ai 55 anni 


1. Con quale frequenza ti capita di soffrire dei seguenti disturbi? 

<rotazione casuale degli item>

- Bruciori di stomaco
- Dolori cervicali 
- Dolori muscolari     
- Mal di testa
- Mal di schiena   -- 
- Torcicollo    
- Reumatismi
- Nessuno di questi
 
Categorie di risposta

- tutti i giorni o quasi 
- 3-5 volte la settimana
- 1-2 volte la settimana
- 2-3 volte al mese
- circa una volta al mese
- più di rado
- mai o quasi mai 


ATTENZIONE! SE NON SOFFRE DI BRUCIORI DI STOMACO ALMENO UNA VOLTA  AL MESE  CHIUDERE

2. Parliamo in particolare di bruciori di stomaco. Di solito, quando soffri di bruciore di stomaco per quanto tempo  ti  dura il disturbo? 

- Meno di un’ora 
- Una / due ore 
- Tre / quattro ore
- Da quattro a otto ore
- Più di otto ore 
- Un giorno intero
- Ne soffro quasi costantemente 


3. Immagina che un tuo amico, una persona con la quale sei in confidenza, ti chieda di descrivergli ciò che provi quando hai bruciore allo stomaco. Che cosa gli diresti? Che immagini useresti per descrivere il disturbo e le sensazioni che provi?

<domanda aperta>




4. Alcune persone che soffrono di bruciore di stomaco hanno usato queste immagini per descrivere il loro disturbo. Quale di queste è più vicina a quello che provi tu quando hai bruciore di stomaco?

<una sola risposta>

- Una brace rovente 
- Un acido che mi corrode dall’interno 
- Un macigno piantato alla bocca dello stomaco
- Un’altalena/uno yo-yo impazzito
- Un animaletto che rosicchia la parete dello stomaco
- Un marasma interno, lo stomaco in movimento
- Altro (specificare)

5. Se dovessi definire l’intensità del tuo bruciore di stomaco diresti che è …

- Molto forte
- Forte
- Medio
- Leggero

6. Qual è a tuo avviso la causa o le cause principali del tuo bruciore di stomaco? 

<domanda aperta>

7. E in quali circostanze ti capita di soffrire di bruciore di stomaco? Ci sono momenti, occasioni, situazioni particolari che favoriscono o scatenano il tuo bruciore di stomaco? Per esempio un litigio in famiglia, oppure il cambio di temperatura, o un evento particolare, un viaggio  …  Descrivi in quali circostanze ti capita più spesso di soffrirne.

<domanda aperta>


8. Tra le cause del bruciore di stomaco elencate qui di seguito, qual è per te la principale?

<una sola risposta><rotazione degli item> 

- Lo stress/la tensione/il ritmo di vita
- L’alimentazione 
- Il fumo
- Il consumo di bevande alcoliche (birra, vino, superalcolici)
- Certe stagioni /certi periodi periodo dell’anno 
- L’assunzione di medicinali per un periodo prolungato
- Altro (specificare)


9. C’è una seconda causa per te importante? 

<una sola risposta><rotazione degli item> 

- Lo stress/la tensione/il ritmo di vita
- L’alimentazione 
- Il fumo
- Il consumo di bevande alcoliche (birra, vino, superalcolici)
- Certe stagioni /certi periodi periodo dell’anno 
- L’assunzione di medicinali per un periodo prolungato
- Altro (specificare)

  
    (se alimentazione a dom. 8 o 9)
10. Scendendo ancora più nel dettaglio, in quali di queste situazioni ti capita  più spesso di avere bruciore di stomaco?

- Dopo un pasto troppo abbondante
- Quando mangio troppo in fretta, di corsa
- Quando mangio a intervalli non regolari, non rispetto gli orari dei pasti
- Quando mangio cibi particolari  quali? Indica per favore i cibi / gli alimenti che ti provocano bruciore di stomaco.
- Quando bevo caffè / thè con la caffeina
- Quando bevo bibite gassate
- Nessuna di queste ma altro (specificare)


       (a tutti)
11. Ecco una serie di situazioni che altre persone hanno indicato come cause del loro bruciore di stomaco. Quali di queste sono vere per te, cioè capita effettivamente che ti venga bruciore di stomaco quando si verificano?

<possibili più risposte>

- Un litigio in famiglia 
- Un litigio con il capo o con colleghi 
- Esami o riunioni/colloqui di lavoro
- Viaggi di lunghi / impegnativi  
- Le partite importanti della mia squadra preferita (ad esempio i derby) 
- Seguire le vicende politiche in TV, sui giornali o sul web
- Seguire le vicende di cronaca nera in TV, sui giornali o sul web
- Grandi riunioni di famiglia in occasioni speciali 
- L’arrivo di bollette/fatture/multe 
- Altro (specificare)


12. Talvolta i bruciori di stomaco sono accompagnati da altri problemi di salute.  Attualmente soffri o hai sofferto in passato di qualcuno dei problemi qui elencati?

<possibili più risposte>
       Attualmente    In passato   Mai sofferto

-   gastrite
 -  ulcera gastrica
 - ulcera duodenale
 - reflusso gastroesofageo
 - nessuno di questi


13. Ci sono periodi dell’anno in cui ti capita di soffrire più spesso di bruciori di stomaco? Quali?

<possibili più risposte>

- Primavera
- Estate
- Autunno
- Inverno
- Durante i cambi di stagione
- Non c’è un periodo particolare, ne soffro sempre

14. Quando hai bruciore di stomaco, oltre al senso di bruciore / di acidità, ti capita di avvertire anche altri sintomi / disturbi?  Quali?

<possibili più risposte>

- Eruttazioni
- Dolore allo stomaco
- Bruciore in gola
- Nausea 
- Pesantezza 
- Crampi allo stomaco
- Alitosi/alito pesante
- Altri sintomi (specificare)
- Nessun altro sintomo


15. Quando hai bruciore di stomaco, ci sono attività che non riesci più a fare e che devi limitare o sospendere? Quali?

<domanda aperta>

16. Qui trovi una serie di attività che altre persone che soffrono come te dichiarano di dover limitare o sospendere a causa del bruciore di stomaco. Quali di queste situazioni sei costretto anche tu a limitare o sospendere?

<possibili più risposte>

- Ore di sonno preziose 
- Viaggi in paesi “esotici”
- Aperitivi/pranzi/cene in compagnia di amici 
- Appuntamenti galanti
- (solo donne) Abiti un po’ stretti, ma veramente alla moda 
- Riunioni di lavoro
- Attività sportive
- Altro (specificare)

17. Considerando nel complesso tutte le attività di di lavoro, di studio, di svago o di riposo che sei costretto a sospendere o limitare,  quante giornate si possono considerare perdute per te a causa dei bruciori di stomaco di cui soffri?

 -  uno, due all’anno
 -  da tre a cinque giorni all’anno
 -  da 5 a 10 giorni all’anno
 -  da 10 a 20 giorni all’anno
 -  da 20 a 30 giorni all’anno
 -  più di 30 giorni all’anno

       (A tutti)
18. Che cosa fai quando ti viene bruciore di stomaco?

- uso rimedi casalinghi  (come  latte, pane, bibite gasate tipo coca cola e simili)
- prendo un po’ di bicarbonato
- uso prodotti farmaceutici/medicine
- uso rimedi naturali/ erboristici  che tipo di rimedi usi?
- uso  prodotti omeopatici
- Altro (specificare)
- Non faccio nulla/aspetto che passi 


  (A chi non fa nulla)
19.  Come mai non prendi farmaci e non fai nulla?

 -  perchè non sono efficaci, non c’è niente che funzioni
 -   perché in realtà risolvono momentaneamente solo il sintomo ma non la causa
 -  perchè hanno effetti collaterali/fanno male
 -  perché posso sopportare il mio bruciore di stomaco senza troppi problemi
-  perché non ho l’abitudine di assumere farmaci/li assumo solo quando sono 
   all’ultima spiaggia
 -  altra risposta (specificare)


  (se utilizza prodotti farmaceutici)
20. Hai  detto di utilizzare prodotti farmaceutici per il tuo bruciore di stomaco. Chi ti ha -consigliato i prodotti che prendi?

- Il mio medico di base
- Un medico specialista 
- Il farmacista 
- Amici / parenti
- Ho visto la pubblicità
- Conoscevo già il prodotto
- Altro (specificare)

 (A tutti)
21.  Di seguito, sono descritte alcune situazioni che si possono verificare quando si avverte bruciore di stomaco. Per ciascuna indica quanto ti identifichi, quando è vera per te: molto, abbastanza, così così, poco, per niente.

<rotazione degli item>

- In genere cerco di aspettare e sopportare prima di decidermi ad usare un prodotto farmaceutico 
- So che il mio bruciore di stomaco è causato principalmente dallo stress, quindi cerco di rilassarmi prima di ricorrere un prodotto per farlo passare
- Sono convinto che il corpo umano ha in sé la capacità di  superare da solo il bruciore di stomaco, senza assumere alcun prodotto
- Quello che voglio è una soluzione rapida, che mi consenta di tornare  subito alle mie attività 
- Non appena sento il bruciore di stomaco non perdo tempo e cerco di stroncarlo con un farmaco efficace
- Aspettare ad usare i prodotti farmaceutici serve solo a far aumentare la sofferenza
- Quando avverto bruciori di stomaco preferisco rivolgermi al medico prima di assumere qualsiasi prodotto
- Per i bruciori di stomaco bisogna affidarsi ai professionisti della salute, curarsi da soli e troppo rischioso
- Evito il più possibile di usare prodotti farmaceutici perché hanno sempre effetti collaterali
- Preferisco i farmaci ad azione dolce, anche se non immediata
- Nel trattamento dei bruciore di stomaco ho un approccio graduale: prima provo ad usare i rimedi più blandi, poi se non passa adotto quelli più forti
- Quando avverto il bruciore prendo quello che trovo in casa, basta che il bruciore passi in fretta
- Un prodotto vale l’altro, sono tutti uguali
- I miei bruciori di stomaco incidono molto sulla mia qualità di vita 
- Quando ho questo problema rinuncio a molte cose che mi piacerebbe fare 
- Nel trattamento dei bruciori di stomaco non mi interessa solo la rapidità di azione, voglio un prodotto che sia efficace a lungo
- Quando avverto i bruciori di stomaco mi demoralizzo, faccio molta fatica a reagire
- Nel trattamento dei bruciori di stomaco sono sempre alla ricerca di novità 
- Mi è capitato di provare tanti tipi di prodotti per il bruciore di stomaco
- Contro il bruciore di stomaco tendo sempre ad usare le stesse cose, se mi trovo bene


22. Un’ultima domanda. Per quanto riguarda il tuo peso, tenendo conto della tua statura e della tua età, diresti di essere …

- molto sottopeso
- leggermente sottopeso
- ho un peso normale 
- leggermente sovrappeso
- molto sovrappeso





ELEMENTI DI CLASSIFICAZIONE


- Genere
- Età
- Scolarità
- Condizione professionale
- Composizione della famiglia
-   Classe socio-economica (dichiarata)
- Area geografica e ampiezza centro.
 

 
Milano, 16 maggio  2011
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