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Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
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Totale           
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 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 
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DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
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Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Sud e IsoleTotale: 700
	TotaleTotale: 2000
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, aree geografiche di residenza.



Margine di errore: 1,5%




	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)


	9 TEMI/FENOMENI: Attualità
	Elenco dei Comuni: 
















	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote


	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 2000
	% Totale: 100
	Testo integrale: A1. In generale, quali sono le preoccupazioni che ti colpiscono maggiormente in questo ultimo periodo? 

(Random, possibili più risposte, registrare la prima)



1. Possibilità di essere contagiato 

2. Possibilità che siano contagiate le persone a te care

3. L’andamento dell’economia italiana 

4. L’andamento dell’economia mondiale 

5. Perdere il lavoro

6. L’andamento dei tuoi risparmi 

7. La tenuta del governo 

8. Il rialzo dei prezzi 

9. Di dover aspettare ancora molto per ritrovare le abitudini e lo stile di vita c’erano prima della pandemia

10. Il cambiamento climatico, salvaguardia dell’ambiente (es. siccità)

11. La qualità delle relazioni 

12. Gli effetti psicologici e sociali della pandemia 

13. Il fatto che non si ritornerà più come prima 

14. La credibilità delle informazioni media

15. La difficoltà della scienza di trovare un rimedio al covid 

16. Minaccia della sicurezza mondiale (vedi vicende in Ucraina)

17. Altro e cioè_____

18. Non mi preoccupa nulla  Scelta singola









A3. In generale, tenendo conto di tutto, quanto ti senti preoccupata per il futuro tuo e della famiglia? 

Molto, abbastanza, poco, per nulla





A4. Pensando invece alla situazione della tua famiglia prima del Covid e alla situazione attuale, diresti che: (Random)



A. le entrate sono: 

1. aumentate

2. stabili

3. diminuite

B. i risparmi sono:

1. aumentati

2. stabili

3. diminuiti



C5. Quando ti capita di passare del tempo su …. di solito… Sposta il cursore sulla posizione che più si avvicina al tuo modo di pensare… (dividere la domanda in due)

a) Instagram

b) Tik Tok



+++ ++ + + ++ +++

Faccio attenzione all’autore della foto/video/storia, soffermandomi solo su quelle fatte da chi conosco o seguo     Mi soffermo sui contenuti (foto/video/storia) che mi attirano a prescindere dall’autore







(a tutti)

C6. Si parla spesso dell’influenza che hanno i social sulle opinioni delle persone. Dopo aver 

letto contenuti/sui notizie sui social .. ti è capitato di essere influenzato, cambiato idea o opinione/ essere su … 

(Random, possibili più risposte)



1. Una marca/azienda

2. Un personaggio pubblico 

3. Un politico 

4. Un prodotto /servizio

5. Un fatto di cronaca 

6. Altro e cioè__

7. Non mi è mai capitato  Scelta Singola





D1. Quanto ritieni importante ciascuna delle seguenti caratteristiche per una marca? 

(random, scala: Molto importante, abbastanza importante, poco importante, per niente importante)

1. Trasparenza/onestà 

2. Correttezza verso i dipendenti

3. Rispetto della privacy dei clienti

4. Rappresentate da testimonial credibili 

5. Sensibile alle cause sociali 

6. Sensibile ai problemi ambientali 

7. Adottino processi produttivi sostenibili (es. risparmio energetico, riduzione dell’impatto ambientale, energie rinnovabili ..) 

8. Producano beni o servizi con caratteristiche specifiche di sostenibilità (es. nella scelta degli ingredienti/composizione, confezione, distribuzione)



D2. Pensando alla tua relazione con le marche, che consumatrice ti ritieni? (random, scala: Molto, abbastanza, poco per niente)

1. Sono una consumatrice e molto fedele alle mie marche 

2. Mi piace esplorare e provare marche nuove

3. Sono attenta alle marche con un alto contenuto di servizio (es. Servizio al cliente) anche spendendo qualcosa di più

4. Quando compro presto sempre molta attenzione alle offerte e promozioni 

5. Quando compro faccio molta attenzione che i prodotti abbiano caratteristiche sostenibili (es. per come vengono prodotte)

D3.  Pensa una marca a cui ti senti particolarmente fedele. 

Quale è: ____________(registrare) 

D4. Mi sento fedele perché…. (massimo 4 risposte)

(random, massimo 4 risposte)

1. Mi viene riservato un trattamento privilegiato

2. I suoi prodotti sono buoni/di qualità

3. Ha prezzi convenienti

4. Fa belle pubblicità

5. È di tendenza

6. È la migliore marca nella sua categoria

7. È la marca che sento più vicina a me e alla mia famiglia

8. Offre un buon servizio al cliente

9. È una marca spesso in promozione

10. È una marca rispettosa dell’ambiente e delle persone che ci lavorano

11. Produce beni/servizi con caratteristiche sostenibili 

12. altro e cioè: ___________



PROGRAMMATORE. RANDOMIZZARE TRA LA D5-D6 e D7-D8



D5. Se devi acquistare un nuovo prodotto PER TE, in ciascuna delle seguenti aree, da cosa ti fai ispirare, come ti informi? 

(random, ripetere la lista per ogni settore, possibili più risposte)



a) Salute, farmaci, integratori e soluzioni per la salute

b) Prodotti per la cura ed igiene personale  

c) Abbigliamento, accessori, scarpe 

d) Alimentazione 





1. Professionisti del settore

2. Siti/Riviste specializzati del settore

3. Social media

4. Influencer

5. Trasmissioni radio/tv

6. Recensioni on line

7. Passaparola tra amici/conoscenti/familiari 

8. Podcast

9. Pubblicità in Tv

10. Pubblicità su altri mezzi (internet, radio, affissioni….) 

11. App sulla gravidanza/maternità

12. Altro e cioè__ 

(Se indicano i social media per una categoria a …, visualizzare social indicati a C2)

D6. Tra i social media che ci hai appena detto di utilizzare, quali consulti nello specifico per… 





(RANDOM, multipla) Salute Pdt cura ed igiene Abbigliamento Alimentazione

1. Facebook      

2. Twitter      

3. Instagram      

4. YouTube      

5. Pinterest      

6. LinkedIn      

7. Telegram      

8. TripAdvisor      

9. Snapchat      

10. TikTok      

11. Twitch      

12. altro social      





D7. Se devi acquistare un nuovo prodotto PER IL TUO BAMBINO/A, in ciascuna delle seguenti aree, da cosa ti fai ispirare, come ti informi?

(random, ripetere la lista per ogni settore, possibili più risposte)



a) Salute, farmaci, integratori e soluzioni per la salute

b) Prodotti per la cura ed igiene personale  

c) Abbigliamento, accessori, scarpe 

d) Alimentazione del bambino

e) Puericultura leggera (ciucci, biberon, ecc..)

f) Puericultura pesante (passeggini, culle, seggiolini, ecc…) 





1. Professionisti del settore

2. Siti/Riviste specializzati del settore

3. Social media

4. Influencer

5. Trasmissioni radio/tv

6. Recensioni on line

7. Passaparola tra amici/conoscenti/familiari 

8. Podcast

9. Pubblicità in Tv

10. Pubblicità su altri mezzi (internet, radio, affissioni….) 

11. App sulla gravidanza/maternità

12. Altro e cioè__ 



(Se indicano i social media per una categoria a …, visualizzare social indicati a C2)

D8. Tra i social media che ci hai appena detto di utilizzare, quali consulti nello specifico per… 





(RANDOM, multipla) Salute Pdt cura ed igiene Abbigliamento Alimentazione Puer. leggera Puer.

pesante

1. Facebook        

2. Twitter        

3. Instagram        

4. YouTube        

5. Pinterest        

6. LinkedIn        

7. Telegram        

8. TripAdvisor        

9. Snapchat        

10. TikTok        

11. Twitch        

12. altro social        





E3. Parliamo invece di abbigliamento, accessori, scarpe per il tuo bambino, se una marca dovesse comunicare un prodotto, ti piacerebbe di più di una comunicazione dove a parlare/i protagonisti sono… 



E3A. Invece per quanto riguarda i prodotti per la cura e igiene per il tuo bambino se una marca dovesse comunicare un prodotto, ti piacerebbe di più di una comunicazione dove a parlare/i protagonisti sono… 





TABELLA PER E2 E E3 (item random, multipla) Salute Abbigliamento Igiene e cura

1. Un medico (pediatra, specialista es. Ginecologo…)  NON VISUALIZZARE 

2. Pediatra   NON VISUALIZZARE 

3. Ostetrica  NON VISUALIZZARE 

4. Un farmacista  NON VISUALIZZARE 

5. Un esperto del prodotto NON VISUALIZZARE  NON VISUALIZZARE

6. Un testimonial (blogger, influencer credibile…)   

7. Altre mamme   

8. I papà   

9. La coppia / la famiglia   

10. Dei bambini   

11. La marca    

12. Altro e cioè_____   







F1..“Sotto sono riportate alcune categorie merceologiche. Pensando agli ultimi 12 mesi, è capitato a te o al padre di tuo figlio/a di acquistarle?” Se si, come avete deciso?



 (random, mostrare chi decide di acquistare le categorie -decido io ecc… - dopo il flag di acquisto)





  Di solito decido io Decidiamo insieme Di solito decide il padre Non li acquistiamo

    

Prodotti alimentari per la famiglia       

Prodotti per igiene e cura per la famiglia (detergenti per l’igiene personale, spazzolini e dentifrici…)        

Articoli quotidiani per il bambino/a come ciucci, biberon (Puericultura leggera)       

Articoli più importanti quali passeggini, carrozzina, seggiolone (Puericultura pesante)       

Abbigliamento e calzature per il figlio/a       

Salute, farmaci, integratori e soluzioni per la salute per la famiglia 

    





F3. Nell’ultimo anno c’è stato un aumento dei prezzi. Per ciascuna delle seguenti aree di acquisto, come ti sei comportata? (random, ripetere la lista per ogni settore, possibili più risposte)

a) Alimentazione per il mio bambino/a

b) Alimentazione per me 

c) Prodotti per la cura ed igiene personale per me 

d) Prodotti per la cura ed igiene personale per il mio bambino

e) Abbigliamento, accessori, scarpe per me

f) Abbigliamento, accessori, scarpe per il mio bambino

g) Puericultura leggera (ciucci, biberon, ecc..)

h) Puericultura pesante (passeggini, culle, seggiolini, ecc…) 



1. Non è cambiato nulla Scelta Singola

2. Prendo solo l’indispensabile, eliminando il superfluo

3. Ho ridotto le quantità acquistate

4. Compro solo se in offerta

5. Compro prodotti più economici

6. Altro e cioè______

G2 Quali sono i motivi principali per cui ha acquistato su siti di seconda mano? (random, max 2 risposte)

1. Per risparmiare 

2. Per poter acquistare più articoli a parità di spesa 

3. E’ ecologico e fa bene al pianeta perché allunga la vita ai prodotti 

4. Meglio acquistare un prodotto usato di buona qualità che uno nuovo più scadente

5. Per togliermi uno sfizio a prezzi contenuti 

6. Acquisto prodotti che non vendono più negozi (“fuori produzione”/ collezioni passate)

7. Altro e cioè___



Se ha acquistato di seconda mano (G2=13)

G3 Quali prodotti hai acquistato? (random, multipla)

1. Abbigliamento/accessori/calzature per tuo figlio/a

2. Abbigliamento/accessori/calzature per te

3. Libri

4. Giocattoli

5. Prodotti tecnologici/elettronica

6. Elettrodomestici

7. Complementi d’arredo 

8. Mobili 

9. Articoli di puericultura pesante (es. passeggino, seggiolone)

10. Articoli di puericultura leggera (es. ciucci, biberon, etc.)

11. Biciclette/monopattino

12. Auto 

13. Moto

14. Altro e cioè__________





H1. Rispetto a prima della pandemia diresti che la tua sensibilità nei confronti delle tematiche ambientali e sociali… 



1. E’ aumentata

2. E’ rimasta invariata

3. E’ diminuita



Per chi ha aumentato la sensibilità H1=1

H2. C’è qualche elemento particolare che ti ha portato ad avere MAGGIOR sensibilità nei confronti delle tematiche ambientali e sociali? (Random, possibili più risposte)



1. Discorsi con amici/familiari

2. Il pensiero del futuro dei miei figli 

3. La convinzione che tra le cause della pandemia ci siano l’inquinamento e il maltrattamento del pianeta

4. Come è cambiato il clima dove vivo 

5. Notizie sul cambiamento climatico globale

6. Possibile vantaggio economico delle mie scelte 

7. La comunicazione da parte delle aziende/istituzioni

8. La comunicazione da parte dei media

9. Altro e cioè________

10. Nessuno elemento in particolare  Scelta Singola 



(Se diminuita a H1 cod. 2)

H3. C’è qualche elemento particolare che ti ha portato ad avere MINOR sensibilità nei confronti della sostenibilità? (Random, possibili più risposte)



1. Discorsi con amici/familiari

2. Minor risorse economiche a disposizione

3. Era solo una moda passeggera 

4. Al momento ci sono argomenti più importanti a cui pensare 

5. Altro e cioè________

6. Nessuno elemento in particolare  Scelta Singola 



H4. E Invece nell’ultimo anno diresti che …

1. E’ aumentata

2. E’ rimasta invariata

3. E’ diminuita



Ritorniamo a parlare di acquisti.

PROGRAMMATORE: PORRE RANDOM SOLO UNA DOMANDA TRA LA H5/H5a -H6/H6A-H7

H5. Immagina che un’azienda di prodotti alimentari che acquisti  PER TE (es. yogurt) sia fortemente orientata alla sostenibilità sia costretta ad offrire, a parità di altre condizioni, i suoi prodotti ad un prezzo maggiore di quello dei loro competitor meno orientati al tema della sostenibilità. 

Se il prezzo di una confezione passasse da 1 euro a …..  Tu sceglieresti lo stesso questa marca? (Random, Si/no)

1. Euro 1,10

2. Euro 1,20

3. Euro 1,30 

4. Euro 1,40



H5A. Immagina che un’azienda di prodotti alimentari che acquisti PER TUO FIGLIO (es. yogurt) sia fortemente orientata alla sostenibilità sia costretta ad offrire, a parità di altre condizioni, i suoi prodotti ad un prezzo maggiore di quello dei loro competitor meno orientati al tema della sostenibilità. 

Se il prezzo di una confezione passasse da 1 euro a …..  Tu sceglieresti lo stesso questa marca? (Random, Si/no)

1. Euro 1,10

2. Euro 1,20

3. Euro 1,30 

4. Euro 1,40



H6. Immagina che un’azienda di prodotti della cura del corpo che utilizzi PER TE (es. crema) sia fortemente orientata alla sostenibilità sia costretta ad offrire, a parità di altre condizioni, i suoi prodotti ad un prezzo maggiore di quello dei loro competitor meno orientati al tema della sostenibilità. 

Se il prezzo di una confezione passasse da 10 euro a …..  Tu sceglieresti lo stesso questa marca? (Random, Si/no)

1. Euro 11

2. Euro 12

3. Euro 13

4. Euro 14



H6a. Immagina che un’azienda di prodotti della cura del corpo che utilizzi PER TUO FIGLIO (es. crema) sia fortemente orientata alla sostenibilità sia costretta ad offrire, a parità di altre condizioni, i suoi prodotti ad un prezzo maggiore di quello dei loro competitor meno orientati al tema della sostenibilità. 

Se il prezzo di una confezione passasse da 10 euro a …..  Tu sceglieresti lo stesso questa marca? (Random, Si/no)

1. Euro 11

2. Euro 12

3. Euro 13

4. Euro 14



I2. Quali di queste marche hai comprato nell’ultimo anno?

(random, possibili più risposte)



• Bayer (es. Aspirina, Bepanthenol, Lasonyl, Citrosodina, Geffer…)

• Alfasigma (es. Biochetasi, Neoborcillina, Carnydin, Yovis…)

• Menarini (es. Enatyum, Sustenium, Laila, Vivin C, Fastum Gel…)

• Boiron (es. (es. Euphralia, Oscillococcinum, Stodal, Arnigel, Camilia, Cocyntal, Sinalia, Homeox, Corylia…)

• Angelini (es. Tachipirina, Moment, Acutil Fosforo…)

• Nessuna delle precedenti





I3. Quanto ti sembra affidabile/interessante per te e la tua famiglia una marca come…

Scala: molto affidabile, abbastanza affidabile, poco affidabile, per nulla affidabile 

(se non conosce lasciare codice di risposta NS)

• Bayer 

• Alfasigma

• Menarini

• Boiron

• Angelini







Parliamo ora nello specifico di medicinali omeopatici  

I4. Conosci i medicinali omeopatici?



1. Sì, li conosco e saprei descrivere cosa sono

2. Sì, li conosco ma solo per sentito dire

3. No, non li conosco 





(SE I4=1 o 2, solo a chi conosce)

I5. Negli ultimi 12 mesi hai utilizzato per te o per il tuo bambino medicinali omeopatici? 

(random, possibili più risposte)



1. Sì, per la cura delle coliche del mio bambino/a

2. Sì, per la dentizione 

3. Sì per la tosse del mio bambino/a

4. Si, per la tosse per me

5. Sì, per sintomi influenzali (raffreddore, febbre, mal di gola, afonia) per me

6. Sì, per sintomi influenzali (raffreddore, febbre, mal di gola, afonia) del mio bambino/a

7. Sì, per l’arrossamento degli occhi (es. collirio) per me

8. Sì, per l’arrossamento degli occhi (es. collirio) del mio bambino/a

9. Sì, per problemi di stress/ansia/problemi di sonno per me 

10. Sì, per problemi di stress/ansia/problemi di sonno del mio bambino 

11. Sì per traumi/botte/contusioni (es. arnica in gel) per me 

12. Sì per traumi/botte/contusioni (es. arnica in gel) del mio bambino 

13. Sì per altro e cioè___ per me 

14. Sì per altro e cioè___ per il mio bambino

15. No, non ho utilizzato prodotti omeopatici

16. No, non credo all’omeopatia - Scelta Singola



(se sì in I5)

I6. Chi ti ha consigliato i medicinali omeopatici che tu e/o il tuo bambino avete assunto?

(random, possibili più risposte)



1. Il pediatra

2. Il medico di base

3. Il ginecologo

4. Il farmacista

5. Parenti, amici, conoscenti

6. Ho preso informazioni da riviste, giornali…

7. Mi sono confrontata su gruppi online (es. Facebook…)

8. Altro e cioè_______





I7. Nel caso in cui altre mamme ti chiedessero un consiglio, con quale probabilità consiglieresti un medicinale omeopatico? Utilizza un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente probabile” e 10 “molto probabile”. 



1

Per niente probabile 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Molto probabile 99

Non so





Appendice FOCUS FARMACIE ON LINE





Parliamo ora delle farmacie online, fenomeno che si sta diffondendo sempre più negli ultimi mesi



I8. In particolare cosa pensi degli acquisti presso le farmacie on line..? 

(random, scelta verticale multipla)



1. Va bene per tutta l’area della salute  Scelta Singola

2. Trovi gli stessi prodotti che trovi in farmacia a prezzi più bassi 

3. Va bene solo per acquistare prodotti che già conosco ma ad un prezzo migliore rispetto a quello della farmacia tradizionale 

4. Attraverso le recensioni dei prodotti posso farmi un’opinione dei prodotti che non conosco

5. La vendita dovrebbe riguardare anche prodotti con prescrizione medica 

6. Non sostituirà mai la farmacia “tradizionale” e i consigli del farmacista 

7. Non mi fido perché non so se i prodotti siano effettivamente “originali”

8. Altro e cioè: _________



I9. Quali categorie di prodotti in particolare ritieni utile comprare nelle farmacie online? (Random, multipla)

1. Alimentazione bimbi (latte in polvere, omogeneizzati, …)

2. Cura del corpo prima infanzia (creme, salviette, paste protettive, detergenti, etc.)

3. Altri prodotti di puericultura per la prima infanzia  (ciucci, tettarelle, pannolini)

4. Cura del corpo dei bambini dopo la prima infanzia (creme, detergenti, etc.)

5. Prodotti per la cura del corpo per te o altri adulti

6. Prodotti per la tua alimentazione o di altri adulti 

7. Integratori alimentari/prodotti omeopatici

8. Prodotti senza la prescrizione medica (farmaci OTC)

9. Altro e cioè: _______

10. Nessuna di questi in particolare  scelta singola



PROGRAMMATORE: FARE RANDOMICAMENTE LA SEZIONE L-ABBIGLIAMENTO O M-CURA E IGIENE 

L. ABBIGLIAMENTO 



Parliamo adesso di abbigliamento per il tuo bambino/a



L1. Nella scelta dell’abbigliamento, accessori e scarpe per tuo figlio/a (se stai per diventare mamma pensa a cosa faresti in futuro), quali sono le caratteristiche più importanti? Indicane massimo 3

Devono essere….

(max 3 risposte, random)

1. Di una marca conosciuta/affidabile

2. Fatti con materiali/tessuti naturali

3. In promozione/economici

4. Con riferimenti a personaggi che piacciono ai miei bambini/divertenti

5. Alla moda 

6. Eleganti

7. Comodi 

8. Facili da indossare

9. Facili da pulire/lavare

10. Resistenti

11. Adatti a tutte le occasioni

12. Altro e cioè___





[sezione tutte tranne TARGET1] 

L2. Per l’acquisto dell’abbigliamento per tuo figlio/a (inserire nome figlio/a) quali sono i tuoi punti di vendita di riferimento? Indica quelli che frequenti più spesso. Selezionane massimo 2. 

(Random, massimo 2)



1. Supermercati/Ipermercati

2. Discount

3. Online su siti di venditori (es. Amazon)

4. Mercato 

5. Negozi specializzati che vendono prodotti per bambini di varie categorie (giochi, abbigliamento, biberon, seggiolini…) 

6. Negozi di abbigliamento per bambino monomarca (Petit Bateau, Primigi, Chicco…)

7. Catene di Negozi di abbigliamento per Adulti/bambini (OVS, H&M, Zara…)

8. Grandi Magazzini (Coin, Rinascente, Upim…)

9. Negozi indipendenti di abbigliamento e scarpe (negozi tradizionali)

10. Outlet

11. Negozi di prodotti di seconda mano

12. Siti di abiti di seconda mano (es. Vinted, marketplace di Facebook) 

13. Altro e cioè: ___________ 



L3.  Nell’ultimo anno ti è capitato di comprare capi di abbigliamento di queste marche?  (random)



 acquistato

H&M 

Zara 

OVS 

Benetton 

Prenatal 

Original Marines 

Chicco 

Petit Bateau 

Kiabi 

Brums 

Okaidi 

Du Pareil au Meme (DPAM) 

Mayoral 

Bimbus 

Nessuna delle precedenti  Scelta singola



L4. (A Tutte) Quanto ti sembra affidabile/interessante per te una marca come…

Scala: molto affidabile, abbastanza affidabile, poco affidabile, per nulla affidabile (se non conosce lasciare codice di risposta NS)

Usare selezione random di 2 brand di domanda precedente(random)



 

H&M 

Zara 

OVS 

Benetton 

Prenatal 

Original Marines 

Chicco 

Petit Bateau 

Kiabi 

Brums 

Okaidi 

Du Pareil au Meme (DPAM) 

Mayoral 

Bimbus 



SELEZIONARE IN MODO RANDOM 2 BRAND (GLI STESSI SELEZIONATI PER L4) 

L5.  Mi puoi dire quanto ritieni la marca ________? (test per una marca per volta per le stesse 2 selezionate)

Rispondi dando un voto da 1 a 10 dove 1 significa per nulla e 10 molto (random)



  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non saprei

È una marca di prestigio ed alta qualità                     

È una marca che offre prodotti con un buon rapporto qualità/prezzo                     

È un’azienda attenta alla sostenibilità (attenzione ai materiali, all’ambiente, ai lavoratori…)           

È una marca attenta al cliente/al servizio (Famiglie, mamme e ai bambini)           

È una marca attenta all’innovazione            

















M. CURA E IGIENE 



Parliamo adesso di cura e igiene per il tuo bambino/a



M1. Nella scelta dei prodotti per l’igiene e la cura di tuo figlio/a (se stai per diventare mamma pensa a quello che faresti in futuro), quali sono le caratteristiche più importanti? Selezionane massimo 3.

I prodotti devono essere… (max 3 risposte, random)



1. Di una marca conosciuta/affidabile

2. In promozione/economici (trovare formulazione: che comunque non costino molto…)

3. Senza parabeni 

4. Naturali/ecologici

5. Specifici per bambini

6. Trasversali e adatti a tutta la famiglia

7. Giocosi/con personaggi che piacciono al mio bambino

8. Profumati

9. Certificati Bio

10. Rispettose della fisiologia della pelle/ con sostanze e detergenti non aggressivi 

11. Non testati su animali

12. Con potere igienizzante

13. Altro e cioè: _____________





[sezione tutte tranne TARGET1] 

M2. Per l’acquisto di prodotti per l’igiene e la cura della persona, quali sono i tuoi punti di vendita di riferimento? Scegli quelli che sono di riferimento e che frequenti più spesso.  

(random, 2 risposte possibili)  

1. Supermercati/Ipermercati

2. Discount

3. Online su siti di venditori (es. Amazon)

4. Mercato 

5. Negozi a vocazione biologica (Natura Si, Bio C’Bon…) 

6. Minimarket di quartiere 

7. Farmacia/parafarmacia

8. Erboristeria

9. Profumeria

10. Negozi specializzati (Acqua e Sapone, Tigotà, …)

11. Altro e cioè___ 





M3. Negli ultimi 3 mesi ti è capitato di comprare prodotti per l’igiene e la cura dei bambini di qualcuna delle queste marche?  (random)



  acquisto

Babygella  

Bepanthenol 

Borotalco  

Chicco  

Fissan  

Huggies  

Humana  

Infasil  

Johnson & Johnson  

Mustela  

Neutro Roberts  

Nivea  

Pampers  

Weleda  

Fiocchi di Riso 

Nessuno di questi Singola





M4. Quanto ti sembra affidabile /interessante per te una marca come…

Scala: molto affidabile, abbastanza affidabile, poco affidabile, per nulla affidabile (se non conosce lasciare codice di risposta NS)

Usare selezione random di 2 brand di domanda precedente,(random)



  

Babygella  

Bepanthenol 

Borotalco  

Chicco  

Fissan  

Huggies  

Humana  

Infasil  

Johnson & Johnson  

Mustela  

Neutro Roberts  

Nivea  

Pampers  

Weleda  

Fiocchi di Riso 













SELEZIONARE IN MODO RANDOM 2 BRAND (GLI STESSI SELEZIONATI A M4) 



M5.  Mi puoi dire quanto ritieni la marca ________? (test per una marca per volta per le stesse 2 selezionate)

Rispondi dando un voto da 1 a 10 dove 1 significa per nulla e 10 molto (random)



  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Non saprei

È una marca di prestigio ed alta qualità                     

È una marca che offre prodotti con un buon rapporto qualità/prezzo                     

È un’azienda attenta alla sostenibilità (attenzione, all’ambiente, ai lavoratori…)           

È una marca attenta al cliente/al servizio (Famiglie, mamme e ai bambini)           

È una marca attenta all’innovazione            
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