DOXA PHARMA SRL

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Barometro farmacia 2022

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa Pharma Srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Doxa Pharma Srl (Multiclient)

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Doxa Pharma Srl (Multiclient)

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Aprile 2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.




DOXA PHARMA SRL

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Federfarma.it (12/5/2022 e 14/5/2022)
Dire.it (13/5/2022)

Forumitalia.info (13/5/2022)
Ondazzurra.com (13/5/2022)
Panoramasanita.it (13/5/2022)

Primopiano24.it (13/5/2022)
Puntoeffe it (13/5/2022)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Federfarma.it (12/5/2022 e 14/5/2022)
Dire.it (13/5/2022)

Forumitalia.info (13/5/2022)
Ondazzurra.com (13/5/2022)
Panoramasanita.it (13/5/2022)
Primopiano24.it (13/5/2022)
Puntoeffe.it (13/5/2022)

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Barometro farmacia 2022

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

360 Responsabili/Titolari farmacie distribuiti in maniera rappresentativa su tutto il territorio nazionale

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ROMA

ALTOFONTE
BARRAFRANCA
MONTENERO DI BISACCIA
ROMA

VALENZANO

SAN NICOLA DI PIETRAGALLA
VILLAMARINA DI CESENATICO
PALERMO
NAPOLI-SECONDIGLIANO
SORGA
GROTTAFERRATA
PALESTRINA

VENEZIA

MORENGO

S.SEVERO

PARMA

MONTALBANO JONICO
PIEVE DI TECO
PIOMBINO

ROMA

ALBISOLA SUPERIORE
ROMA

RUFFANO

NAPOLI

CAGNANO VARANO
ACIREALE

S.MARZANO

ROMA

LAINO CASTELLO
ROSSANA

CARBONERA
TOLENTINO

PESARO

NAPOLI

MURAZZANO

OULX

TORINO

CASTEL GOFFREDO
TRAVEDONA MONATE
TRIESTE

PADOVA

VILLAFRANCA DI VERONA
VICENZA

COGOLETO

OSIMO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento probabilistico

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

+-5,11

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cfra ............. 49 % .........2.00
Rifiuti cifra o 18 % .........4.00
Sostituzioni cifra.............. 16 % e 4,00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 360. % ........ 83,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Per cominciare alcuni dati sulla sua farmacia/la farmacia presso la quale lavora
SCREENING

S1 (EX D1). Che posizione occupa all'interno della farmacia? (RISPONDENTI:100%)
1. Proprietario/manager/responsabile

2. Impiegato: farmacista SCREEN OUT

3. Impiegato: assistente di farmacia SCREEN OUT

4. Altro e cioé SCREEN OUT

S2 (EX D2). Regione dove € ubicata la farmacia (RISPONDENTI:100%)
1 Piemonte 11 Lazio

2 Valle d’Aosta 12 Umbria

3 Lombardia 13 Abruzzo

4 Liguria 14 Molise

5 Friuli V.G. 15 Campania

6 Trentino A.A. 16 Puglia

7 Veneto 17 Basilicata

8 Emilia Romagna 18 Calabria
9 Toscana 19 Sicilia

10 Marche 20 Sardegna

S3 (EX D3). Centro nel quale € ubicata la farmacia (RISPONDENTI:100%)
1. capoluogo di provincia
2. centro minore

S4 (EX D4). Numero di abitanti del centro dove € ubicata la farmacia (RISPONDENTI:100%)
1. meno di 30.000 ab.

2. da 30.000 ab. a 100.000 ab.

3. da 100.000 ab. a 500.000 ab.

4. oltre 500.000 ab.

S5 (EX D5). La sua farmacia si trova: (RISPONDENTI:100%)
1. In una zona centrale

2. In una zona semicentrale

3. In una zona decentrata o periferica

4. All'interno di un centro commerciale

5.Altroeciog ............eeeveeenns

QUESTIONARIO

D2 (EX D6). Quanti siete, lei compreso, a lavorare nella sua farmacia? Quanti a tempo pieno e quanti
part-time? (RISPONDENTI:100%)

1. Totale n°|__|__|

di cui

1. Tempo pieno n® |__|_ |

2. Part-time n® |__|__|

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	9 TEMI/FENOMENI: Barometro farmacia 2022
	Elenco dei Comuni: ROMA
ALTOFONTE
BARRAFRANCA
MONTENERO DI BISACCIA
ROMA
VALENZANO
SAN NICOLA DI PIETRAGALLA
VILLAMARINA DI CESENATICO
PALERMO
NAPOLI-SECONDIGLIANO
SORGA
GROTTAFERRATA
PALESTRINA
VENEZIA
MORENGO
S.SEVERO
PARMA
MONTALBANO JONICO
PIEVE DI TECO
PIOMBINO
ROMA
ALBISOLA SUPERIORE
ROMA
RUFFANO
NAPOLI
CAGNANO VARANO
ACIREALE
S.MARZANO
ROMA
LAINO CASTELLO
ROSSANA
CARBONERA
TOLENTINO
PESARO
NAPOLI
MURAZZANO
OULX
TORINO
CASTEL GOFFREDO
TRAVEDONA MONATE
TRIESTE
PADOVA
VILLAFRANCA DI VERONA
VICENZA
COGOLETO
OSIMO
S.LORENZO IN CAMPO
ROMA
SAMBUCETO
CAPPELLE SUL TAVO
TRIVENTO
SAPRI
PAGANI
ANDRIA
LAINATE
ALANO DI PIAVE
TORINO
MOSCUFO
ATELETA
FOIANO CHIANA
MARUGGIO
MODUGNO
ROMA
S.CATERINA DELLO JONIO
S.MICHELE AL TAGLIAMENTO
CALVAGESE RIVIERA
PRATA DI PORDENONE
DORNO
MARONE
GUIDONIA
MORGANO
AGRIGENTO
MARANO VICENTINO
TRINO
MONTALE RANGONE
MILANO
CIRELLA
LANCIANO
MONTEFALCONE NEL
CONEGLIANO
ALGHERO
COLOGNOLA AI COLLI
SARMEDE
GRIGNASCO
CAMPOMORONE
CASSANO MAGNAGO
RESUTTANO
LAVAGNA
MINORI
PARMA
PATERNO'
CHIETI
VALPROMARO-CAMAIO
CERVINIA-BREUIL
ROMA
RIONERO IN VULTURE
PADOVA
ROMA
SEZZADIO
CAMPOSAMPIERO
ROMA
PREMOLO
BUSSETO
UBOLDO
VENEZIA
ACQUAVIVA PICENA
CASALBORGONE
MONTEBELLUNA
BIELLA
CARMAGNOLA
MONDOVI'CARASSONE
PREGANZIOL
CAGLIARI
S.CALOGERO
TORINO
CATANZARO
MELDOLA
BERGAMO
RIGNANO GARGANICO
SPEZZANO ALBANESE
PIETRA LIGURE
CASALGRASSO
ROMA
PANTIGLIATE
GRAVINA DI PUGLIA
PIATEDA
CONCERVIANO
RIALE ZOLA PREDOSA
OPPIDO LUCANO
FROSINONE
VARESE LIGURE
GORGONZOLA
CAMERIANO
BARGE
SOPRANA
CAPISTRANO
NARNI
VILLAFONSINA
ARQUA' POLESINE
ACIREALE
MAZARA DEL VALLO
NAPOLI
PALERMO
ROMA
SOMMA LOMBARDO
ALVIGNANO
PARTINICO
ODOLO
ALMESE
S. POLO DI PIAVE
MILANO
LATISANA
LAMEZIA TERME
CASTELFRANCO EMILIA
ROMA
GAVARDO
MONTESCAGLIOSO
FILADELFIA
CERVINARA
PONTASSIEVE
MONESIGLIO
VILLA DI SERIO
CINTOLESE
SEGRATE
GORIZIA
MELLE
DONORATICO
LAZZARO
CASALE SCODOSIA
CROTONE
ASSEMINI
LIVRAGA
PADERNO DUGNANO
GIUGLIANO
CASTELVOLTURNO
MARANO
MARANO VICENTINO
CATANIA
ROMA
SUVERETO
BISCEGLIE
MONTERONI D'ARBIA
SUSA
COSIO VALTELLINO
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NOVARA
TERRACINA
CASALBUTTANO
NERVIANO
VARALLO SESIA
MONGUZZO
SANTERAMO IN COLLE
CASTELFRANCO VENETO
PERUGIA
PORNASSIO
LESA
SISSA
MILANO
DUBINO
MONTE S.GIOVANNI
BRENNA
ISCHIA DI CASTRO
PALERMO
VALDAGNO
CHIOGGIA
GELA
AFRAGOLA
CAMMARATA
APRICALE
SAN CARLO TERME
CIVITAVECCHIA
SAN PIETRO INFINE
QUILIANO
OSPITAL MONACALE
GRUGLIASCO
VELLETRI
CALOVETO
GAGLIANO CASTELFERRO
PORTICO DI CASERTA
TERRACINA
MONTEMILONE
GIULIANOVA LIDO
CASANDRINO
PIETRAFERRAZZANA
PORTOMAGGIORE
PATTADA
PREMENO
ANDRIA
CARBONARA DI BARI
MARSCIANO
CUNARDO
TORINO
BARI
MELISSANO
BAGNARA CALABRA
COMANO TERME-PONTE ARCHE
BRESSO
PIETRASANTA
STAZZANO - PALOMBARA SABINA
PORTALBERA
S.ANGELO LODIGIANO
MALBORGHETTO VALBRUNA
ARZANO
TRIESTE
CATONA
TRINITAPOLI
SAN GIOVANNI ROTONDO
QUARTUCCIU
STURNO
CASTELLO TESINO
PUTIGNANO
GESICO
PALERMO
COLORNO
SENIGALLIA
NAPOLI
TAINO
GIOIOSA MAREA
ROMA
SAN DONATO MILANESE
VALBRONA
PICERNO
BARI
OSIMO
CERRETO D'ESI
SCICLI
S.LAZZARO SAVENA
PONTE LAMBRO
BACOLI
SAN FELICE SUL PANARO
SLUDERNO
MILANO
PAOLA
RUDIANO
ROMA
PRATO
FIRENZE
ACQUI TERME
CASELLE LURANI
MARRARA
MILANO
MODICA
ALA
AREZZO
GROSSETO
CASTELFRANCO DI SOPRA
OSIMO
COMO
CAROSINO
VOLLA
FOGGIA
CESENA
MARINA CASALVELINO
CALTAGIRONE
OLBIA
ROVIGO
MARTANO
ROMA
LATRONICO
ENNA
SCARIO
VASTO
SANT'ANGELO LODIGIANO
VISERBA
ROMA
BOVOLONE
PIAZZA BREMBANA
PALERMO
FORLI'
FOGNANO- MONTALE
MILANO
CUORGNE'
PINEROLO
BOLZANO
TRENTO
BAGNACAVALLO
MESSINA
FOLIGNO
CESANO MADERNO
MONZA
SEGRATE
FRASCATI
BORGOMANERO
CAVA DEI TIRRENI
FONTE NUOVA
ARIANO IRPINO
GENOVA BOLZANETO
SONA
PONTECORVO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico
	Sostituzioni: 16
	% Sostituzioni: 4
	Totale: 360
	% Totale: 83
	Testo integrale: Per cominciare alcuni dati sulla sua farmacia/la farmacia presso la quale lavora
SCREENING
S1 (EX D1). Che posizione occupa all’interno della farmacia? (RISPONDENTI:100%)
1. Proprietario/manager/responsabile
2. Impiegato: farmacista  SCREEN OUT
3. Impiegato: assistente di farmacia  SCREEN OUT
4. Altro e cioè  SCREEN OUT

S2 (EX D2). Regione dove è ubicata la farmacia (RISPONDENTI:100%)
 1 Piemonte  11 Lazio
 2 Valle d’Aosta  12 Umbria
 3 Lombardia  13 Abruzzo
 4 Liguria  14 Molise
 5 Friuli V.G.  15 Campania
 6 Trentino A.A.  16 Puglia
 7 Veneto  17 Basilicata
 8 Emilia Romagna 18 Calabria
 9  Toscana  19 Sicilia
 10 Marche  20 Sardegna 

S3 (EX D3). Centro nel quale è ubicata la farmacia (RISPONDENTI:100%)
1. capoluogo di provincia
2. centro minore

S4 (EX D4). Numero di abitanti del centro dove è ubicata la farmacia (RISPONDENTI:100%)
1. meno di 30.000 ab. 
2. da 30.000 ab. a 100.000 ab. 
3. da 100.000 ab. a 500.000 ab.
4. oltre 500.000 ab. 

S5 (EX D5). La sua farmacia si trova: (RISPONDENTI:100%)
1. In una zona centrale
2. In una zona semicentrale
3. In una zona decentrata o periferica
4. All’interno di un centro commerciale
5. Altro e cioè ………………….

QUESTIONARIO
D2 (EX D6). Quanti siete, lei compreso, a lavorare nella sua farmacia? Quanti a tempo pieno e quanti part-time? (RISPONDENTI:100%)
1. Totale  n° |__|__|
di cui
1. Tempo pieno n° |__|__|
2. Part-time n° |__|__|

D3 (EX D7). E quanti saranno all’incirca i Mq calpestabili dal cliente?  (RISPONDENTI:100%)
Mq |__|__|__|

D4 (EX D9). E mediamente quanti clienti entrano nella sua farmacia in una settimana? (RISPONDENTI:100%)
N. clienti |__|__|__|__|

D5 (EX D10). Lei fa parte di una cooperativa o di un gruppo di acquisto? (RISPONDENTI:100%)
1. Sì, di una cooperativa D5a Quale?_________________
2. Sì, di un gruppo d’acquisto D5b Quale?_________________
3. No, di nessuno dei due 

D6 (EX D18). Lei ha studiato un lay-out particolare per la sua farmacia? (RISPONDENTI:100%)
1. Sì
2. No

D7 (EX DIFA2). Ha attivato un programma di fidelizzazione dei suoi clienti? (RISPONDENTI:100%)
1. Sì 
2. No
3. Non ancora ma lo stiamo pianificando

D8 (EX C4). E sempre da quando è iniziata la pandemia, quanto considera importante il ruolo del digital per le farmacie fisiche come la sua? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove, 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE”. (RISPONDENTI:100%)

Per nulla importante   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Estremamente importante

D9 (EX C5). E quanto secondo Lei la sua farmacia è orientata oggi verso il digital? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove, 1 significa “per nulla orientata verso il digital” e 10 “estremamente orientata verso il digital”. (RISPONDENTI:100%)

Per nulla orientata verso il digital   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10 Estremamente orientata verso il digital

D10 (EX D11). La farmacia ha un sito internet? (RISPONDENTI:100%)
1. Sì
2. Sì, ma è quello di gruppo
3. Non abbiamo un sito internet
4. No ma è in programma per il 2022

(Se in D10 cod.1 o cod.2)
D11 Quali funzionalità ha il vostro sito web e quali siete interessati a inserire in futuro? (SINGOLA PER RIGA) (RISPONDENTI:100%)

Funzionalità No e non siamo interessati No, ma vorremmo inserirla in futuro Sì
Informazioni relative alla farmacia (es. orari di apertura, servizi offerti)   
Prenotazione di un servizio della farmacia   
Prenotazione di farmaci   
Acquisti online (eCommerce)   
Funzioni di loyalty (punti fedeltà, catalogo premi, volantino, coupon)   
Chat con i farmacisti   
Integrazione con FSE per visualizzare le ricette mediche   
Promozione di eventi e iniziative organizzati dalla farmacia   
Articoli/blog su salute e benessere   
Altro (specificare)      
  

(Se in D10 cod.4)
D12 Quali funzionalità avete intenzione di inserire nel sito web? (RISPONDENTI:100%)
1. Informazioni relative alla farmacia (es. orari di apertura, servizi offerti)
2. Prenotazione di un servizio della farmacia
3. Prenotazione di farmaci
4. Acquisti online (eCommerce)
5. Funzioni di loyalty (punti fedeltà, catalogo premi, volantino, coupon)
6. Chat con i farmacisti
7. Integrazione con FSE per visualizzare le ricette mediche
8. Promozione di eventi e iniziative organizzati dalla farmacia
9. Articoli/blog su salute e benessere
10. Altro, specificare:      
D13 La sua farmacia ha un’App Mobile? (RISPONDENTI:100%)
1. Sì, un’App proprietaria
2. Sì, ma è quella di gruppo
3. No, ma è in programma per il 2022
4. No
(Se in D13 cod.1 o cod.2)
D14 Quali funzionalità ha la vostra App e quali vorreste inserire in futuro? (RISPONDENTI:100%)
Funzionalità No e non siamo interessati No, ma vorremmo inserirla in futuro Sì
Informazioni relative alla farmacia (es. orari di apertura, servizi offerti)   
Prenotazione di un servizio della farmacia   
Prenotazione di farmaci   
Monitoraggio e supporto all’assunzione di farmaci   
Avvisi per ricordare quando la confezione sta finendo/è in scadenza   
Acquisti online (eCommerce)   
Carta fedeltà e altre funzioni di loyalty (punti fedeltà, catalogo premi, volantino, coupon)   
Chat con i farmacisti   
Integrazione con FSE per visualizzare le ricette mediche   
Promozione di eventi e iniziative organizzati dalla farmacia   
Articoli/blog su salute e benessere   
Altro (specificare)   

(Se in D13 cod.3)
D15 Quali funzionalità avete intenzione di inserire nell’APP? (RISPONDENTI:100%)
1. Informazioni relative alla farmacia (es. orari di apertura, servizi offerti)
2. Prenotazione di un servizio della farmacia
3. Prenotazione di farmaci
4. Monitoraggio e supporto all’assunzione di farmaci
5. Avvisi per ricordare quando la confezione sta finendo/è in scadenza
6. Acquisti online (eCommerce)
7. Carta fedeltà e altre funzioni di loyalty (punti fedeltà, catalogo premi, volantino, coupon)
8. Chat con i farmacisti
9. Integrazione con FSE per visualizzare le ricette mediche
10. Promozione di eventi e iniziative organizzati dalla farmacia
11. Articoli/blog su salute e benessere
12. Altro, specificare:      
D16 (NEW) La farmacia ha una propria pagina attiva su un social network?
1. Si D16a Quale/i social network? 1 Facebook - 2 Instagram - 3 Twitter - 4 TikTok - 5 Telegram – 6 Altro specificare  
2. No

Parliamo ora della sua concezione di farmacia e dei servizi e prodotti che offre.
D17 (EXD13). La Sua farmacia è specializzata in qualche settore oltre a quello farmaceutico? (cosmesi, prodotti dietetici, calzature, oculistica...)? (RISPONDENTI:100%)

1. Sì  D17a Quali?
2. No 

D18 (EX D14). E in ambito sanitario la Sua farmacia ha una specializzazione per patologia, per target o altro (diabete, dolore, osteoporosi, contraccezione…)? (RISPONDENTI:100%)

1. Sì  D18a Quale in particolare? 
2. No 

D19 Quali dei seguenti servizi offre la sua farmacia e a quali siete interessati? (RISPONDENTI:100%)
Funzionalità Non lo offriamo e non siamo interessati Non lo offriamo, ma siamo interessati Lo offriamo
Consegna a domicilio dei farmaci   
Nutrizionista   
Fisioterapista e/o osteopata   
Consulenza psicologica   
Servizi infermieristici   
Servizi/trattamenti estetici   
Servizi di check-up (es. analisi del sangue, delle intolleranze, del capello, della pelle, del BMI corporeo, posturale, misurazione della pressione arteriosa, controllo dell’udito)   
Test e screening di prevenzione (es. osteoporosi, patologie respiratorie, tumore al colon retto)   
Servizi di monitoraggio dell’aderenza alla terapia farmacologica   
Vaccini   
Diagnosi Covid-19 attraverso somministrazione di tampone   
Totem (es. per differenziare le code in base al servizio selezionato, fornire informazioni ai clienti)   
Distributore per il ritiro in autonomia dei farmaci ordinati   
Magazzino automatico   
Schermi con comunicazioni e promozioni (Digital Signage)   
Etichette elettroniche con aggiornamento automatico dei prezzi   
Cassa automatica (es. per eliminare il contatto con il denaro, per ottimizzare i processi di cassa, per il conteggio automatico dell’incasso)   
Altro (specificare)      
  

D19a Per quali delle seguenti vaccinazione Lei è favorevole alla vaccinazione in Farmacia? (RISPOSTA MULTIPLA) (RISPONDENTI:100%)
1. COVID-19
2. Influenza
3. Herpes Zoster (Fuoco di Sant’Antonio)
4. Meningite
5. Infezione da Pneumococco
6. NON sono favorevole alla vaccinazione in farmacia in generale
 
D19b Quali barriere intravede nella vaccinazione in farmacia? (RISPONDENTI:100%)
1. Tempo da dedicare alla vaccinazione
2. Formazione limitata su vaccini/vaccinazioni
3. L’atto vaccinale in sè
4. Spazio mancante all’interno della farmacia
5. Ritorno economico limitato
6. Altro (testo libero)

D19c Secondo Lei il suo cliente-tipo sarebbe favorevole a vaccinarsi in farmacia? (RISPONDENTI:100%) 
1. Si
2. No

D20 Quali dei seguenti servizi in Telemedicina offre la sua farmacia e a quali siete interessati? (RISPONDENTI:100%)
Funzionalità Non lo offriamo e non siamo interessati Non lo offriamo, ma siamo interessati Lo offriamo
Tele-cardiologia (es. ECG, holter cardiaco, holter pressorio)   
Tele-polisonnografia (es. analisi delle apnee notturne e disturbi del sonno)   
Tele-spirometria   
Tele-dermatologia   
Tele-assistenza (videochiamate con la farmacia per consulenze su tematiche di salute)   
Supporto al paziente nello svolgimento di Tele-visite   
Supporto al paziente nel Tele-monitoraggio (es. supporto nella misurazione della glicemia con strumenti digitali)   
Altro (specificare)      
  
(Se risponde “non offrono e non sono interessati” a tutti gli item della D20) 
D21 Perché non vi interessa attivare nessuno dei servizi appena elencati? (MULTIPLA) (RISPONDENTI:100%)
1. Non abbiamo personale per gestirli
2. Non abbiamo le risorse economiche per investire negli strumenti/tecnologie necessari
3. Non abbiamo le competenze per gestirli 
4. Non abbiamo lo spazio necessario all’interno della farmacia
5. Non so

D23 (new – simile a DIFA1). Pensi ora ai farmaci e ai prodotti CONSIGLIATI nella sua farmacia. Fatto 100 i consigli dati nella sua farmacia dell’ultimo mese, in che percentuale riguardavano…? La somma deve essere uguale a 100% (RISPONDENTI:100%)
1. |__|__|__|% Farmaci Etici/su prescrizione
2. |__|__|__|% Farmaci OTC/SOP
3. |__|__|__|% Dispositivi medici
4. |__|__|__|% Integratori alimentari/probiotici
5. |__|__|__|% Medicinali omeopatici
6. |__|__|__|% Dermocosmesi
7. |__|__|__|% Dermatologia
8. |__|__|__|% Altro (Specificare)

D24 (EX D15). Ora le chiedo di pensare ai farmaci e ai prodotti VENDUTI nella sua farmacia. Pensando alle vendite della sua farmacia dell’ultimo mese, in che percentuale riguardavano…? La somma deve essere uguale a 100% (RISPONDENTI:100%)
1. |__|__|__|% Farmaci Etici/su prescrizione
2. |__|__|__|% Farmaci OTC/SOP
3. |__|__|__|% Dispositivi medici
4. |__|__|__|% Integratori alimentari/probiotici
5. |__|__|__|% Medicinali omeopatici
6. |__|__|__|% Dermocosmesi
7. |__|__|__|% Dermatologia
8. |__|__|__|% Altro (Specificare)

D33 (EX D17). Per la sua farmacia quanto sono IMPORTANTI/STRATEGICI questi settori/tipologie di prodotti? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove, 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE”. RUOTARE ITEM (RISPONDENTI:100%)

  D33 Importanza
1 Prodotti dermocosmetici (corpo, capelli, viso…) Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
2 Prodotti per l’infanzia/bambini Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
3 Device (asma, pressione, glicemia…) Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
4 Integratori alimentari/probiotici Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
5 Prodotti alimentari/per intolleranze Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
6 Prodotti per l’igiene della persona Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
7 Erboristeria e fitoterapia Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
8 Prodotti/accessori per gli animali  Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
9 Prodotti omeopatici Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
10 Farmaci OTC/SOP Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia
11 Prodotti dermatologia Voto (1-10) – 99. settore non presente in farmacia

D35 (EX D24). A Suo avviso, quanto, sempre su una scala da 1 a 10 dove 1= per nulla e 10= moltissimo,, la Sua farmacia può essere definita … (RISPONDENTI:100%)
1. |__|__| Una farmacia con un’ampia gamma di prodotti in area benessere
2. |__|__| Una farmacia orientata a offrire anche servizi sanitari

D36 (EX D20). Ci sono degli ambulatori medici in prossimità della sua farmacia? (RISPONDENTI:100%)
1. Sì
2. No

D37 (EX DIFA3). In particolare, la sua farmacia con quali clinici si relaziona per i quali riceve richieste da parte dei pazienti? (ruotare item, possibile risposta multipla) (RISPONDENTI:100%)
1. MMG
2. Cardiologo
3. Dermatologo
4. Diabetologo
5. Endocrinologo
6. Gastroenterologo
7. Osteopata
8. Pneumologo
9. Urologo
10. Altro (specificare_________________)

D38 (EX D33). Troverà ora alcuni servizi che le potrebbero essere offerti da aziende (o altri partner- istituzioni, associazioni, corsi ECM…) Può indicarmi per ciascuno quanto sarebbe utile nel rispondere ai suoi bisogni? Per rispondere utilizzi una scala da 1 a 10 dove, 1 significa “per nulla IMPORTANTE” e 10 “estremamente IMPORTANTE”. (RISPONDENTI:100%)
D39 (EX D34). E lei ha già usufruito di qualcuno di questi servizi? (RISPONDENTI:100%)

  D38 Importanza  D39 Utilizzo
1 Servizi di formazione sullo sviluppo di un progetto complessivo di farmacia: farmacia client oriented che integra diagnosi, terapie, servizi, controllo…  Voto (1-10) SI - NO
2 Servizi e formazione focalizzati sul ruolo imprenditoriale e gestionale/manageriale del farmacista  Voto (1-10) SI - NO
3 Linee guida per patologia per consigliare al meglio il paziente (anche su altri prodotti e servizi che può utilizzare) Voto (1-10) SI - NO
4 Formazione sulle migliori modalità e attività di “consulenza” al cliente/paziente Voto (1-10) SI - NO
5 Formazione su attività di diagnostica (utilizzo del test, lettura dei risultati, consulenza al paziente) Voto (1-10) SI - NO
6 Servizi/training sulla gestione del paziente cronico  Voto (1-10) SI - NO
7 Rete informatica di interscambio di informazioni tra medicoe farmacia, al fine di costruire una relazione continuativa  Voto (1-10) SI - NO
8 Supporto alla gestione della popolazione straniera Voto (1-10) SI - NO
9 Attività di formazione certificata da parte delle ASL come garanzia Voto (1-10) SI - NO
10 Giornate a tema sui principali disturbi  Voto (1-10) SI - NO

	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Federfarma.it (12/5/2022 e 14/5/2022)
Dire.it (13/5/2022)
Forumitalia.info (13/5/2022)
Ondazzurra.com (13/5/2022)
Panoramasanità.it (13/5/2022)
Primopiano24.it (13/5/2022)
Puntoeffe.it (13/5/2022)
	Blocca_Contenuti: 
	T_Bloccato: Contenuto bloccato, non è possibile apportare modifiche al documento.
	T_Non_Bloccato: Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.
	Contenuto_Bloccato: 
	Testo1: DOXA PHARMA SRL
	Non reperibili: 40
	% Non reperibili: 9
	Rifiuti: 18
	% Rifiuti: 4


