
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Sondaggio tema salute

	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: SWG spa
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Havas PR
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Havas PR
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 26 aprile - 2 maggio 2017
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 16 maggio 2017
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: uomini e donne, dai 45 anni in su, residenti in Italia, UK, Spagna, Francia e Germania, che sono entrati in contatto con una patologia oncologica (personalmente o assistendo un familiare).
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: totale Italia, totale Uk, totale Spagna, totale Francia, totale Germania.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: campione casuale dei malati di tumore suddiviso nei 5 paesi.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: sondaggio realizzato con tecnica online CAWI
	9 TEMI/FENOMENI: società e salute
	Elenco dei Comuni: Non sono stati rilevati i comuni, ma solo le aree geografiche.

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato)
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 510
	% Totale: 7.5
	Testo integrale: Si riportano i valori % delle voci: "non saprei".

QA. Lei è
• Maschio
• Femmina
QB. Qual è il suo anno di nascita? |__|__|__|__|
QC. In quale paese vive?
 • Italia
• Gran Bretagna
• Spagna
• Francia
• Germania
QD. In quale regione vive?
Q1. Oggi parleremo di una malattia seria: il tumore. Di quali di questi tumori ha mai sentito parlare?
Esprima il suo grado di conoscenza per ciascuna delle seguenti malattie.
1. Melanoma (Tumore della pelle)
2. Mieloma (Tumore delle cellule del plasma)
3. Tumore al seno
4. Osteosarcoma (Tumore dalle cellule ossee)
5. Tumore alla prostata
6. Tumore al polmone
7. Leucemia (Tumore delle cellule del sangue)
8. Tumore al pancreas
9. Altro
SCALA
a. Sono molto informato
b. Ne ho sentito parlare
c. Non ne so nulla
Q2. Le è capitato di entrare in relazione con una persona a Lei vicina, un amico o conoscente che è stato colpito da una qualche forma di tumore?
1. No
2. Sì, un amico o conoscente 
3. Sì, un famigliare stretto
4. Sì, mi è capitato in prima persona
5. Preferisco non rispondere 
Q3. Ora indagheremo il percorso compiuto da un paziente malato di tumore. Le chiediamo la sua preziosa testimonianza per questa indagine che ha come obiettivo quello di raccogliere informazioni utili al confronto e al dibattito con tutte le persone interessate (istituzioni, medici, pazienti, associazioni pazienti ecc.). Si concentri ora sul caso di malattia tumorale che ha indicato esser capitato a lei o a un suo famigliare stretto. Di che tipo di tumore si tratta?
1. Melanoma (Tumore della pelle)
2. Mieloma (Tumore delle cellule del plasma)
3. Tumore al seno
4. Osteosarcoma (Tumore delle cellule ossee)
5. Tumore alla prostata
6. Tumore al polmone
7. Leucemia (Tumore delle cellule del sangue)
8. Tumore al pancreas
9. Altro tumore (specificare) 
Q4. Adesso e per le prossime domande, le chiediamo di pensare e rispondere facendo riferimento alla patologia tumorale che ha dichiarato aver vissuto in prima persona o che è stata vissuta da un suo stretto famigliare.
Quali sono stati i primi sintomi “visibili” di allerta in riferimento alla malattia?
1. Perdita di peso
2. Dolori muscolari
3. Epilessia
4. Male di testa
5. Identificazione di un nodulo sotto pelle
6. Ingrossamento delle ghiandole
7. Identificazione di un neo particolare
8. Dolori alle ossa/fragilità e rottura
9. Difficoltà a urinare
10. Tosse e raucedine continua
11. Presenza di sangue nei liquidi organici (urine, feci, catarro)
SCALA
a. Sì
b. No
Q5. Ripensando alla sua esperienza, qual è stata la prima azione che lei/il suo famigliare ha compiuto in seguito alla comparsa dei sintomi indicati?
1. Andare in pronto soccorso
2. Andare dal medico curante
3. Andare da un oncologo
4. Parlare con i famigliari
5. Parlare con un amico medico
6. Parlare con un amico oncologo
7. Cercare i sintomi su internet
8. Cercare sostegno in qualche conoscente che ha vissuto gli stessi sintomi
9. Altro (specificare)
Q6. Qual è stata l’azione che ha compiuto successivamente
1. Andare in pronto soccorso
2. Andare dal medico curante
3. Andare da un oncologo
4. Parlare con i famigliari
5. Parlare con un amico medico
6. Parlare con un amico oncologo
7. Cercare i sintomi su internet
8. Cercare sostegno in qualche conoscente che ha vissuto gli stessi sintomi
9. Altro (specificare)
Q7. Nella sua esperienza, chi è la persona più indicata a comunicare l’esistenza della malattia alla persona malata?
1. Medico di base
2. Oncologo
3. Altro medico specialista
4. Psicologo 
5. Infermiere
6. Famigliare
7. Non saprei 4%
8. Altro (specificare)
Q8. Alcune persone che hanno vissuto un tumore nella loro vita, hanno espresso delle affermazioni circa il momento in cui hanno scoperto di avere la malattia…
Quanto è d’accordo con queste affermazioni?
SCALA: MOLTO – ABBASTANZA – POCO – PER NIENTE – NON SAPREI
1. Ci si sente abbandonati dalla struttura sanitaria (NS 6%)
2. È difficile ricevere dalla struttura sanitaria tutte le informazioni correlate alla malattia (NS 6%)
3. I medici sono più focalizzati sulla patologia che sul paziente (NS 8%)
4. Gli infermieri sono più focalizzati sulla patologia che sul paziente (NS 9%)
5. Ci sono tante domande a cui nessuno della struttura sanitara dà risposta (NS 8%)
6. Sarebbe importante avere degli psicologi che affiancano il paziente (NS 7%)
7. Il tumore è una malattia che non si può affrontare da soli (NS 4%)
Q9. Nella sua esperienza, con quali figure è stato condiviso il percorso della malattia?
1. Famigliari più stretti 
2. Parenti (zii, cugini…)
3. Medico di base
4. Medici specialisti
5. Psicologi
6. Infermieri
7. Associazioni di pazienti
8. Datore di lavoro
9. Amici
10. Altre persone con la stessa malattia conosciute su internet
11. Altre persone in cura presso la stessa struttura
12. Altro (specificare)
Q10. Dopo la fase di diagnosi della malattia, la maggior parte dei pazienti segue delle cure. Rispetto al caso di tumore a cui sta facendo riferimento, quale terapia è stata seguita?
1. Radioterapia
2. Chemioterapia
3. Chirurgia
4. Terapie di immuno-oncologia
5. Terapie palliative
6. Altro (specificare)
7. Non c’è stata nessuna terapia
Q11. Secondo la sua testimonianza, nella fase di definizione del percorso terapeutico, quanto il paziente malato di tumore è pienamente consapevole del percorso terapeutico? 
1. Molto: nella maggior parte dei casi è totalmente consapevole  
2. Abbastanza: solo in alcuni casi il paziente è consapevole 
3. Poco: i pazienti non sanno mai completamente cosa gli aspetta
4. Per nulla: i pazienti non conoscono tutti i processi
5. Non saprei 4%
Q12. Secondo lei, quanto è importante che il paziente sia messo nella condizione di partecipare in prima persona nella scelta della terapia, nel caso in cui vi siano più possibilità? 
1. Molto
2. Abbastanza
3. Poco
4. Per nulla
5. Non saprei 3%
Q13. Quanto è importante che il paziente abbia libero accesso alla propria cartella clinica, di modo da avere “pieno possesso” della malattia? 
6. Molto
7. Abbastanza
8. Poco
9. Per nulla
10. Non saprei 4%
Q14. Rispetto alla sua esperienza, da quale delle seguenti figure si sarebbe aspettato più supporto nelle diverse fasi del percorso della malattia? (possibili 3 risposte)
1. Medici
2. Strutture sanitarie
3. Infermieri
4. Psicologi
5. Associazioni dei pazienti
6. Famigliari più stretti
7. Parenti
8. Datore di lavoro
9. Stato
10. Altro (specificare)
Q15. In quale di questi aspetti psicologici secondo lei è necessario orientare il supporto a persone con una patologia tumorale? (possibili 3 risposte)
1. Nelle relazioni affettive 
2. Nel cambiamento dell’immagine corporea
3. Nel ruolo della famiglia
4. Nell’affrontare il futuro
5. Nell’affrontare il discorso della morte
6. Nell’accettazione della malattia
7. Nel ritrovare momenti di benessere durante la malattia
Q16. Per combattere il tumore, quanto è importante secondo lei ciascuno dei seguenti elementi?
1. Essere circondato da persone che trasmettono positività
2. Essere convinti di potercela fare
3. Fare progetti futuri a lungo termine
4. Avere un confronto costante con i medici
5. Seguire in prima persona l’evolvere della malattia
6. Avere a disposizione degli psicologi specialisti con cui parlare liberamente
7. Sostenersi con altre persone affette dalla stessa malattia
8. Confrontarsi con storie di guarigione dalla malattia
SCALA 1-10 dove 1= per niente importante; 10 = molto importante
Q17. Complessivamente, quanto si è sentito supportato nelle diverse fasi del percorso della malattia da parte dell’intero sistema?
1. Nella fase di diagnosi
2. Nella fase di terapia
3. Nella fase della post-terapia
SCALA 1-10 dove 1= per niente; 10 = estremamente
Q18. Nelle diverse fasi del percorso della malattia, quanto è importante il ruolo e il sostegno dato dalle seguenti figure?
1. Medico di base
2. Medici specialisti
3. Psicologi
4. Infermieri
5. Operatori socio-sanitari
6. Associazioni di persone con la stessa patologia
7. Famigliari
8. Datore di lavoro
SCALA 1-10 dove 1= per niente importante; 10 = molto importante
Q19. Quali sono, tra le seguenti, le emozioni che prova più spesso una persona affetta da tumore? (possibili 3 risposte)
1. Disgusto
2. Rabbia
3. Tristezza
4. Paura
5. Fiducia
6. Gioia
7. Sorpresa
8. Solitudine
9. Incredulità
10. Delusione
QE.  (fare 3 classi) Qual è il suo titolo di studio?
• Nessun titolo
• Elementare 
• Media inferiore
• Superiori in corso
• Diploma di istituto professionale/ formazione professionale (3-5 anni)
• Diploma di maturità (5 anni)
• Università in corso / nessuna laurea conseguita
• Diploma universitario / laurea breve
• Laurea triennale di I livello
• Laurea specialistica di II livello o laurea 4-5 anni
• Master / scuola di specializzazione post laurea
• Dottorato di ricerca
QF. Quanto è grande il comune in cui risiede?
• Una piccola città
• Una città media
• Una città grande
• Una metropoli
QG. Qual è il suo stato occupazionale principale?  
• Occupato/a stabilmente
• Occupato/a saltuariamente
• In cerca di prima occupazione
• Disoccupato/a
• Pensionato/a o ritirato/a dal lavoro
• Studente
• Casalinga
• Non studio e non lavoro
• Altro (specificare)
(se occupati) 80%
QH. Indichi la Sua attuale professione
• Imprenditore
• Artigiano/familiare coadiuvante
• Commerciante
• Libero professionista
• Altro lavoratore con partita iva
• Dirigente
• Quadro/ impiegato direttivo
• Docente/insegnante di scuola superiore
• Insegnante di scuola media, elementare e materna
• Impiegato esecutivo
• Operaio specializzato
• Operaio semplice
• Altro lavoratore dipendente
• Agricoltore
• Preferisco non rispondere 3%
• Altro (specificare)
QI. Quale è il suo stato civile..
• celibe/nubile
• convivente 
• coniugato/a
• separato/a
• divorziato/a 
• vedovo/a 
QJ. Lei ha figli?
• no, nessuno
• Sì uno
• Sì, due
• Sì, tre
• Sì, quattro
• Sì, cinque
• Sì, più di cinque
QK. Il Suo reddito familiare Le consente di vivere...
• Agiatamente
• Con tranquillità
• Avverto difficoltà'
• Arrivo a fine mese con molte difficoltà
• Mi sento povero e non arrivo mai a fine mese
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