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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Lo scenario degli Innovative Payments in Italia

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

kantar Italia

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Osservatorio Innovative Payment del Politecnico di Milano

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Osservatorio Innovative Payment del Politecnico di Milano

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Gennaio 2020

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://www.bitmat.it/blog/news/95448/innovative-payments-lo-scenario-dei-pagamento-digitali

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

16 aprile 2020

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Scenario dei pagamenti digitali degli italiani

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Individui 18-64 anni rappresentativi della popolazione italiana

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2000 individui distribuiti in modo rappresentativo nelle 4 aree Nielsen

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti 68 35 27 53 183
piu di 5mila abitanti 113 93 42 113 361
fino a 10mila abitanti 115 109 112 208 544
tra 10mila e 100mila abitanti 69 88 83 218 458
piu di 100mila abitanti 155 55 114 128 453
Totale 520 380 380 720 2.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento su panel online proporzionale alla popolazione di riferimento secondo le variabili di sesso,
eta e area geografica. | risultati sono stati quindi ribilanciati ex-post tramite ponderazione basata sui dati
Istat (ultimo Censimento 2011).

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Popolazione 18-64 anni rappresenattiva secondo le variabili di sesso, eta e area geografica. | risultati sono
stati quindi ribilanciati ex-post tramite ponderazione basata sui dati Istat (ultimo Censimento 2011).
Margine di errore +/- 2,19 associato alla percentuale 50%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste CAWI attraverso Panel on line proprietario Kantar

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ...uv...... 200 % ........ 10,00
Sostituzioni cifra .......... 2.700 % .......100,00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2:.000, % ........ 74,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D.1 Quali dei seguenti strumenti digitali possiede personalmente? 100%

D.2 Indichi la marca/il modello del suo smartphone. Se ne ha piu di uno indichi quello che utilizza piu
frequentemente per uso privato. 94%

D. 3 Quanti Conti Correnti (bancari/postali) ha attivi attualmente? 100%

D. 4. Con quale banca ha sottoscritto il suo Conto Corrente principale (quello che utilizza con maggior
frequenza o quello in cui ha disposto I'accredito dello stipendio/pensione)? 93%

D.5 Quali delle seguenti carte possiede? 100%

D5A E quante ne possiede ? 100%

D.6. Con che frequenza usa la/e sua/e carta/e di credito per i seguenti scopi ....53%

D.7 Per quali scopi usa la/e sua/e carta/e di debito? 62%

D. 8 Per quali scopi usa la/e sual/e carta/e prepagata/e (comprese quelle con lban)? 63%

D.9 Ha scaricato I'app della sua banca principale sullo smartphone (applicazione che permette sia di
consultare la situazione del conto sia di fare alcune operazioni dispositive (es. bonifico))?88%

D.9 a E per quali motivi non ha scaricato I'app della sua banca principale? 19%

D.10 Per quali scopi usa I'applicazione della banca? 69%

D.11 Possiede delle cryptovalute (Bitcoin, Ether, etc.)? 100%

D.13 Ha mai utilizzato delle cryptovalute per effettuare acquisti? 6%

D.14 Con quale frequenza le & capitato di fare acquisti online negli ultimi 6 mesi? 100%

D.15 In generale, quali sono i motivi principali per i quali lei sceglie di fare acquisti online? 96%

D.16 Quali sono i motivi principali per i quali lei non ha fatto acquisti online negli ultimi 6 mesi? 4%
D.17 Quale di questi sistemi di pagamento online ha utilizzato negli ultimi 6 mesi? 96%

D.18 Acquista abitualmente dallo/gli stesso/i negozio/i online? 96%

D.19 Quanto spesso le capita di salvare i dati della/e sua/e carta/e all'interno dei siti su cui acquista per
velocizzare gli acquisti futuri? 96%

D.20 Quale device utilizza per fare acquisti online e per finalizzare I'acquisto? 96%

D.21 Quali sono i motivi principali per cui utilizza lo smartphone per fare acquisti online e per finalizzare
I'acquisto? 81%

D.22 Negli ultimi 6 mesi quali di queste tipologie di pagamento le & capitato di fare utilizzando il suo
telefono? Nel rispondere consideri solo i pagamenti fatti da applicazioni diverse da quella della/e sua/e
banca/banche. 94%

D.23 Quali di questi pagamenti rifarebbe utilizzando lo smartphone anche in futuro? 67%

DD.24 Quali tra questi sistemi di Mobile Payment e cioe di sistemi di pagamento con il telefono cellulare
conosce/ha sentito nominare? 100%

D.25 Quali sono i principali fattori che le hanno fatto scegliere il Mobile Payment e cioé un sistema di
pagamento tramite il cellulare? 67%

D.26 Quali applicazioni le & capitato di utilizzare per pagare con il cellulare in negozio

e con quale frequenza? 67%

D.28 Quali sono i principali fattori per cui non ha effettuato pagamenti da smartphone? 15%

D.29 Utilizzera il suo smartphone per pagare nel prossimo anno? 100%

D.30 Possiede uno smartwatch (orologio digitale con applicazioni che si connettono allo smartphone), un
fitness tracker (braccialetto che consente di registrare per esempio i passi, i chilometri percorsi o il battito
cardiaco) o un’altra tipologia di oggetto tecnologico da indossare? 100%

D.32 Questo/i oggetto/i che possiede supporta/ano il pagamento contactless (pagamento in negozio
avvicinando I'oggetto indossabile al POS del commerciante)? 32%

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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