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soggetto che ha realizzato il sondaggio: Format Srl 

 

soggetto committente: Confcommercio Padova 
 

soggetto acquirente: Confcommercio Padova 

 

data1: dal 12 al 27 settembre 2013 
 

mezzo di comunicazione2: Ansa  
 

data3: 12 dicembre 2013 
 

temi / fenomeni oggetto del soggetto: Economia 
 
 

popolazione di riferimento: imprese del terziario della provincia 
di Padova 

 

 

 
 

                                   
1 Data o periodo in cui è stato realizzato il sondaggio. 
2 Mezzo/i di comunicazione di massa sul/sui quale/quali è pubblicato o diffuso il 
sondaggio. 
3 Data di pubblicazione o diffusione del sondaggio. 
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estensione territoriale del sondaggio:  

Abano Terme 

Agna 

Albignasego 

Anguillara Veneta 

Arquà Petrarca 

Arre 

Arzergrande 

Bagnoli di Sopra 

Baone 

Barbona 

Battaglia Terme 

Boara Pisani 

Borgoricco 

Bovolenta 

Brugine 

Cadoneghe 

Campo San Martino 

Campodarsego 

Campodoro 

Camposampiero 

Candiana 

Carceri 

Carmignano di 
Brenta 

Cartura 

Casale di Scodosia 

Casalserugo 

Castelbaldo 

Cervarese Santa 
Croce 

Cinto Euganeo 

Cittadella 

Codevigo 

Conselve 

Correzzola 

Curtarolo 

Due Carrare 

Este 

Fontaniva 

Galliera Veneta 

Galzignano Terme 

Gazzo 

Grantorto 

Granze 

Legnaro 

Limena 

Loreggia 

Lozzo Atestino 

Maserà di Padova 

Masi 

Massanzago 

Megliadino San 
Fidenzio 

Megliadino San 
Vitale 

Merlara 

Mestrino 

Monselice 

Montagnana 

Montegrotto Terme 

Noventa Padovana 

Ospedaletto 
Euganeo 

Padova 

Pernumia 

Piacenza d'Adige 

Piazzola sul Brenta 

Piombino Dese 

Piove di Sacco 

Polverara 

Ponso 

Ponte San Nicolò 

Pontelongo 

Pozzonovo 

Rovolon 

Rubano 

Saccolongo 

Saletto 

San Giorgio delle 
Pertiche 

San Giorgio in 
Bosco 
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San Martino di 
Lupari 

San Pietro 
Viminario 

San Pietro in Gu 

Sant'Angelo di 
Piove di Sacco 

Sant'Elena 

Sant'Urbano 

Santa Giustina in 
Colle 

Santa Margherita 
d'Adige 

Saonara 

Selvazzano Dentro 

Solesino 

Stanghella 

Teolo 

Terrassa Padovana 

Tombolo 

Torreglia 

Trebaseleghe 

Tribano 

Urbana 

Veggiano 

Vescovana 

Vighizzolo d'Este 

Vigodarzere 

Vigonza 

Villa Estense 

Villa del Conte 

Villafranca 
Padovana 

Villanova di 
Camposampiero 

Vo'

 

metodo di campionamento: campione probabilistico 
dell’universo delle imprese del terziario della provincia di 
Padova  

 

rappresentatività del campione4: campione rappresentativo 
dell’universo delle imprese del terziario della provincia di 
Padova. Domini di studio del campione: settore di attività 
(commercio, turismo, servizi), dimensione (1-9 addetti, 10-49 
addetti, 50-249 addetti, oltre 249 addetti). 

 
metodo di raccolta delle informazioni: interviste telefoniche 
somministrate con il sistema cati (computer assisted telephone 
interview) 

 
 

 

                                   
4 Rappresentatività del campione inclusa l’indicazione del margine di errore. 
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consistenza numerica del campione5  
 Cifra percentuale 

non reperibili 302  32,8 % 

rifiuti 234 25,4% 

sostituzioni 536 58,3% 

totale interviste 384 41,7% 

 

testo integrale di tutte le domande (questionario)  

Clima di fiducia 

1. A suo giudizio la situazione economica generale dell’Italia, a prescindere dalla 
situazione della Sua impresa e del suo settore, negli ultimi tre mesi, rispetto ai tre 
mesi precedenti, è…? (Una risposta) 

 t – 16 

• Migliorata 1 

• Rimasta invariata 2 

• Peggiorata 3 

Rispondenti: 100% 

 

2. Ritiene che la situazione economica generale dell’Italia, a prescindere dalla 
situazione della Sua impresa e del suo settore, nei prossimi tre mesi, rispetto al 
trimestre attuale…? (Una risposta) 

 t + 1 

• Migliorerà 1 

• Resterà invariata 2 

• Peggiorerà 3 

Rispondenti: 100% 

                                   
5 Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e 
delle sostituzioni effettuate. 
6 Analizziamo una “variazione”. “t-1” significa ad esempio: nel trimestre ottobre, 
novembre, dicembre 2012 rispetto al trimestre luglio, agosto, settembre 2012. 
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3. Come giudica l’andamento economico generale della Sua impresa negli ultimi tre 
mesi, rispetto ai tre mesi precedenti…? (Una risposta) 

 t – 1 

• Migliorato 1 

• Rimasto invariato 2 

• Peggiorato 3 

Rispondenti: 100% 

 

4. Ritiene che l’andamento economico generale della Sua impresa nei prossimi tre 
mesi …? (Una risposta) 

 t + 1 

• Migliorerà 1 

• Resterà invariata 2 

• Peggiorerà 3 

Rispondenti: 100% 

Indicatori economici congiunturali di base 

5. Tenuto conto dei fattori stagionali, nel trimestre considerato, i ricavi della Sua 
impresa rispetto al trimestre precedente sono …? (Una risposta) 

 t – 1 

• Aumentati 1 

• Restati invariati 2 

• Diminuiti 3 

Rispondenti: 100% 

 

9. Tenuto conto dei fattori stagionali, nel prossimo trimestre, prevede che i ricavi 
della Sua impresa …?  (Una risposta) 

 t + 1 

• Aumenteranno 1 
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• Resteranno invariati 2 

• Diminuiranno 3 

Rispondenti: 100% 

 

6. Nel trimestre considerato, l’occupazione complessiva della Sua impresa, ovvero il 
numero degli addetti, rispetto al trimestre precedente, è …? (Una risposta) 

 t – 1 

• Aumentato 1 

• Restato invariato 2 

• Diminuito 3 

Rispondenti: 100% 

 

10. Nei prossimi tre mesi, prevede che l’occupazione complessiva della Sua impresa, 
ovvero il numero degli addetti, …?  (Una risposta) 

 t + 1 

• Aumenterà 1 

• Resterà invariato 2 

• Diminuirà 3 

Rispondenti: 100% 

 

7. I prezzi praticati alla Sua impresa dai suoi fornitori, negli ultimi tre mesi, rispetto 
al trimestre precedente, sono …? (Una risposta) 

  t – 1 

• Migliorati 1 

• Restati invariati 2 

• Peggiorati 3 

Rispondenti: 100% 

 

11. Ella prevede che i prezzi praticati alla Sua impresa dai suoi fornitori nei prossimi 
tre mesi …?  (Una risposta) 
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 t + 1 

• Miglioreranno 1 

• Resteranno invariati 2 

• Peggioreranno 3 

Rispondenti: 100% 

 

8. Il ritardo nei tempi di pagamento da parte dei clienti della Sua impresa, negli 
ultimi tre mesi, rispetto ai tre mesi precedenti, è …? (Una risposta) 

  t – 1 

• Migliorato 1 

• Restato invariato 2 

• Peggiorato 3 

Rispondenti: 100% 

 

12. Nei prossimi tre mesi il ritardo nei tempi di pagamento da parte dei clienti della 
Sua impresa …?  (Una risposta) 

 t + 1 

• Migliorerà 1 

• Resterà invariato 2 

• Peggiorerà 3 

Rispondenti: 100% 

Fabbisogno finanziario 

23. Negli ultimi tre mesi la Sua impresa è stata in grado di fare fronte al fabbisogno 
finanziario? (Una risposta per ciascun item) 

• Sì (la situazione della liquidità è “buona”) 1 

• Si, ma con qualche difficoltà o ritardo (la 
situazione della liquidità è “mediocre”) 

2 

• No (la situazione della liquidità è cattiva) 3 

Rispondenti: 100% 
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24. Ritiene che nel prossimo trimestre la capacità di fare fronte al fabbisogno 
finanziario della Sua impresa, ovvero la situazione della liquidità …? (Una risposta) 

• Migliorerà 1 

• Resterà invariata 2 

• Peggiorerà 3 

Rispondenti: 100% 

Osservatorio sul credito 

25. A prescindere dalle motivazioni e dalla  forma tecnica, la Sua impresa ha chiesto 
un fido7 o un finanziamento, o ha chiesto di rinegoziare un fido o un finanziamento 
esistente, ad una delle banche con la quale intrattiene rapporti negli ultimi tre mesi? 
(Una risposta) 

• Sì, ha fatto richiesta ed è stata accolta con un ammontare pari o superiore 
a quello richiesto 

1 

• Sì, ha fatto richiesta ed è stata accolta con un ammontare inferiore a 
quello richiesto 

2 

• Sì, ha fatto richiesta ma non è stata accolta 3 

• Sì, ha fatto richiesta ed è in attesa di conoscere l’esito 4 

• No, non ha fatto richiesta, ma è intenzionata a formalizzarla nel prossimo 
trimestre 

5 

• No, non ha fatto richiesta e non è intenzionata a farla nel prossimo 
trimestre 

6 

Rispondenti: 100% 

 

26b. (Solo per le imprese che hanno dei fidi o dei finanziamenti da oltre sei mesi) Per 
quanto concerne l’offerta dei “fidi” da parte delle banche ritiene che nel periodo 
considerato, con riferimento alla durata temporale del credito, la situazione sia …? 
(Una risposta) 

 t – 1 

• Migliorata 1 

• Rimasta invariata 2 

                                   
7La richiesta può essere formalizzata o non formalizzata. 
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• Peggiorata 3 

Rispondenti: 42% 

 

27. (Solo per le imprese che hanno dei fidi o dei finanziamenti da oltre sei mesi) Per 
quanto concerne l’offerta dei fidi e/o dei finanziamenti da parte delle banche ritiene 
che nel periodo considerato la situazione del costo del finanziamento, sia … (Tasso di 
interesse praticato dalla banca per i finanziamenti a breve e medio termine) ? (Una 
risposta) 

 t – 1 

• Migliorata 1 

• Rimasta invariata 2 

• Peggiorata 3 

Rispondenti: 42% 

 

27a. (Solo per le imprese che hanno dei fidi o dei finanziamenti da oltre sei mesi) Per 
quanto concerne l’offerta dei fidi o dei finanziamenti da parte delle banche ritiene che 
nel periodo considerato, la situazione relativa al costo dell’istruttoria e alle “altre 
condizioni” sia … (es. servizi bancari comunque legati ad un servizio di 
finanziamento)? (Una risposta) 

 t – 1 

• Migliorata 1 

• Rimasta invariata 2 

• Peggiorata 3 

Rispondenti: 42% 

 

28. (Solo per le imprese che hanno dei fidi o dei finanziamenti da oltre sei mesi) Per 
quanto concerne le garanzie richieste da parte delle banche ritiene che nel periodo 
considerato la situazione sia … ? (Una risposta) 

 t – 1 

• Migliorata 1 

• Rimasta invariata 2 

• Peggiorata 3 
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Rispondenti: 42% 

 

32. Con riferimento al costo dei servizi bancari (es. tenuta conto, emissione 
disposizioni, pagamento effetti, movimenti di titoli, ecc.), ritiene che, negli ultimi tre 
mesi, rispetto al trimestre precedente, la situazione sia … (Una risposta) 

 t – 1 

• Migliorata 1 

• Rimasta invariata 2 

• Peggiorata 3 

Rispondenti: 100% 

 

Dati di struttura  

53. Classe di addetti dell’impresa 

• 1-9 addetti      1 

• 10-49 addetti      2  

• oltre 49 addetti     3  

 

53a. Anno di costituzione dell’impresa: 

|___| 

 

53b. Età del titolare / responsabile dell’impresa: 

|___| 

 

53c. Forma giuridica (Una risposta) 

• Ditta individuale  1 (dato da archivio) 

• Società di persone  2 (dato da archivio) 

• Società di capitali  3 (dato da archivio) 

• Altre forme   4 (dato da archivio) 
 
 

 

 


