
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: A1. Tu sei? (rispondenti=100%)a) Uomob) DonnaA2. Quanti anni hai? (rispondenti=100%)|__|__|A4. Con quale frequenza abitualmente ti connetti ad Internet? (rispondenti=100%)Tutti i giorni 1 4/5 volte a settimana 2 2/3 volte a settimana 3 1 volta alla settimana 4 2/3 volte al mese 5 CHIUDERE1 volta al mese 6 CHIUDEREMeno spesso 7 CHIUDEREA5 Può per cortesia indicare in quale regione vive?(rispondenti=100%)Valle d’AostaPiemonteLombardiaLiguriaTrentino Alto AdigeFriuli Venezia GiuliaVenetoEmilia RomagnaToscanaUmbriaMarcheLazioAbruzzoMoliseCampaniaBasilicataCalabriaPugliaSiciliaSardegnaA3 Qual è l'ultimo titolo di studio che hai conseguito? (rispondenti=100%)Master/DottoratoLaurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento)Diploma di scuola media superioreDiploma di scuola media inferioreLicenza di scuola elementareNon ho conseguito nessun titolo di studioA3b Hai figli conviventi minorenni? (rispondenti=100%)SìNoA3c. Attualmente lavori? (rispondenti=100%)SìNoA3D. Possiedi o hai a disposizione un’auto che guidi abitualmente? (rispondenti=100%)SìNoQ1. Parliamo dei cosiddetti servizi di sharing, ossia  quei servizi che mettono direttamente in contatto persone con altre persone, spesso utilizzando il web, e permettono di scambiare, condividere, affittare o anche vendere direttamente prodotti, beni, competenze che ciascuno possiede. Hai sentito parlare di questi servizi? (rispondenti=100%)Sì, ma non so bene cosa sianoSi e li conosco, anche se non li ho mai praticati (offerti o usati)Si, li ho praticati (offerti o usati)No, non so cosa sianoIF CODE 2 OR CODE 1 A Q1 ASK (rispondenti=76%)Q1b. Perché non hai mai praticato i servizi di sharing? _____________________________________________________IF CODE 2 A Q1 ASK (rispondenti=51%)Q1b.1 Mi hai detto di conoscere ma di non aver mai utilizzato i servizi di sharing. Ti chiedo ora di indicare se pensi di provare ad utilizzarli in un prossimo futuro hai bisogno di avere più informazioni per decidere se utilizzarli pensi che non proverai a utilizzarli IF CODE 1 OR 4 A Q1 ASK(rispondenti=34%)Q1b.2 I servizi di sharing sono offerti da una piattaforma online dedicata / una app che mette in contatto direttamente chi cerca e chi offre e permette di scambiare, condividere, affittare o anche vendere direttamente prodotti, beni, competenze che ciascuno possiede. Ti chiedo ora di indicare se pensi di provare ad utilizzarli in un prossimo futuro hai bisogno di avere più informazioni per decidere se utilizzarli pensi che non proverai a utilizzarli IF CODE 3 A Q1 ASK (rispondenti=15%)Q1C. Hai praticato i servizi di sharing in qualità di...Consumatore – hai utilizzato servizi di sharing economy offerti da un altro privato Fornitore – hai messo a disposizione un bene che possedevi ma non utilizzavi o haiofferto servizi in condivisione o vendita che un altro privato ha usato/acquistato Entrambi, sia consumatore che fornitore ASK ALLQ1d E tu personalmente prenderesti in considerazione condividere con altre persone qualcosa che non usi o usi poco, a titolo gratuito o a pagamento? (rispondenti=100%)Sì, sia a persone che conosco, sia a sconosciuti Si, ma solo a persone che conosco o sconosciuti ma di cui ho le referenze Si, ma solo a persone che conosco No Non so Q1e Parliamo ora dei servizi di sharing che permettono di scambiare, condividere, affittare o anche vendere prodotti, beni, competenze ma che sono offerti da aziende, spesso utilizzando il web. Hai sentito parlare di questi servizi? (rispondenti=100%)Sì, ma non so bene cosa siano Si, e li conosco anche se non li ho mai utilizzati Si, li ho utilizzati No, non so cosa siano  ASK ALLQ2 Qui di seguito ti presentiamo una lista di servizi di sharing. Indica per ciascun servizio se lo conosci o lo hai utilizzato, utilizzando una piattaforma online dedicata o un’App (non considerare le condivisioni fatte tra persone, senza una piattaforma dedicata) (rispondenti=100%)1. Servizi di mobilità forniti da altre persone dietro compenso (es. car sharing tra privati, uber, etc)2. Servizi di mobilità collettiva, che prevedono la condivisione di costi di viaggio tra più persone (es. car pooling, bla bla car)3. Servizi organizzati di scambio e baratto di oggetti di vario tipo (es. cambiomerci)4. Servizi di alloggio (no affitto standard) di una camera o casa privata… (es. couchsurfing, airbnb)5. Servizi di raccolta collettiva fondi per dati progetti (crowdfounding es. kickstarter), senza il patrocinio di un ente privato o ONLUS6. Servizi e piattaforme di raccolta e scambio di informazioni /idee orientate ad un progetto comune (es. ideasharing)7. Dare o ricevere servizi finalizzati a pratiche sportive (es. per reclutamento di giocatori, Felix Match)8. Dare o ricevere servizi legati a prestazioni professionali (es. gliaffidabili)9. Servizi di social lending / peer to peer lending, ovvero di prestito tra privati gestito da una piattaforma online, che fa incontrare chi cerca finanziamenti e chi vuole investire10. Servizi di ristorazione / social eating (pranzi e cene organizzati in abitazioni private, es. Gnammo, BonAppeTour, Peoplecooks)11. Servizi culturali (spettacoli teatrali o concerti musicali organizzati in abitazioni private, scambio di libri, corsi universitari online, ..)12. Servizi che mettono a disposizione abiti, calzature, borse, accessori di stilisti famosi da scambiare o prendere in prestito (ad es. Depop, armadioverde, Mysecretdressing Room)13. Servizi di intrattenimento in streaming, film, musica etc.. (es. spotify) 14. Servizi di mobilità forniti da aziende o enti e che prevedono condivisione di mezzi di trasporto come biciclette, automobili etc. dietro abbonamento e compenso (es. car sharing, bike sharing etc..)ASK FOR EACH ITEM WITH CODE 2 AT QUESTION Q2 – SP PER ROW – ROTATE 1-12Q2b Mi hai detto di conoscere ma di non aver mai utilizzato alcuni servizi di sharing. Ti chiedo ora di indicare se - pensi di provare ad utilizzarlo in un prossimo futuro, - hai bisogno di avere più informazioni per decidere se utilizzarlo - pensi che non proverai a utilizzarlo. Penso che proverò ad utilizzarlo in un prossimo futuro Ho bisogno di più informazioni per poter decidere Non proverò ad utilizzarlo1. Servizi di mobilità forniti da altre persone dietro compenso (es. car sharing tra privati, uber, etc) (rispondenti=63%)2. Servizi di mobilità collettiva, che prevedono la condivisione di costi di viaggio tra più persone (es. car pooling, bla bla car)  (rispondenti=64%)3. Servizi organizzati di scambio e baratto di oggetti di vario tipo (es. cambiomerci) (rispondenti=54%)4. Servizi di alloggio (no affitto standard) di una camera o casa privata… (es. couchsurfing, airbnb) (rispondenti=57%)5. Servizi di raccolta collettiva fondi per dati progetti (crowdfounding es. kickstarter), senza il patrocinio di un ente privato o ONLUS (rispondenti=44%)6. Servizi e piattaforme di raccolta e scambio di informazioni /idee orientate ad un progetto comune (es. ideasharing) (rispondenti=34%)7. Dare o ricevere servizi finalizzati a pratiche sportive (es. per reclutamento di giocatori, Felix Match) (rispondenti=25%)8. Dare o ricevere servizi legati a prestazioni professionali (es. gliaffidabili) (rispondenti=33%)9. Servizi di social lending / peer to peer lending, ovvero di prestito tra privati gestito da una piattaforma online, che fa incontrare chi cerca finanziamenti e chi vuole investire (rispondenti=34%)10. Servizi di ristorazione / social eating (pranzi e cene organizzati in abitazioni private, es. Gnammo, BonAppeTour, Peoplecooks) (rispondenti=47%)11. Servizi culturali (spettacoli teatrali o concerti musicali organizzati in abitazioni private, scambio di libri, corsi universitari online, ..) (rispondenti=42%)12. Servizi che mettono a disposizione abiti, calzature, borse, accessori di stilisti famosi da scambiare o prendere in prestito (ad es. Depop, armadioverde, Mysecretdressing Room) (rispondenti=44%)13. Servizi di intrattenimento in streaming, film, musica (rispondenti=47%)14. Servizi di mobilità forniti da aziende o enti e che prevedono condivisione di mezzi di trasporto come biciclette, automobili etc. dietro abbonamento e compenso (es. car sharing, bike sharing etc..) (rispondenti=57%)ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 1Q3a Mi hai detto di aver utilizzato “Servizi di mobilità forniti da altre persone dietro compenso”. Puoi dirmi se in futuro pensi che lo userai di più o di meno rispetto a quanto stai facendo ora? (rispondenti=8%)Lo userò di più 1Lo userò meno 2Non cambierò la frequenza 3Non so 4ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 1Q3b Pensa all’ultima volta che hai usato questo servizio di sharing e dimmi quale delle frasi riportate qui sotto si adatta meglio a te (rispondenti=8%)Volevo spostarmi con un taxi tradizionale, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing il car sharing 1Volevo spostarmi con la mia auto, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing il car sharing 2Volevo spostarmi con i mezzi pubblici, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing il car sharing 3Volevo chiedere a qualcuno che conosco di accompagnarmi, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing il car sharing 4ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 2Q4a Mi hai detto di aver utilizzato “Servizi di mobilità collettiva, che prevedono la condivisione di costi di viaggio tra più persone”. Puoi dirmi se in futuro pensi che lo userai di più o di meno rispetto a quanto stai facendo ora? (rispondenti=9%)Lo userò di più 1Lo userò meno 2Non cambierò la frequenza 3Non so 4ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 2Q4b Pensa all’ultima volta che hai usato questo servizio di sharing e dimmi quale delle frasi riportate qui sotto si adatta meglio a te (rispondenti=9%)Volevo spostarmi con un taxi tradizionale, ma ho preferito questo servizio questa soluzione in sharing 1Volevo spostarmi con la mia auto, ma ho preferito questo servizio questa soluzione in sharing 2Volevo spostarmi con i mezzi pubblici, ma ho preferito questa soluzione in sharing 3Volevo chiedere a qualcuno che conosco di accompagnarmi, ma ho preferito questo servizio questa soluzionein sharing 4ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 14Q5a Mi hai detto di aver utilizzato “servizi di mobilità forniti da aziende o enti e che prevedono condivisione di mezzi di trasporto come biciclette, automobili etc. dietro abbonamento e compenso (es. car sharing, bike sharing etc..)”. Puoi dirmi se in futuro pensi che lo userai di più o di meno rispetto a quanto stai facendo ora? (rispondenti=9%)Lo userò di più 1Lo userò meno 2Non cambierò la frequenza 3Non so 4ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 14Q5b Considerando tutti gli aspetti, come valuti questo servizio di mobilità fornito da aziende o enti? (rispondenti=9%)Eccellente 1Molto buono 2Buono 3Accettabile 4Scarso 5Non so 6ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 14Q5c In che misura preferisci questo servizio di mobilità rispetto a altri mezzi privati o pubblici di trasporto? (rispondenti=9%)Estremamente 1Molto 2Abbastanza 3Poco 4Non ho preferenze 5Non so 6ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 14Q5d Pensa all’ultima volta che hai usato questo servizio di mobilità fornito da aziende o enti e dimmi quale delle frasi riportate qui sotto si adatta meglio a te (rispondenti=9%)Volevo spostarmi con un taxi tradizionale, ma ho preferito questo servizio 1Volevo spostarmi con la mia auto, ma ho preferito questo servizio 2Volevo spostarmi con i mezzi pubblici, ma ho preferito questo servizio 3Volevo chiedere a qualcuno che conosco di accompagnarmi, ma ho preferito questo servizio 4IF CODE 1 TO QUESTION A3DQ6 Pensi che in futuro prossimo sostituirai completamente il possesso dell’automobile con l’utilizzo di servizi di car sharing, offerti da privati o da aziende?(rispondenti=91%)Sicuramente sì 1Probabilmente sì 2Probabilmente no 3Sicuramente no 4Non so 5IF CODE 1 TO QUESTION A3DQ6a Pensi che in futuro prossimo sostituirai completamente il possesso della tua seconda auto con l’utilizzo di servizi di car sharing, offerti da privati o da aziende?(rispondenti=91%)Sicuramente sì 1Probabilmente sì 2Probabilmente no 3Sicuramente no 4Non so 5Non ho una seconda auto 6ASK ALLQ6b Qui sotto troverai i nomi di alcuni servizi di mobilità, offerti da privati o da aziende. Per ciascuno puoi dirmi se lo conosci e se ti è capitato di usarli. (rispondenti=100%) Non lo conosco Lo conosco, ma non l’ho mai utilizzato L’ho utilizzato1. Uber 1 2 32. Bla Bla Car 1 2 33. Enjoy 1 2 34. Car2go 1 2 35. GuidaMi 1 2 36. SHARE’NGO 1 2 37. Twist Car 1 2 38. E-vai 1 2 39. ShareNgo 1 2 310. ICS Io Guido 1 2 311. GirACI 1 2 312. Playcar 1 2 313. BEE 1 2 314. Car Sharing Trentino 1 2 315. Car Sharing Sud Tirol Alto Adige 1 2 316. Bike sharing (cioè sharing di biciclette) 1 2 317. Scooter sharing (cioè sharing di motociclette) 1 2 318. Taxi tradizionali 1 2 319. Noleggio auto tradizionale 1 2 320. Altro servizio di car sharing 1 2 3SEZIONE VIAGGI E TURISMOASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 4Q7a Mi hai detto di aver utilizzato “Servizi di alloggio di una camera o casa privata (es. couchsurfing, airbnb)”. Puoi dirmi se in futuro pensi che lo userai di più o di meno rispetto a quanto stai facendo ora? (rispondenti=10%)Lo userò di più 1Lo userò meno 2Non cambierò la frequenza 3Non so 4ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 4Q7b Pensa all’ultima volta che hai usato questo servizio di sharing e dimmi quale delle frasi riportate qui sotto si adatta meglio a te (rispondenti=10%)Volevo andare in albergo, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing 1Volevo affittare un appartamento da un’agenzia tradizionale, ma ho preferito utilizzarequesto servizio in sharing 2Volevo chiedere a qualcuno che conosco di ospitarmi, ma ho preferito utilizzarequesto servizio in sharing 3 Volevo andare in campeggio, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing 4ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 4Q7c Considerando tutti gli aspetti, come valuta il servizio in sharing di alloggio di una camera o casa privata? (rispondenti=10%)Eccellente 1Molto buono 2Buono 3Accettabile 4Scarso 5Non so 6ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 4Q7d In che misura preferisce il servizio in sharing di alloggio rispetto agli alberghi o all’affitto di case private? (rispondenti=10%)Estremamente 1Molto 2Abbastanza 3Poco 4Non ho preferenze per il servizio in sharing 5Non so 6ASK ALLQ7e Qui sotto troverai i nomi di alcuni servizi di sharing di una camera o casa privata. Per ciascuno puoi dirmi se lo conosci e se ti è capitato di usarli. (rispondenti=100%) Non lo conosco Lo conosco, ma non l’ho mai utilizzato L’ho utilizzato1. Airbnb 1 2 32. Wimdu 1 2 33. House Trip 1 2 34. Couchsurfing 1 2 35. Homeholidays 1 2 36. Tripwell 1 2 37. Roomorama 1 2 38. BNB genius 1 2 39. Bedycasa 1 2 310. Guestoguest 1 2 311. Homelink 1 2 312. Scambiocasa 1 2 313. Altro servizio di sharing 1 2 3SEZIONE SOCIAL LENDING / PEER TO PEER LENDINGASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 9Q8. Mi hai detto di aver utilizzato “Servizi di social lending, ovvero di prestito tra privati gestito da una piattaforma online, che fanno incontrare chi cerca finanziamenti e chi vuole investire”. Se ne avrai ancora la necessità o si presenterà l’occasione, utilizzerai ancora questo servizio di social lending……? (rispondenti=4%)Sicuramente sì 1Probabilmente sì 2Probabilmente no 3Sicuramente no 4Non so 5Q8a. In questa occasione pensi ti rivolgerai anche a una banca/finanziaria? (rispondenti=4%)SiNoNon soASK IF CODE 2 OR CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 9Q8b Quanto è importante ciascuno di questi fattori nel prendere la decisione di usare il social lending / peer to peer lending al posto di una banca tradizionale. (rispondenti=38%) Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per niente importante Non soLa trasparenza di costi e benefici 5 4 3 2 1La semplicità delle condizioni contrattuali 5 4 3 2 1La chiarezza delle condizioni contrattuali 5 4 3 2 1Avere rendimenti elevati 5 4 3 2 1Richiedere commissioni più limitate 5 4 3 2 1Poter scegliere a chi prestare i soldi 5 4 3 2 1Avere chiarezza sui rischi  5 4 3 2 1Sapere come vengono gestiti i rischi 5 4 3 2 1 ASK IF CODE 2 OR CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 9Q8c. Considerando le banche tradizionali ed il loro modo di operare con te, come valuti la tua banca? (rispondenti=38%)Eccellente 1Molto buona 2Buona 3Accettabile 4Scarsa 5Non so  6Non sono cliente di una banca 7ASK ALLQ9a Altre persone prima di te ci hanno riportato le seguenti opinioni circa i servizi di sharing di cui abbiamo parlato, ossia  quei servizi che mettono direttamente in contatto persone con altre persone (escludendo le aziende, quindi). Indica quanto sei personalmente d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni.Leggile bene poiché ciascuna frase merita attenzione! (rispondenti=100%) Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per nulla d’accordo1. Non userei mai servizi in cui devo condividere qualcosa di personale 4 3 2 12. Sono servizi che consentono risparmio di soldi 4 3 2 13. Sono idee che sviluppano la creatività  4 3 2 14. Non mi fiderei delle persone che offrono servizi di sharing 4 3 2 15. Non mi piace l’idea di entrare in contatto con persone che non conosco  4 3 2 16. Sono soluzioni innovative e intelligenti 4 3 2 17. Sono servizi di qualità inferiore  4 3 2 18. Queste soluzioni consentono in generale un maggiore rispetto dell’ambiente 4 3 2 19. Sono soluzioni difficili da praticare 4 3 2 110. Non mi piace l’idea che non siano soluzioni “ufficiali” 4 3 2 111. Sono una bella risposta al consumismo 4 3 2 112. Riducono i costi connessi alla manutenzione della proprietà 4 3 2 113. Sono servizi che ti fanno sentire come un piccolo imprenditore 4 3 2 114. Sono servizi che tolgono il piacere dell’acquisto 4 3 2 115. Sono servizi che non ti permettono mai di godere delle cose nuove 4 3 2 116. Non mi piacciono perché mi danno l’idea di non possedere nulla e di “non avere nulla di mio”  4 3 2 1ASK ALLQ9b Indica quanto sei personalmente d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni.Leggile bene poiché ciascuna frase merita attenzione! (rispondenti=100%) Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per nulla d’accordo1. Mi piacciono i servizi di sharing perché quando si tratta di offerta, mi fido di più di una persona che di un’azienda  4 3 2 12. Non mi fido, ho paura di truffe  4 3 2 13. Non mi piace lasciare i miei riferimenti personali online  4 3 2 14. Se ci fossero chiare regole a livello fiscale e giuridico li userei di più/inizierei ad usarli  4 3 2 15. Sono servizi che danno un’opportunità economica alle persone 4 3 2 16. Sono un modo semplice e utile per fare impresa 4 3 2 17. Sono servizi che consentono un risparmio di tempo 4 3 2 18. I servizi di sharing sono basati sulla fiducia tra chi li offre e chi ne usufruisce  4 3 2 19. Usare i servizi di sharing è più coinvolgente rispetto ai servizi offerti da aziende tradizionali 4 3 2 110. L’accesso e l’uso di beni sostituirà il loro possesso in un prossimo futuro  4 3 2 111. Nei servizi di sharing le norme che si danno i privati sono più importanti delle leggi 4 3 2 1 ASK ALLQ10 Quando si utilizzano i servizi di sharing quanto è importante per lei … (rispondenti=100%) Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per niente importante Non so1. Potersi rivalere su chi offre il servizio in caso di danni 5 4 3 2 12. Potersi rivalere su chi utilizza il servizio in caso di danni 5 4 3 2 13. Proteggere / assicurare i beni che vengono scambiati 5 4 3 2 14. Garantire la sicurezza dei servizi / prodotti che vengono scambiati 5 4 3 2 15. Applicare ai servizi di sharing le stesse tasse a cui sono soggette le aziende 5 4 3 2 16. Applicare ai servizi di sharing gli stessi standard di qualità a cui sono soggette le aziende “tradizionali” 5 4 3 2 17. Tutelare i dati personali 5 4 3 2 18. Avere la garanzia di ricevere proprio qual servizio per cui sto pagando 5 4 3 2 19. Avere informazioni su chi offre il servizio 5 4 3 2 110. Avere informazioni su chi utilizza il servizio 5 4 3 2 111. Avere a disposizione un referente in caso di problemi 5 4 3 2 1ASK ALLQ11 Pensiamo adesso al futuro. Puoi dirmi con che probabilità, fra 10 anni, i servizi di sharing sostituiranno …(rispondenti=100%) Molto probabile Abbastanza probabile Poco probabile Per niente probabile Non so1. I servizi di finanziamento bancario 5 4 3 2 12. I servizi di investimento 5 4 3 2 13. La raccolta di credito per le aziende in avviamento/start up 5 4 3 2 14. Le agenzie di viaggi e vacanze 5 4 3 2 15. La ristorazione 5 4 3 2 16. I servizi di taxi  5 4 3 2 17. Il possesso dell’auto 5 4 3 2 1 Q12 Secondo te quali di queste piattaforme online offrono servizi di sharing, ossia  mettono direttamente in contatto persone con altre persone  e permettono di vendere direttamente prodotti e beni che ciascuno possiede? …(rispondenti=100%) Sì, offre servizi di sharing No, non offere servizi di sharing Non conosco 1. Secondamano.it 1 2 32. Ebay 1 2 33. Kijiji 1 2 34. Subito.it 1 2 35. Bakeka 1 2 3
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