TNS Italia

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Sharing Economy

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

TNS ltalia

3. SOGGETTO COMMITTENTE

TNS ltalia

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

TNS ltalia

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

14-19 ottobre 2015

1 Tutti i campi sono obbligatori.




TNS Italia

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

mymarketing.net
http://www.mymarketing.net/index.php?art_id=4276

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

12/11/2015

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

conoscenza e utilizzo delle varie forme di sharing economy tra gli italiani

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana 18+
utilizzatori di Internet, con accesso giornaliero 90% e accesso settimanale 10%

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Distribuzione nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

abano terme
acerra

acqui terme
Afragola
agrate brianza
Airasca
albano laziale
Alessandria
alfonsine
Altamura
Anagni
Ancona
ANDRIA

Angri

anzio

ara di grignasco
arcisate
ariano irpino
Ariccia
arizzano
Arzano

asolo

Assisi

asti

Atena Lucana Scalo (Sa)
Avellino
Aversa
Avigliano
Badia Polesine
Bagnacavallo
Bardolino
bareggio

bari

Barletta
Baronissi
Bassano del Grappa
BATTIPAGLIA
Bellano
bellinzago
BELLUNO
benevento
bergamo
berlingo
bernareggio
Bettolle (Si)
bibbiano(re)

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento casuale su access panel online.

PARAMETRI DI PONDERAZIONE

Male 51% - female 49%; 18-24 14% - 25-34 22% - 35-44 29% - 45-54 23% - 55+ 12%
North West 27% - Nosth East 20% - Centre 21% - South 32%

High 21,7%- Medium 66,6% - Low 11,7%

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

campione rappresentativo degli utilizzatori internet 18+ in termini di eta, sesso, area geografica e livello di
educazione (1n=1000)

margine di errore = +/-3,1 totale campione (1000 casi)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Cawi online

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra .......... 3:340 % . 67.00.
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % ........ 23.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Al. Tu sei? (rispondenti=100%)
a) Uomo
b) Donna

A2. Quanti anni hai? (rispondenti=100%)
||

A4. Con quale frequenza abitualmente ti connetti ad Internet? (rispondenti=100%)
Tutti i giorni 1

4/5 volte a settimana 2

2/3 volte a settimana 3

1 volta alla settimana 4

2/3 volte al mese 5 CHIUDERE

1 volta al mese 6 CHIUDERE

Meno spesso 7 CHIUDERE

A5 Puo per cortesia indicare in quale regione vive?(rispondenti=100%)
Valle d’Aosta
Piemonte
Lombardia

Liguria

Trentino Alto Adige
Friuli Venezia Giulia
Veneto

Emilia Romagna
Toscana

Umbria

Marche

Lazio

Abruzzo

Molise

Campania
Basilicata

Calabria

Puglia

Sicilia

Sardegna

A3 Qual e l'ultimo titolo di studio che hai conseguito? (rispondenti=100%)
Master/Dottorato

Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)
Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento)
Diploma di scuola media superiore

Diploma di scuola media inferiore

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.



ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Sharing Economy
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: TNS Italia
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: TNS Italia
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: TNS Italia
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 14-19 ottobre 2015
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 12/11/2015
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana 18+
utilizzatori di Internet, con accesso giornaliero 90% e accesso settimanale 10%
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Distribuzione nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: campione rappresentativo degli utilizzatori internet 18+ in termini di età, sesso, area geografica e livello di educazione (1n=1000 )

margine di errore = +/-3,1 totale campione (1000 casi)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Cawi online
	9 TEMI/FENOMENI: conoscenza e utilizzo delle varie forme di sharing economy tra gli italiani
	Elenco dei Comuni: abano terme
acerra
acqui terme
Afragola
agrate brianza
Airasca
albano laziale
Alessandria
alfonsine
Altamura
Anagni
Ancona
ANDRIA
Angri
anzio
ara di grignasco
arcisate
ariano irpino
Ariccia
arizzano
Arzano
asolo
Assisi
asti
Atena Lucana Scalo (Sa)
Avellino
Aversa
Avigliano
Badia Polesine
Bagnacavallo
Bardolino
bareggio
bari
Barletta
Baronissi
Bassano del Grappa
BATTIPAGLIA
Bellano
bellinzago
BELLUNO
benevento
bergamo
berlingo
bernareggio
Bettolle (Si)
bibbiano(re)
BIELLA
bientina
Bisceglie
Bitonto
Bitritto
Bologna
Bordighera
borgosesia
Bovolone (VR)
Bracciano
breganze
Brescia
bressanone
Brindisi
brivio
Broni
buccinasco
Buggiano
buia
Buonconvento
busalla
Bussero
busto arsizio
Cadrezzate
cairo montenotte  sv
calavino
Calusco d'Adda
caluso
camaiore
Campi bisenzio
campiano
campobasso
campoformido
CAMPOSPINOSO (PV)
Camucia
Canosa di Puglia
cantÃ¹
Cantalupo Nel Sannio
capannori
Capena
Capodrise
caprarola
Capua
carbonara al ticino
Carmignano
Carmignano di brenta
casal velino
casale di scodosia
casale monferrato
casalecchio di reno
casalmaggiore
Casalnuovo di napoli
CASALPUSTERLENGO
Casandrino
Casatenovo
caselle di sommacampagna verona
caserta
Casirate d'Adda
casoria napoli
cassano magnago
cassolnovo
Castel d'Azzano Verona
castel giorgio
castel rozzone
Castel San Pietro Terme
Castel volturno
Castellammare di Stabia
castellanza
Castelletto Uzzone
Castiglione Delle Stiviere
castrovillari
CATANZARO
Cava dÃ¨ Tirreni
Cava De ' Tirreni
cave
cavenago di brianza
cecina LI
cento
cepagatti
cepagatti - pescara
cerignola
Cernusco sul Naviglio
cervaro
Ceva
chiavari
chiavari (GE)
Chieri
Chieti
chieti scalo
chioggia
Cicciano
Cingoli
Cisano Bergamasco
cisterna di Latina
cittÃ  sant'angelo
Cittadella
cittanova
civita castellana
CIVITANOVA MARCHE
Civitavecchia
Civitella Di Romagna
COCCAGLIO
codigoro
Codroipo
Colle di Val D'Elsa
Colleferro
Cologno M.se    MI
como
Conegliano
Conselice
Conversano
Copparo
Corato
Corbola
Corleto Perticara (PZ)
cornaredo
cornate d'adda
Cornuda  TV
Correggio
Corropoli
Corsico
cortina d ampezzo
cosenza
cossato
costa volpino
Crema
cremona
Crispiano
crodo
cropani
cumiana
CUNEO
cusano milanino
dalmine
darfo boario terme
Darfo Boario Terme (BS)
Deliceto
Desenzano del Garda
Diiamante
Domodossola
Ercolano
este
fabriano
Faenza
faggiano
Falconara Marittima
fara vicentino
Ferentino
Fermo
Ferrandina
Ferrara
FINALE EMILIA
fiorano modenese
Firenze
Fisciano
fiumicino
Flero
foggia
Fontanafredda
fonte nuova
ForlÃ¬
Forli
Formia
Formia (LT)
Fossacesia
Francavilla al mare
frosinone
fusignano
gaeta
Gaggio Montano
GALATONE
Gallipoli
Gambatesa
Gandino (BG)
garda
gattatico (RE)
Gattico
Gavorrano Filare
genova
Gera Lario
giavera del montello
Ginosa
GIOIA TAURO
giulianova
Giussano
Gorgonzola
gorizia
Grado
grassobbio
Gravina in Puglia
GROTTAGLIE
Grottaminarda
grotte s. stefano (VT)
Grottole
Grugliasco
Gualtieri
GUARDIAGRELE
Gubbio PG
Imperia
Inveruno
ischia
isola della scala
Isola Rizza
ivrea
Jerago con Orago
jesi
Jesolo
la spezia
Lacedonia
Lainate
Laino castello
Lama Taranto
lamezia terme
lanciano
l'AQUILA
Lari
latina
Lavagno
lavariano ud
Laveno Mombello
lecce
Legnago
Legnaro Padova
Leivi
lettomanoppello
Lido di Camaiore
limbiate
limito di pioltello
LIONI
Lissone
livorno
Locri
Lodi Vecchio
longiano
lonigo
losine
Lucca
lucera
lumezzane bs
luzzi
macherio
magione
Magliano
Malo
Manduria
Mantova
Manziana
Marano di Napoli
marano sul panaro
Marghera
Mariano Comense
marina di ravenna
Marino
martirano lom.
massa martana
massarosa
matera
Meleti
Melissano
MENDICINO
Merano
mercato san severino
Mesagne
mezzani pr
Milano
milano (mi)
minervino murge
Mioglia
modena
Modigliana FC
MODUGNO
Mola di Bari
Molfetta
molinella
Mompantero
mondovÃ¬
Monfalcone
Monsampolo del Tronto
Monselice
Montagnana
Montale
montano lucino
monte san pietro
Montecarlo
Montecchio Emilia
Montecompatri
montelupone
montemurlo
montepulciano stazione
Monteriggioni
monteroni darbia
Montesilvano
MONTESILVANO (PE)
Montevarchi AR
Montopoli di Sabina
Montoro Superiore
Monza
mortara
motta di livenza
Mottola
muggia
Napoli
NardÃ²
NEMBRO
Nettuno
nichelino
Niella Tanaro
nocera inferiore
nocera superiore
Noceto
nogara
noicattaro
Novara
novedrate
Occhieppo Inferiore
olevano romano
Olgiate Comasco
opera - mi
oria
Orta Nova
orzinuovi
Osimo
Ospitaletto
ostia antica-roma
ostra
ostuni
ozzano dell'emilia bologna
Paderno Dugnano
Padova
pagani
palagiano
Palaia
Palazzo d'Assisi
palo del colle
Palombara Sabina
palosco
paola
Parabiago
parma
Passignano sul Trasimeno
Paternopoli
pavia
Pegognaga MN
peia
persico dosimo
Perugia
pesaro
pescantina
pescara
peschiera del garda
piacenza
Piadena (CR)
PIAN DI SCO
Pianezza
Pianiga
piano di sorrento
Piedimonte San Germano
Pietracuta
Pietrastornina
Pieve del Cairo
pieve emanuele
pievepelago
Pinzolo
Piombino Dese
pisa
pistoia
piverone
pobza
Poggiardo
Polesella
Polignano a mare
Polistena
pollenatrocchia
pomezia
pomigliano d arco
Pompei
Pompiano
pontassieve
pontedera
Ponti sul Mincio
porcia
Pordenone
Porretta Terme  (Bo)
portici
porto san giorgio
Porto Tolle
Potenza
Povoletto
Pozzolo Formigaro
POZZUOLI
praia a mare
Prato
Pravisdomini
preganziol
PREVALLE (BS)
putignano
Quarto
quarto (NA)
Ranica
rapallo
rapolano terme
ravenna
recale
REGGIO CALABRIA
reggio emilia
Rende
rezzato
Rho
riano
ricadi
Riccione
Rieti
Rimini
Rivoli
Roccadaspide
Rodano
Rom
roma
Romans d'Isonzo
rombiolo
roncade
Ronchi dei Legionari
ronciglione
ronco scrivia genova
Rosignano solvay
rossano veneto
rovereto
Rozzano
rubano (PD)
Rufina
Ruoti
RUSSI
Ruvo di Puglia
S.Antimo- NA
sacile
Sala Consilina
salerno
Salsomaggiore Terme
Salussola  (BI)
SALUZZO
Salve
San Canzian d'isonzo
San Casciano Val di Pesa
San Cesario di Lecce
San cesario sul panaro
SAN DAMIANO AL COLLE
San Ferdinando
San Ferdinando di Puglia
san giorgio a cremano (na)
san giorgio di mantova
San Giorgio di Nogaro
SAN GIORGIO IONICO
San Giorgio la Molara (BN)
san giorgio su legnano
san giovanni lupatoto
san giovanni rotondo
San Giovanni Teatino
San Giovanni Valdarno
San Giuliano Milanese
San Lazzaro di savena
san marcellino
san marzano di san giuseppe
san nicola la strada
san pancrazio salentino
San Pietro in Casale BO
San Prisco
San romano
San Salvo
san secondo parmense
San Severo
san terenzo
San Vito Chietino
san zenone degli ezzelini
sandrigo
SANNICANDRO
SANNICANDRO GARGANICO (FG)
sanremo
santa maria capua vetere
Sant'Agapito
Sant'Agostino
Sant'Anastasia
Sant'Angelo a Cupolo
Sant'Antimo
Santo Stefano
Sarnico
Saronno
Sarzana
sasso marconi
Savigliano
SAVONA
Scafati
scandicci
Scanzano Jonico
scheggia e pascelupo
Scorrano
SeclÃ¬
SEDEGLIANO  UD
Selvazzano Dentro PD
Selvino
senago
Senigallia
seriate
Sernaglia della Battaglia
serramazzoni
Serravalle
sesto calende
sesto san giovanni
Sestri Ponente
SETTALA
Solaro
Solbiate Olona
Somma Vesuviana (NA)
Sommariva Del Bosco
sorbara di bomporto
Sovizzo
Spello
Spello (PG)
Spinetta Marengo ( Alessandria )
Spoleto
SPOLTORE
sutri
Tagliacozzo
taranto
TARANTO - ITALIA-
Tavagnacco (UD)
Teramo
TERLIZZI
TERMOLI
Terni
Terno d'isola
terracina
TERRANOVA BRACCIOLINI LOC.CASTIGLIONI UBERTINI. SA
terranova da sibari
tezze sul brenta
tollegno
Torino
Torre Anunziata
torre boldone
TORRE DEL GRECO
Trani
Transacqua
Travo
treia
Trequanda
trieste
Triggiano
trofarello
Tronzano Vercellese
Tuglie
Turbigo
Udine
Valenzano (Ba)
VALGREGHENTINO (LC)
vaprio d'adda
Varano Borghi
vasto
venaria
venegono superiore
Venezia
VERBANIA
vercelli
VERONA
veronella
vicenza
vicopisano
Vietri Sul Mare
Vigevano
vigonza pd
Viguzzolo
Villa Bartolomea
Villa di Briano
villa literno
Villanova d'Albenga
VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO(PD)
villaricca napoli
Vimercate
viterbo
Vo'
Vobarno (BS)
volterra
zagarolo
ZANICA
Zeme
Zenson di PIAVE
Zoagli

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento casuale su access panel online.

PARAMETRI DI PONDERAZIONE
Male 51% - female 49%;  18-24 14% - 25-34 22% - 35-44 29% - 45-54 23% - 55+ 12%
North West 27% - Nosth East 20% - Centre 21% - South 32% 
High 21,7%- Medium 66,6% - Low 11,7%

	Sostituzioni: 3340
	% Sostituzioni: 67
	Totale: 1000
	% Totale: 23
	Testo integrale: A1. Tu sei? (rispondenti=100%)
a) Uomo
b) Donna

A2. Quanti anni hai? (rispondenti=100%)
|__|__|

A4. Con quale frequenza abitualmente ti connetti ad Internet? (rispondenti=100%)
Tutti i giorni 1 
4/5 volte a settimana 2 
2/3 volte a settimana 3 
1 volta alla settimana 4 
2/3 volte al mese 5 CHIUDERE
1 volta al mese 6 CHIUDERE
Meno spesso 7 CHIUDERE

A5 Può per cortesia indicare in quale regione vive?(rispondenti=100%)
Valle d’Aosta
Piemonte
Lombardia
Liguria
Trentino Alto Adige
Friuli Venezia Giulia
Veneto
Emilia Romagna
Toscana
Umbria
Marche
Lazio
Abruzzo
Molise
Campania
Basilicata
Calabria
Puglia
Sicilia
Sardegna

A3 Qual è l'ultimo titolo di studio che hai conseguito? (rispondenti=100%)
Master/Dottorato
Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)
Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento)
Diploma di scuola media superiore
Diploma di scuola media inferiore
Licenza di scuola elementare
Non ho conseguito nessun titolo di studio

A3b Hai figli conviventi minorenni? (rispondenti=100%)
Sì
No

A3c. Attualmente lavori? (rispondenti=100%)
Sì
No

A3D. Possiedi o hai a disposizione un’auto che guidi abitualmente? (rispondenti=100%)
Sì
No

Q1. Parliamo dei cosiddetti servizi di sharing, ossia  quei servizi che mettono direttamente in contatto persone con altre persone, spesso utilizzando il web, e permettono di scambiare, condividere, affittare o anche vendere direttamente prodotti, beni, competenze che ciascuno possiede. Hai sentito parlare di questi servizi? (rispondenti=100%)
Sì, ma non so bene cosa siano
Si e li conosco, anche se non li ho mai praticati (offerti o usati)
Si, li ho praticati (offerti o usati)
No, non so cosa siano

IF CODE 2 OR CODE 1 A Q1 ASK (rispondenti=76%)
Q1b. Perché non hai mai praticato i servizi di sharing? _____________________________________________________

IF CODE 2 A Q1 ASK (rispondenti=51%)
Q1b.1 Mi hai detto di conoscere ma di non aver mai utilizzato i servizi di sharing. 
Ti chiedo ora di indicare se 
pensi di provare ad utilizzarli in un prossimo futuro 
hai bisogno di avere più informazioni per decidere se utilizzarli 
pensi che non proverai a utilizzarli 

IF CODE 1 OR 4 A Q1 ASK(rispondenti=34%)
Q1b.2 I servizi di sharing sono offerti da una piattaforma online dedicata / una app che mette in contatto direttamente chi cerca e chi offre e permette di scambiare, condividere, affittare o anche vendere direttamente prodotti, beni, competenze che ciascuno possiede. 
Ti chiedo ora di indicare se 
pensi di provare ad utilizzarli in un prossimo futuro 
hai bisogno di avere più informazioni per decidere se utilizzarli 
pensi che non proverai a utilizzarli 

IF CODE 3 A Q1 ASK (rispondenti=15%)
Q1C. Hai praticato i servizi di sharing in qualità di...
Consumatore – hai utilizzato servizi di sharing economy offerti da un altro privato 
Fornitore – hai messo a disposizione un bene che possedevi ma non utilizzavi o hai
offerto servizi in condivisione o vendita che un altro privato ha usato/acquistato 
Entrambi, sia consumatore che fornitore 

ASK ALL
Q1d E tu personalmente prenderesti in considerazione condividere con altre persone qualcosa che non usi o usi poco, a titolo gratuito o a pagamento? (rispondenti=100%)
Sì, sia a persone che conosco, sia a sconosciuti 
Si, ma solo a persone che conosco o sconosciuti ma di cui ho le referenze 
Si, ma solo a persone che conosco 
No 
Non so 

Q1e Parliamo ora dei servizi di sharing che permettono di scambiare, condividere, affittare o anche vendere prodotti, beni, competenze ma che sono offerti da aziende, spesso utilizzando il web. 
Hai sentito parlare di questi servizi? (rispondenti=100%)
Sì, ma non so bene cosa siano 
Si, e li conosco anche se non li ho mai utilizzati 
Si, li ho utilizzati 
No, non so cosa siano 
 

ASK ALL
Q2 Qui di seguito ti presentiamo una lista di servizi di sharing. Indica per ciascun servizio se lo conosci o lo hai utilizzato, utilizzando una piattaforma online dedicata o un’App (non considerare le condivisioni fatte tra persone, senza una piattaforma dedicata) (rispondenti=100%)

1. Servizi di mobilità forniti da altre persone dietro compenso (es. car sharing tra privati, uber, etc)
2. Servizi di mobilità collettiva, che prevedono la condivisione di costi di viaggio tra più persone (es. car pooling, bla bla car)
3. Servizi organizzati di scambio e baratto di oggetti di vario tipo (es. cambiomerci)
4. Servizi di alloggio (no affitto standard) di una camera o casa privata… (es. couchsurfing, airbnb)
5. Servizi di raccolta collettiva fondi per dati progetti (crowdfounding es. kickstarter), senza il patrocinio di un ente privato o ONLUS
6. Servizi e piattaforme di raccolta e scambio di informazioni /idee orientate ad un progetto comune (es. ideasharing)
7. Dare o ricevere servizi finalizzati a pratiche sportive (es. per reclutamento di giocatori, Felix Match)
8. Dare o ricevere servizi legati a prestazioni professionali (es. gliaffidabili)
9. Servizi di social lending / peer to peer lending, ovvero di prestito tra privati gestito da una piattaforma online, che fa incontrare chi cerca finanziamenti e chi vuole investire
10. Servizi di ristorazione / social eating (pranzi e cene organizzati in abitazioni private, es. Gnammo, BonAppeTour, Peoplecooks)
11. Servizi culturali (spettacoli teatrali o concerti musicali organizzati in abitazioni private, scambio di libri, corsi universitari online, ..)
12. Servizi che mettono a disposizione abiti, calzature, borse, accessori di stilisti famosi da scambiare o prendere in prestito (ad es. Depop, armadioverde, Mysecretdressing Room)
13. Servizi di intrattenimento in streaming, film, musica etc.. (es. spotify) 
14. Servizi di mobilità forniti da aziende o enti e che prevedono condivisione di mezzi di trasporto come biciclette, automobili etc. dietro abbonamento e compenso (es. car sharing, bike sharing etc..)

ASK FOR EACH ITEM WITH CODE 2 AT QUESTION Q2 – SP PER ROW – ROTATE 1-12
Q2b Mi hai detto di conoscere ma di non aver mai utilizzato alcuni servizi di sharing. 
Ti chiedo ora di indicare se 
- pensi di provare ad utilizzarlo in un prossimo futuro, 
- hai bisogno di avere più informazioni per decidere se utilizzarlo 
- pensi che non proverai a utilizzarlo. 

Penso che proverò ad utilizzarlo in un prossimo futuro 
Ho bisogno di più informazioni per poter decidere 
Non proverò ad utilizzarlo
1. Servizi di mobilità forniti da altre persone dietro compenso (es. car sharing tra privati, uber, etc) (rispondenti=63%)
2. Servizi di mobilità collettiva, che prevedono la condivisione di costi di viaggio tra più persone (es. car pooling, bla bla car)  (rispondenti=64%)
3. Servizi organizzati di scambio e baratto di oggetti di vario tipo (es. cambiomerci) (rispondenti=54%)
4. Servizi di alloggio (no affitto standard) di una camera o casa privata… (es. couchsurfing, airbnb) (rispondenti=57%)
5. Servizi di raccolta collettiva fondi per dati progetti (crowdfounding es. kickstarter), senza il patrocinio di un ente privato o ONLUS (rispondenti=44%)
6. Servizi e piattaforme di raccolta e scambio di informazioni /idee orientate ad un progetto comune (es. ideasharing) (rispondenti=34%)
7. Dare o ricevere servizi finalizzati a pratiche sportive (es. per reclutamento di giocatori, Felix Match) (rispondenti=25%)
8. Dare o ricevere servizi legati a prestazioni professionali (es. gliaffidabili) (rispondenti=33%)
9. Servizi di social lending / peer to peer lending, ovvero di prestito tra privati gestito da una piattaforma online, che fa incontrare chi cerca finanziamenti e chi vuole investire (rispondenti=34%)
10. Servizi di ristorazione / social eating (pranzi e cene organizzati in abitazioni private, es. Gnammo, BonAppeTour, Peoplecooks) (rispondenti=47%)
11. Servizi culturali (spettacoli teatrali o concerti musicali organizzati in abitazioni private, scambio di libri, corsi universitari online, ..) (rispondenti=42%)
12. Servizi che mettono a disposizione abiti, calzature, borse, accessori di stilisti famosi da scambiare o prendere in prestito (ad es. Depop, armadioverde, Mysecretdressing Room) (rispondenti=44%)
13. Servizi di intrattenimento in streaming, film, musica (rispondenti=47%)
14. Servizi di mobilità forniti da aziende o enti e che prevedono condivisione di mezzi di trasporto come biciclette, automobili etc. dietro abbonamento e compenso (es. car sharing, bike sharing etc..) (rispondenti=57%)

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 1
Q3a Mi hai detto di aver utilizzato “Servizi di mobilità forniti da altre persone dietro compenso”. Puoi dirmi se in futuro pensi che lo userai di più o di meno rispetto a quanto stai facendo ora? (rispondenti=8%)

Lo userò di più 1
Lo userò meno 2
Non cambierò la frequenza 3
Non so 4

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 1
Q3b Pensa all’ultima volta che hai usato questo servizio di sharing e dimmi quale delle frasi riportate qui sotto si adatta meglio a te (rispondenti=8%)

Volevo spostarmi con un taxi tradizionale, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing il car sharing 1
Volevo spostarmi con la mia auto, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing il car sharing 2
Volevo spostarmi con i mezzi pubblici, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing il car sharing 3
Volevo chiedere a qualcuno che conosco di accompagnarmi, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing il car sharing 4

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 2
Q4a Mi hai detto di aver utilizzato “Servizi di mobilità collettiva, che prevedono la condivisione di costi di viaggio tra più persone”. Puoi dirmi se in futuro pensi che lo userai di più o di meno rispetto a quanto stai facendo ora? (rispondenti=9%)

Lo userò di più 1
Lo userò meno 2
Non cambierò la frequenza 3
Non so 4

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 2
Q4b Pensa all’ultima volta che hai usato questo servizio di sharing e dimmi quale delle frasi riportate qui sotto si adatta meglio a te (rispondenti=9%)

Volevo spostarmi con un taxi tradizionale, ma ho preferito questo servizio questa soluzione in sharing 1
Volevo spostarmi con la mia auto, ma ho preferito questo servizio questa soluzione in sharing 2
Volevo spostarmi con i mezzi pubblici, ma ho preferito questa soluzione in sharing 3
Volevo chiedere a qualcuno che conosco di accompagnarmi, ma ho preferito questo servizio questa soluzione
in sharing 4

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 14
Q5a Mi hai detto di aver utilizzato “servizi di mobilità forniti da aziende o enti e che prevedono condivisione di mezzi di trasporto come biciclette, automobili etc. dietro abbonamento e compenso (es. car sharing, bike sharing etc..)”. Puoi dirmi se in futuro pensi che lo userai di più o di meno rispetto a quanto stai facendo ora? (rispondenti=9%)

Lo userò di più 1
Lo userò meno 2
Non cambierò la frequenza 3
Non so 4

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 14
Q5b Considerando tutti gli aspetti, come valuti questo servizio di mobilità fornito da aziende o enti? (rispondenti=9%)

Eccellente 1
Molto buono 2
Buono 3
Accettabile 4
Scarso 5
Non so 6

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 14
Q5c In che misura preferisci questo servizio di mobilità rispetto a altri mezzi privati o pubblici di trasporto? (rispondenti=9%)

Estremamente 1
Molto 2
Abbastanza 3
Poco 4
Non ho preferenze 5
Non so 6

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 14
Q5d Pensa all’ultima volta che hai usato questo servizio di mobilità fornito da aziende o enti e dimmi quale delle frasi riportate qui sotto si adatta meglio a te (rispondenti=9%)

Volevo spostarmi con un taxi tradizionale, ma ho preferito questo servizio 1
Volevo spostarmi con la mia auto, ma ho preferito questo servizio 2
Volevo spostarmi con i mezzi pubblici, ma ho preferito questo servizio 3
Volevo chiedere a qualcuno che conosco di accompagnarmi, ma ho preferito questo servizio 4

IF CODE 1 TO QUESTION A3D
Q6 Pensi che in futuro prossimo sostituirai completamente il possesso dell’automobile con l’utilizzo di servizi di car sharing, offerti da privati o da aziende?(rispondenti=91%)

Sicuramente sì 1
Probabilmente sì 2
Probabilmente no 3
Sicuramente no 4
Non so 5

IF CODE 1 TO QUESTION A3D
Q6a Pensi che in futuro prossimo sostituirai completamente il possesso della tua seconda auto con l’utilizzo di servizi di car sharing, offerti da privati o da aziende?(rispondenti=91%)

Sicuramente sì 1
Probabilmente sì 2
Probabilmente no 3
Sicuramente no 4
Non so 5
Non ho una seconda auto 6


ASK ALL
Q6b Qui sotto troverai i nomi di alcuni servizi di mobilità, offerti da privati o da aziende. Per ciascuno puoi dirmi se lo conosci e se ti è capitato di usarli. (rispondenti=100%)

 Non lo conosco Lo conosco, ma non l’ho mai utilizzato L’ho utilizzato
1. Uber 1 2 3
2. Bla Bla Car 1 2 3
3. Enjoy 1 2 3
4. Car2go 1 2 3
5. GuidaMi 1 2 3
6. SHARE’NGO 1 2 3
7. Twist Car 1 2 3
8. E-vai 1 2 3
9. ShareNgo 1 2 3
10. ICS Io Guido 1 2 3
11. GirACI 1 2 3
12. Playcar 1 2 3
13. BEE 1 2 3
14. Car Sharing Trentino 1 2 3
15. Car Sharing Sud Tirol Alto Adige 1 2 3
16. Bike sharing (cioè sharing di biciclette) 1 2 3
17. Scooter sharing (cioè sharing di motociclette) 1 2 3
18. Taxi tradizionali 1 2 3
19. Noleggio auto tradizionale 1 2 3
20. Altro servizio di car sharing 1 2 3



SEZIONE VIAGGI E TURISMO


ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 4
Q7a Mi hai detto di aver utilizzato “Servizi di alloggio di una camera o casa privata (es. couchsurfing, airbnb)”. Puoi dirmi se in futuro pensi che lo userai di più o di meno rispetto a quanto stai facendo ora? (rispondenti=10%)

Lo userò di più 1
Lo userò meno 2
Non cambierò la frequenza 3
Non so 4

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 4
Q7b Pensa all’ultima volta che hai usato questo servizio di sharing e dimmi quale delle frasi riportate qui sotto si adatta meglio a te (rispondenti=10%)

Volevo andare in albergo, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing 1
Volevo affittare un appartamento da un’agenzia tradizionale, ma ho preferito utilizzare
questo servizio in sharing 2
Volevo chiedere a qualcuno che conosco di ospitarmi, ma ho preferito utilizzare
questo servizio in sharing 3 
Volevo andare in campeggio, ma ho preferito utilizzare questo servizio in sharing 4

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 4
Q7c Considerando tutti gli aspetti, come valuta il servizio in sharing di alloggio di una camera o casa privata? (rispondenti=10%)

Eccellente 1
Molto buono 2
Buono 3
Accettabile 4
Scarso 5
Non so 6

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 4
Q7d In che misura preferisce il servizio in sharing di alloggio rispetto agli alberghi o all’affitto di case private? (rispondenti=10%)

Estremamente 1
Molto 2
Abbastanza 3
Poco 4
Non ho preferenze per il servizio in sharing 5
Non so 6

ASK ALL
Q7e Qui sotto troverai i nomi di alcuni servizi di sharing di una camera o casa privata. Per ciascuno puoi dirmi se lo conosci e se ti è capitato di usarli. (rispondenti=100%)

 Non lo conosco Lo conosco, ma non l’ho mai utilizzato L’ho utilizzato
1. Airbnb 1 2 3
2. Wimdu 1 2 3
3. House Trip 1 2 3
4. Couchsurfing 1 2 3
5. Homeholidays 1 2 3
6. Tripwell 1 2 3
7. Roomorama 1 2 3
8. BNB genius 1 2 3
9. Bedycasa 1 2 3
10. Guestoguest 1 2 3
11. Homelink 1 2 3
12. Scambiocasa 1 2 3
13. Altro servizio di sharing 1 2 3

SEZIONE SOCIAL LENDING / PEER TO PEER LENDING

ASK IF CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 9
Q8. Mi hai detto di aver utilizzato “Servizi di social lending, ovvero di prestito tra privati gestito da una piattaforma online, che fanno incontrare chi cerca finanziamenti e chi vuole investire”. 
Se ne avrai ancora la necessità o si presenterà l’occasione, utilizzerai ancora questo servizio di social lending……? (rispondenti=4%)

Sicuramente sì 1
Probabilmente sì 2
Probabilmente no 3
Sicuramente no 4
Non so 5

Q8a. In questa occasione pensi ti rivolgerai anche a una banca/finanziaria? (rispondenti=4%)

Si
No
Non so

ASK IF CODE 2 OR CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 9
Q8b Quanto è importante ciascuno di questi fattori nel prendere la decisione di usare il social lending / peer to peer lending al posto di una banca tradizionale. (rispondenti=38%)

 Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per niente importante Non so
La trasparenza di costi e benefici 5 4 3 2 1
La semplicità delle condizioni contrattuali 5 4 3 2 1
La chiarezza delle condizioni contrattuali 5 4 3 2 1
Avere rendimenti elevati 5 4 3 2 1
Richiedere commissioni più limitate 5 4 3 2 1
Poter scegliere a chi prestare i soldi 5 4 3 2 1
Avere chiarezza sui rischi  5 4 3 2 1
Sapere come vengono gestiti i rischi 5 4 3 2 1


 
ASK IF CODE 2 OR CODE 3 AT Q.2 TO ITEM 9
Q8c. Considerando le banche tradizionali ed il loro modo di operare con te, come valuti la tua banca? (rispondenti=38%)

Eccellente 1
Molto buona 2
Buona 3
Accettabile 4
Scarsa 5
Non so  6
Non sono cliente di una banca 7


ASK ALL
Q9a Altre persone prima di te ci hanno riportato le seguenti opinioni circa i servizi di sharing di cui abbiamo parlato, ossia  quei servizi che mettono direttamente in contatto persone con altre persone (escludendo le aziende, quindi). Indica quanto sei personalmente d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni.
Leggile bene poiché ciascuna frase merita attenzione! (rispondenti=100%)

 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per nulla d’accordo
1. Non userei mai servizi in cui devo condividere qualcosa di personale 4 3 2 1
2. Sono servizi che consentono risparmio di soldi 4 3 2 1
3. Sono idee che sviluppano la creatività  4 3 2 1
4. Non mi fiderei delle persone che offrono servizi di sharing 4 3 2 1
5. Non mi piace l’idea di entrare in contatto con persone che non conosco  4 3 2 1
6. Sono soluzioni innovative e intelligenti 4 3 2 1
7. Sono servizi di qualità inferiore  4 3 2 1
8. Queste soluzioni consentono in generale un maggiore rispetto dell’ambiente 4 3 2 1
9. Sono soluzioni difficili da praticare 4 3 2 1
10. Non mi piace l’idea che non siano soluzioni “ufficiali” 4 3 2 1
11. Sono una bella risposta al consumismo 4 3 2 1
12. Riducono i costi connessi alla manutenzione della proprietà 4 3 2 1
13. Sono servizi che ti fanno sentire come un piccolo imprenditore 4 3 2 1
14. Sono servizi che tolgono il piacere dell’acquisto 4 3 2 1
15. Sono servizi che non ti permettono mai di godere delle cose nuove 4 3 2 1
16. Non mi piacciono perché mi danno l’idea di non possedere nulla e di “non avere nulla di mio”  4 3 2 1

ASK ALL
Q9b Indica quanto sei personalmente d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni.
Leggile bene poiché ciascuna frase merita attenzione! (rispondenti=100%)


 Molto d’accordo Abbastanza d’accordo Poco d’accordo Per nulla d’accordo
1. Mi piacciono i servizi di sharing perché quando si tratta di offerta, mi fido di più di una persona che di un’azienda  4 3 2 1
2. Non mi fido, ho paura di truffe  4 3 2 1
3. Non mi piace lasciare i miei riferimenti personali online  4 3 2 1
4. Se ci fossero chiare regole a livello fiscale e giuridico li userei di più/inizierei ad usarli  4 3 2 1
5. Sono servizi che danno un’opportunità economica alle persone 4 3 2 1
6. Sono un modo semplice e utile per fare impresa 4 3 2 1
7. Sono servizi che consentono un risparmio di tempo 4 3 2 1
8. I servizi di sharing sono basati sulla fiducia tra chi li offre e chi ne usufruisce  4 3 2 1
9. Usare i servizi di sharing è più coinvolgente rispetto ai servizi offerti da aziende tradizionali 4 3 2 1
10. L’accesso e l’uso di beni sostituirà il loro possesso in un prossimo futuro  4 3 2 1
11. Nei servizi di sharing le norme che si danno i privati sono più importanti delle leggi 4 3 2 1

 

ASK ALL
Q10 Quando si utilizzano i servizi di sharing quanto è importante per lei … (rispondenti=100%)

 Molto importante Abbastanza importante Poco importante Per niente importante Non so
1. Potersi rivalere su chi offre il servizio in caso di danni 5 4 3 2 1
2. Potersi rivalere su chi utilizza il servizio in caso di danni 5 4 3 2 1
3. Proteggere / assicurare i beni che vengono scambiati 5 4 3 2 1
4. Garantire la sicurezza dei servizi / prodotti che vengono scambiati 5 4 3 2 1
5. Applicare ai servizi di sharing le stesse tasse a cui sono soggette le aziende 5 4 3 2 1
6. Applicare ai servizi di sharing gli stessi standard di qualità a cui sono soggette le aziende “tradizionali” 5 4 3 2 1
7. Tutelare i dati personali 5 4 3 2 1
8. Avere la garanzia di ricevere proprio qual servizio per cui sto pagando 5 4 3 2 1
9. Avere informazioni su chi offre il servizio 5 4 3 2 1
10. Avere informazioni su chi utilizza il servizio 5 4 3 2 1
11. Avere a disposizione un referente in caso di problemi 5 4 3 2 1


ASK ALL
Q11 Pensiamo adesso al futuro. Puoi dirmi con che probabilità, fra 10 anni, i servizi di sharing sostituiranno …(rispondenti=100%)

 Molto probabile Abbastanza probabile Poco probabile Per niente probabile Non so
1. I servizi di finanziamento bancario 5 4 3 2 1
2. I servizi di investimento 5 4 3 2 1
3. La raccolta di credito per le aziende in avviamento/start up 5 4 3 2 1
4. Le agenzie di viaggi e vacanze 5 4 3 2 1
5. La ristorazione 5 4 3 2 1
6. I servizi di taxi  5 4 3 2 1
7. Il possesso dell’auto 5 4 3 2 1

 
Q12 Secondo te quali di queste piattaforme online offrono servizi di sharing, ossia  mettono direttamente in contatto persone con altre persone  e permettono di vendere direttamente prodotti e beni che ciascuno possiede? …(rispondenti=100%)

 Sì, offre servizi di sharing No, non offere servizi di sharing Non conosco 
1. Secondamano.it 1 2 3
2. Ebay 1 2 3
3. Kijiji 1 2 3
4. Subito.it 1 2 3
5. Bakeka 1 2 3
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