
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Smartworking 2014
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: DOXA SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: MIP - CONSORZIO PER L`INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: MIP - CONSORZIO PER L`INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: DAL  26/08/2014 al 02/09/2014
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 15/10/2014
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Individui che lavorano come impiegati, quadri o dirigenti in aziende di medio-grandi dimensioni (oltre 10 addetti), selezionati dal Panel Web di proprietà DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprietà di Duepuntozero Research S.r.l.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione utilizzato 1000 casi
Con il campione di 1000 casi si calcola un margine di errore del 3,1%, al livello di confidenza del 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà di Duepuntozero Research S.r.l., con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Rilevazione e comprensione dei cambiamenti delle modalità di lavoro della popolazione italiana in termini di luogo orario e il ruolo che in questo ha la diffusione delle tecnologie ICT.
	Elenco dei Comuni: ACI CATENA
ACI SANT'ANTONIO
ACQUAFONDATA
ACQUASPARTA
ACQUI TERME
ADELFIA
ADRARA SAN MARTINO
ADRO
AFRAGOLA
AGAZZANO
AGNANA CALABRA
AGRA
AGRIGENTO
AGUGLIANO
AGUGLIARO
AICURZIO
AIRASCA
ALBA
ALBA ADRIATICA
ALBAIRATE
ALBINEA
ALBINO
ALBIOLO
ALCAMO
ALDENO
ALESSANDRIA
ALESSANO
ALEZIO
ALFIANELLO
ALICE CASTELLO
ALMESE
ALSERIO
ALTAMURA
ALTAVILLA VICENTINA
ALTIVOLE
AMELIA
ANAGNI
ANCONA
ANDALO
ANDEZENO
ANDREIS
ANGOLO TERME
ANNONE VENETO
ANZIO
AOSTA
ARCENE
ARCONATE
ARDESIO
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARICCIA
ARLUNO
ARQUA' POLESINE
ASCOLI PICENO
ASOLO
ASSAGO
ASTI
AUGUSTA
AULLA
AVELLINO
AVERSA
AVETRANA
AZZANO D'ASTI
AZZIO
BADIA CALAVENA
BAGNARIA ARSA
BAGNOLO IN PIANO
BALLABIO
BALVANO
BAONE
BARBERINO DI MUGELLO
BARBIANELLO
BARBONA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARGE
BARI
BARIANO
BARLASSINA
Barletta
BAROLO
BASELGA DI PINE'
BASIANO
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIGLIA
BELLANTE
BELLINO
BELLUNO
BELVEDERE OSTRENSE
BERGAMO
BETTONA
BEVERINO
BIANCHI
BIELLA
BINETTO
BIZZARONE
BLEGGIO INFERIORE
BOBBIO
BOLLATE
BOLOGNA
BORGARO TORINESE
BORGO SAN LORENZO
BORGO TICINO
BORGORICCO
BOSA
BOZZOLO
BRAIES
BRESCIA
BRESSO
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
BRONDELLO
BRONI
Brugherio
BRUINO
BUCCHERI
BUSSOLENGO
BUSTO ARSIZIO
BUTI
BUTTAPIETRA
CAGLIARI
CALANNA
CALCINATO
CALDERARA DI RENO
CALDOGNO
CALTANISSETTA
CALTO
CALUSCO D'ADDA
CALVAGESE DELLA RIVIERA
CALVI
CAMIGLIANO
CAMPI BISENZIO
CAMPLI
CAMPOSANTO
CANALE MONTERANO
CANCELLO ED ARNONE
CANELLI
CANOSA DI PUGLIA
CANTU'
CAPANNORI
CAPODRISE
CAPOLONA
CAPOTERRA
CARNAGO
CARPI
CARPINETI
CARRARA
CARRE'
CARRU'
CARUGATE
CASALECCHIO DI RENO
CASARANO
CASORIA
CASSOLA
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL di LAMA
CASTEL GUELFO DI BOLOGNA
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELFRANCO DI SOPRA
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLARANO
CASTELLEONE
CASTELLO D'AGOGNA
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELSANTANGELO SUL NERA
CASTELVENERE
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIGLION FIORENTINO
CASTIRAGA VIDARDO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVE
CAVEZZO
CECINA
CEFALU'
CENTA SAN NICOLO'
CEREA
CERNOBBIO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRO AL LAMBRO
CERTOSA DI PAVIA
CESANA BRIANZA
Cesano Maderno
CESENA
CESENATICO
CHIETI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CILAVEGNA
CIMBERGO
CINISELLO BALSAMO
CINISI
CIRIE'
CISANO BERGAMASCO
CITTA' DI CASTELLO
CITTANOVA
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLECCHIO
COMO
CONCA DELLA CAMPANIA
Concorezzo
CORATO
CORIGLIANO CALABRO
CORMANO
CORREGGIO
CORSICO
COSENZA
COSTA MASNAGA
CREMA
CREMONA
CRESCENTINO
CRUCOLI
CUNEO
DESIO
DOLIANOVA
DORSINO
EBOLI
ELMAS
EMPOLI
ENNA
ERBA
ERCOLANO
ESANATOGLIA
FALCONARA MARITTIMA
FANANO
FANO
FARA OLIVANA CON SOLA
FASANO
FAVRIA
FERMO
Ferrara
FIDENZA
FIRENZE
FIUGGI
FIUMICINO
FIUMINATA
FOGGIA
FOLLONICA
FONTANELLATO
FORLI'
FORLIMPOPOLI
FOSSO'
FOSSOMBRONE
FRATTA POLESINE
FROSINONE
GAETA
GALLARATE
GALLIATE
GAMBOLO'
GARBAGNATE MILANESE
GARGNANO
GELA
GENOVA
GERMAGNO
GIANO DELL'UMBRIA
GOITO
GORLA MINORE
GRADO
GRAVINA DI CATANIA
GROSSETO
GROTTAGLIE
GROTTAMINARDA
GUIDONIA MONTECELIO
IESOLO
IMOLA
ISEO
ISOLA VICENTINA
IVREA
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
L'AQUILA
LATINA
LAVENO-MOMBELLO
LECCE
LECCO
LEGNANO
LERICI
LEVERANO
LIMBIATE
LODI
LOMAGNA
LONATO
LUCCA
LUGO
MACERATA
MACOMER
MAGENTA
MALALBERGO
MANDELLO DEL LARIO
MARANELLO
MARINA DI GIOIOSA IONICA
MARINO
MARTINSICURO
MASSA LOMBARDA
MAZARA DEL VALLO
MELEGNANO
MELITO DI NAPOLI
MELZO
MENTANA
MERATE
MESSINA
MESTRINO
MEZZOCORONA
MIANE
MILANO
MILAZZO
MIRANDOLA
MIRANO
MISSAGLIA
MISTERBIANCO
Modena
MODUGNO
MOLA DI BARI
MOLVENA
MONCALIERI
MONDOVI'
MONREALE
MONTEFRANCO
MONTEGROTTO TERME
MONTEMARCIANO
MONTERIGGIONI
MONTERONI DI LECCE
MONTEROTONDO
MONTICHIARI
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
MONZA
MORCIANO DI ROMAGNA
MORTARA
MOSSANO
MOZZATE
MUGGIA
MUGGIO'
MURO LECCESE
NAPOLI
NICHELINO
NIZZA MONFERRATO
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NONANTOLA
Nova Milanese
NOVA SIRI
NOVAFELTRIA
NOVARA
NOVENTA PADOVANA
ODERZO
Offida
OLBIA
ORISTANO
ORVIETO
ORZINUOVI
OSIMO
OSMATE
OZIERI
OZZANO DELL'EMILIA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAGANI
PAGLIETA
PALERMO
PARABIAGO
PARMA
PAVIA
PAVULLO NEL FRIGNANO
Pedaso
PEDAVENA
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PIACENZA
PIANEZZA
PIOLTELLO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
POGGIBONSI
POLICORO
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTELONGO
PORDENONE
PORTICI
Porto Sant'Elpidio
PORTO VIRO
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZUOLI
PRATO
PREDOSA
PRIZZI
PUTIGNANO
QUARRATA
QUARTO
RACCONIGI
RAGUSA
RAPALLO
RAVENNA
REGALBUTO
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RENDE
RHO
RIMINI
RIVOLI
ROCCADASPIDE
ROMA
ROMENTINO
RONCADE
ROSSANO
ROVATO
ROVELLASCA
ROVERETO
ROVIGO
ROZZANO
RUBIERA
RUVO DI PUGLIA
SALERNO
SALUZZO
SAN BIAGIO DI CALLALTA
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CESARIO DI LECCE
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DONATO MILANESE
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIULIANO TERME
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARCO ARGENTANO
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN PELLEGRINO TERME
SAN SEVERO
SAN SPERATE
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SARNO
SARONNO
SASSUOLO
SCAFATI
SCANDICCI
SCICLI
SEDRIANO
SELARGIUS
SENIGALLIA
SERAVEZZA
SERIATE
SERRAMAZZONI
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SETTIMO MILANESE
SIRACUSA
SOLESINO
SOMMA VESUVIANA
SOMMACAMPAGNA
SPINEA
TALAMONA
TAORMINA
TARANTO
TAVARNELLE VAL DI PESA
TERAMO
TERLIZZI
TERNI
TIROLO
TODI
TOLENTINO
TORINO
TORRE ANNUNZIATA
TORRE DEL GRECO
TRANI
Trento
TREVIGLIO
TRICASE
TRIESTE
UDINE
VAIANO
VALENZA
VALGREGHENTINO
VARESE
VECCHIANO
VELLETRI
VENARIA
VENEZIA MESTRE
VENTIMIGLIA
VERBANIA
VERCELLI
VERONA
VIBO VALENTIA
VICENZA
VIGASIO
VIGNOLA
VILLASOR
VITERBO
VIZZINI
ZAGAROLO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (area geografica, settore e figura professionale) che lavorano come impiegati, quadri o dirigenti in aziende di medio-grandi dimensioni (oltre 10 addetti)

Ponderazione dei dati: su area geografica, figure e settore professionale.
	Sostituzioni: 768
	% Sostituzioni: 21
	Totale: 1000
	% Totale: 27
	Testo integrale: 
La soddisfazione in ambito lavorativo

1. Quanto le seguenti affermazioni rispecchiano la tua soddisfazione in ambito lavorativo? (1= Decisamente no; 2=Più no che sì; 3= Più sì che no; 4= Decisamente sì)

 1 2 3 4
Sceglierei nuovamente il mio attuale lavoro, nel caso potessi fare questa scelta 0
Raccomanderei la mia azienda come un buon posto in cui lavorare 0
Sono soddisfatto delle modalità attraverso cui conduco il mio attuale lavoro 0
Le attuali modalità di lavoro mi permettono di valorizzare i miei punti di forza/talenti 0

Il luogo e gli orari di lavoro 

A TUTTI
2. Pensando al tuo orario di lavoro complessivo, qual è la percentuale di tempo che dedichi alle diverse modalità di lavoro indicate? (una sola risposta per riga)

PER LE MODALITA’ DI LAVORO INDICATE ALLA D.2
3. E per le diverse modalità di lavoro, utilizzi strumenti informatici? 
1.Lavoro fisso alla mia postazione presso la sede del lavoro
2.Lavoro da casa 
3.Lavoro all'interno della sede di lavoro ma non alla mia postazione (es. in sale riunioni, in spazi comuni,...)
4.Lavoro in mobilità all'esterno della sede di lavoro (es. presso i clienti, durante i trasferimenti, altri luoghi)
A TUTTI
4. Quale quota del tuo lavoro potrebbe essere svolta in luoghi diversi dall’ufficio?
Specificare la % (CAWI PREVEDERE 3 CAMPI)

A CHI INDICA DI LAVORARE IN MOBILITA’ item in D2
5. Dove lavori quando non sei in ufficio o casa tua? (risposta multipla)

0 Dai clienti
0 In altri sedi della mia azienda
0 In spazi di coworking: luoghi in cui è possibile affittare per un una postazione per un certo periodo di tempo usufruendo di alcuni servizi (es. wifi, receptionist, stampanti, sale riunioni, …)
0 Sui mezzi di trasporto durante le trasferte
0 Luoghi pubblici (bar, aeroporti, biblioteche, alberghi…)
0 Altro (specificare_____)

A CHI INDICA DI LAVORARE IN MOBILITA’ O DA CASA (COD.2 O 4 A D2)
6. Come cambiano i seguenti aspetti quando lavori in luoghi diversi dall’ufficio? Indica per ciascun aspetto se ci sia un miglioramento o un peggioramento nella tua attività per il fatto di svolgerlo fuori dall’ufficio.
Il tempo necessario per svolgere un’attività
La qualità del lavoro svolto
Il coordinamento e il confronto con i miei colleghi
Il coordinamento e il confronto con il mio capo
Il conciliare la vita personale e professionale
L’autonomia nello svolgimento del mio lavoro
La tempestività nel rispondere alle urgenze lavorative
Il servizio al cliente (interno e esterno)
La soddisfazione e la motivazione per il mio lavoro
I tempi di trasferimento casa-ufficio
L’utilizzo dei permessi (ROL) per compiere incombenze personali
Le opportunità di carriera e di crescita professionale
Le occasioni di formazione e ampliamento delle mie competenze
La quantità del lavoro svolto
Il senso di appartenenza alla mia azienda
La pressione per il raggiungimento degli obiettivi

A TUTTI
7. Puoi personalizzare il tuo orario di lavoro (orario di inizio e termine dell'attività oppure la durata complessiva) in modo flessibile in base alle tue esigenze? Nel rispondere non si considerino ROL/permessi retribuiti (una sola risposta)

0 Mai
0 Qualche volta, in particolari circostanze 
0 Spesso
0 Quasi sempre/ Sempre 

A CHI PERSONALIZZA ORARIO a D.7 (codici da 2 a 4)
8. Come cambiano i seguenti aspetti quando puoi scegliere e personalizzare i tuoi orari di lavoro? Indica per ciascun aspetto se ci sia un miglioramento o un peggioramento nella tua attività per il fatto di svolgerlo potendo personalizzare gli orari.
Il tempo necessario per svolgere un’attività
La qualità del lavoro svolto
Il coordinamento e il confronto con i miei colleghi
Il coordinamento e il confronto con il mio capo
Il conciliare la vita personale e professionale
L’autonomia nello svolgimento del mio lavoro
La tempestività nel rispondere alle urgenze lavorative
Il servizio al cliente (interno e esterno)
La soddisfazione e la motivazione per il mio lavoro
I tempi di trasferimento casa-ufficio
L’utilizzo dei permessi (ROL) per compiere incombenze personali
Le opportunità di carriera e di crescita professionale
Le occasioni di formazione e ampliamento delle mie competenze
La quantità del lavoro svolto
Il senso di appartenenza alla mia azienda
La pressione per il raggiungimento degli obiettivi

Le attività lavorative delle persone

A TUTTI

9. Quanto le seguenti affermazioni rispecchiano la tua esperienza lavorativa? (1= Decisamente no; 2=Più no che sì; 3= Più sì che no; 4= Decisamente sì)
Le interazioni con i miei colleghi possono avvenire anche a distanza tramite l’utilizzo di strumenti di comunicazione (mail, call, video-conference, …)
Il lavoro che svolgo è composto da attività che possono essere condotte in modo separato da quelle condotte dai miei colleghi. 
Le mie attività possono essere svolte in autonomia senza la necessità di controllo operativo, supervisione e monitoraggio continuativi
Le mie attività sono facilmente programmabili e i picchi di lavoro prevedibili
Il mio lavoro può essere scomposto in un insieme di attività scritte e predefinite
Le attività lavorative richiedono in limitata misura l’utilizzo di strumenti specifici, attrezzature, materiali e archivi cartacei presenti solamente in ufficio
Le attività lavorative richiedono l’utilizzo di strumenti, dati e informazioni che non prevedono particolari requisiti di sicurezza informatica e riservatezza
I requisiti di sicurezza informativa e riservatezza nell’accesso a strumenti, dati e informazioni sono adeguati rispetto alla tipologia di attività
Le attività lavorative sono per la maggior parte svolte attraverso l’utilizzo di strumenti informatici accessibili anche da fuori ufficio (attraverso internet)

A TUTTI
10. Se svolgessi parte delle tue attività fuori dall'ufficio, chi potrebbe riscontrare delle difficoltà nel proprio lavoro? (risposta multipla- NO vincoli sul numero di risposte)

0 il mio capo
0 i colleghi del mio team
0 i colleghi di altre funzioni aziendali
0 i clienti 
0 i fornitori
0 nessuno
0 altri (specificare chi _______)   

A TUTTI
11. Pensando al tuo orario di lavoro complessivo, qual è la percentuale di tempo che dedichi in una settimana alle diverse attività di lavoro di seguito indicate? (risposta multipla)  
Lavoro focalizzato e dettagliato che richiede concentrazione (es. analisi di dati, lettura accurata di documentazioni) 
Telefonate e web conference 
Brevi incontri riservati/riguardanti tematiche “sensibili” e non pianificati
Riunioni di gruppo pianificate (con colleghi e/o esterni)
Incontri fuori ufficio
Attività di brainstorming collettivo o di pensiero creativo individuale
Momenti di pausa e di rilassamento (in aggiunta alla pausa pranzo)
Riunioni informali e non riservate
Altre attività (specificare)

12. Quanto le seguenti affermazioni rispecchiano le tue caratteristiche personali in ambito professionale? (1= Decisamente no; 2=Più no che sì; 3= Più sì che no; 4= Decisamente sì)
Sono in grado di pianificare e gestire in modo autonomo le mie attività 
Ho una buona dimestichezza con gli strumenti e le tecnologie informatiche a supporto della comunicazione e collaborazione (mail, call, video-conference, …)
Ritengo importanti le relazioni sociali e informali che ho con i miei colleghi in ufficio ma non necessariamente devono avvenire tutti i giorni
Ho delle esigenze personali che mi richiedono di avere della flessibilità di orario e luogo di lavoro (es. abito lontano dall’ufficio, ho bambini piccoli, devo assistere dei familiari)
Dove possibile, sono in grado di risolvere problemi anche utilizzando metodi o approcci innovativi senza limitarmi alle procedure definite

13. Quanto le seguenti affermazioni rispecchiano le caratteristiche del tuo capo? (1= Decisamente no; 2=Più no che sì; 3= Più sì che no; 4= Decisamente sì)

Mi dà responsabilità nella definizione degli obiettivi da raggiungere
Mi lascia autonomo nel definire le attività da svolgere per raggiungere un certo obiettivo
Mi lascia piena autonomia nel definire gli strumenti con i quali realizzare una certa attività
Mi lascia piena autonomia nel definire gli orari nei quali svolgere una certa attività
Mi lascia piena autonomia nel definire dove realizzare una certa attività
Coinvolge i propri collaboratori nelle decisioni che deve prendere ascoltando e chiedendo una loro opinione
Mi lascia piena autonomia nel definire priorità e tempistiche con cui svolgere le mie attività lavorative.

Smart Leadership Journey

Per rispondere alle domande di questa sezione seleziona l’alternativa, tra le 5 proposte, che meglio descrive il comportamento che hai più di frequente in ambito professionale e tenendo conto che gli item sono in ordine crescente. 

14. Quale affermazione descrive meglio il tuo modo di relazionarti con colleghi e collaboratori in ambito professionale? 

0 Mi relaziono con colleghi e capo seguendo schemi e gerarchie ben definite
0 Collaboro apertamente solo all’interno del mio team ristretto 
0 Collaboro apertamente e in modo informale solo all’interno della mia funzione o famiglia professionale 
0 Collaboro apertamente e in modo informale anche con colleghi che lavorano in altre funzioni o famiglie professionali 
0 Collaboro apertamente con tutti i miei colleghi, indipendentemente dalla loro posizione gerarchica o dalla funzione di appartenenza

15. Quale affermazione descrive meglio come svolgi compiti e obiettivi in ambito professionale? 

0  Mi limito a eseguire i compiti che prevede la mia mansione e che mi vengono assegnati dal capo
0 Ho un buon grado di autonomia nell’organizzare e pianificare il mio lavoro ma cerco di limitare l’assunzione di responsabilità a ciò che mi è richiesto
0  Sono fortemente responsabilizzato sugli obiettivi assegnati e prendo decisioni assumendomi dei rischi
0  Mi confronto con il mio capo nella definizione dei miei obiettivi e sono propositivo nel definirli ambiziosi 
0  Definisco i miei obiettivi professionali in modo autonomo, anche senza una esplicita richiesta da parte del mio capo

16. Quale affermazione descrive meglio le tue modalità (tempi e luoghi) di lavoro?

0 Svolgo le mie attività in luoghi ben definiti (ufficio) e con orari predefiniti
0 Posso, in modo informale e coordinandomi prima con il mio capo, lavorare ad orari flessibili 
0 Posso lavorare in luoghi diversi dall’ufficio e ad orari flessibili, in accordo con il mio capo
0 Posso definire in modo autonomo il mio orario e luogo di lavoro nel rispetto delle policy aziendali presenti 
0 Sono completamente autonomo nella definizione dei miei orari e luoghi di lavoro; non ci sono controlli diretti su presenza e orari da parte dei responsabili

17. Quale affermazione descrive meglio il tuo rapporto con gli strumenti digitali?

0 Le mie interazioni con colleghi e capo avvengono prevalentemente attraverso incontri fisici
0 Utilizzo strumenti digitali prevalentemente per comunicare, tenere traccia delle mie attività e allineare colleghi/capo 
0 Utilizzo strumenti digitali anche per collaborare, condividere informazioni e interagire in modo interattivo con colleghi/capo
0 Utilizzo anche device mobili per comunicare e interagire con colleghi/ capo e accedere a applicativi e dati aziendali anche al di fuori da orari e luoghi di lavoro tradizionali
0 Utilizzo tutte le tecnologie digitali che ho a disposizione (anche mobile) e scelgo, a seconda delle esigenze/ interlocutori, quale utilizzare o quando prediligere gli incontri di presenza

Le tecnologie digitali 

18. Quali strumenti/tecnologie la tua azienda ti mette a disposizione per lavorare? 
Instant Messaging, chat
Softphone: programma che permette di fare delle chiamate attraverso il pc
Strumenti per la condivisione di documenti/slide in real time (es. video/web conference)
Strumenti per la condivisione asincrona della conoscenza (es. intranet, cartelle condivise, …)
Strumenti social (es. forum, blog, social network, canali di videosharing…)
Tecnologie che permettono l’accesso a contenuti/applicazioni aziendali anche dall’esterno dell’azienda (es. Virtuale Private Network)
Cellulare, smartphone
Tablet
Notebook (pc portatile)
WiFi negli spazi aziendali

19. Quali di questi strumenti/tecnologie non aziendali e quindi tue personali o che sono a disposizione sul web, utilizzi per lavorare?
Instant Messaging, chat (es. Whatsapp, blackberry messanger)
Softphone: programma che permette di fare delle chiamate attraverso il pc (es.skype)
Strumenti per la condivisione di documenti/slide in real time (es. video/web conference google drive)
Dropbox, WeTransfer
Strumenti social (es. forum, blog, social network, canali di videosharing es. facebook, youtube, linkedin, twitter, google+)
Cellulare, smartphone
Tablet
Notebook (pc portatile)

A CHI HA TECNOLOGIE IN D.18
20. Quanto ritieni adeguato il supporto dato alle tue attività lavorative dalle seguenti tecnologie digitali che hai a disposizione? (1= Decisamente inadeguato; 2=inadeguato; 3= adeguato; 4= Decisamente adeguato) 

Instant messaging/ chat (es. Whatsapp, blackberry messanger)
Softphone: programma che permette di fare delle chiamate attraverso il pc (es.skype)
Strumenti per la condivisione di documenti/slide in real time (es. video/web conference google drive)
Strumenti per la condivisione asincrona della conoscenza (es. intranet, cartelle condivise, …) (es. dropbox, WeTransfer)
Strumenti social (es. forum, blog, social network, canali di videosharing es. facebook, youtube, linkedin, twitter, google+)
Tecnologie che permettono l’accesso a contenuti/applicazioni aziendali anche dall’esterno dell’azienda (es. Virtuale Private Network)
Cellulare, smartphone
Tablet
Notebook (pc portatile)
WiFi negli spazi aziendali

A TUTTI
21.  Che tipologia di dispositivi mobile utilizzi? (risposta singola)

0 Utilizzo strumenti che sono prevalentemente scelti e acquistati dall’azienda
0 Utilizzo strumenti comprati dall’azienda ma scelti da me tra un insieme di strumenti disponibili 
0 Utilizzo strumenti personali che ho acquistato in base ad alcuni requisiti indicati dall’azienda per garantire la compatibilità con software sviluppati ad hoc per la mia attività professionale
0 Utilizzo strumenti personali ma per cui l’azienda non ha definito alcuna policy né modalità di servizio

A TUTTI
22. Come cambiano i seguenti aspetti utilizzando le tecnologie informatiche che hai a disposizione? 
Tempo necessario per svolgere un’attività
Qualità del lavoro svolto
Coordinamento e confronto con i miei colleghi
Coordinamento e confronto con il mio capo
Conciliazione vita personale e professionale
Autonomia nello svolgimento del proprio lavoro
Tempestività nel rispondere alle urgenze lavorative
Servizio al cliente (interno e esterno)
Soddisfazione e motivazione rispetto al mio lavoro
Tempi di trasferimento casa-ufficio
Utilizzo dei permessi (ROL)
Crescita professionale
Occasioni di formazione e ampliamento delle mie competenze
La quantità del lavoro svolto
Senso di appartenenza
Pressione per il raggiungimento degli obiettivi

La configurazione degli spazi di lavoro


23. Quali dei seguenti ambienti e spazi utilizzi per lavorare quando sei in ufficio? 
Open space
Aree di relax e per la collaborazione informale
Aree destinate alla collaborazione strutturata (es. sale riunioni)
Ufficio singolo
Phone Boot (locali adibiti alle call individuali o per incontri a piccoli gruppi)
Concentration Room (locali silenziosi utilizzati da più persone per attività che richiedono silenzio e concentrazione)

A CHI HA SPAZI IN D.23
24. Quanto ritieni adeguato il supporto dato alle tue attività lavorative dalle seguenti tipologie di spazi che hai a disposizione? (1= Decisamente inadeguato; 2=inadeguato; 3= adeguato; 4= Decisamente adeguato) 
Open space
Aree di relax e per la collaborazione informale
Aree destinate alla collaborazione strutturata (es. sale riunioni)
Ufficio singolo
Phone Boot (locali adibiti alle call individuali o per incontri a piccoli gruppi)
Concentration Room (locali silenziosi utilizzati da più persone per attività che richiedono silenzio e concentrazione)

25. Che impatto ritieni abbia l’attuale configurazione degli spazi di lavoro della tua azienda sui seguenti aspetti? 
Immagine dell’azienda 
Senso di appartenenza delle persone
Benessere delle persone sul luogo di lavoro
Prestazioni lavorative e produttività delle persone
Capacità di attrarre e trattenere i talenti 
Ospitalità nei confronti degli esterni
Sostenibilità ambientale

26. Ti leggerò ora alcuni aspetti che riguardano le aziende, il clima interno e le relazioni che si instaurano.  Indica quanto sei d’accordo con ciascuno di essi in una scala da 1= per niente d’accordo a 10= completamente d’accordo . Ruotare l’ordine degli item all’interno di ogni categoria

Comunicazione e Ascolto 
Le informazioni che ho bisogno per svolgere il mio lavoro sono prontamente disponibili. 
Sono sufficientemente informato circa piani e programmi della mia azienda 
Sono sufficientemente informato circa la performance della mia azienda . 
Sono sufficientemente informato circa i valori della mia azienda
Sono sufficientemente informato circa la mia visione e  la strategia della mia azienda. 
Ho una chiara comprensione delle finalità e degli obiettivi della mia azienda

Empowerment 
Ho sufficienti strumenti per fare bene il mio lavoro. 
Sono soddisfatto del mio coinvolgimento nelle decisioni che riguardano il mio lavoro. 
La mia azienda ha creato un clima in cui le persone possono mettersi alla prova per affrontare le nuove sfide

Vigilanza 
Il mio diretto superiore  mi dà un feedback regolare sul mio operato 
Ho fiducia nelle decisioni prese dal mio diretto superiore 
Il mio diretto superiore fa un buon lavoro di costruzione di un gioco di squadra.
Il mio diretto superiore è disponibile quando necessario. 
Il mio diretto superiore sviluppa le capacità delle persone 

Rapporti di lavoro 
Le persone con cui lavorano sono disposti ad aiutarsi a vicenda, anche se ciò significa fare qualcosa al di fuori delle loro normali attività. 
Vi è una efficace condivisione delle informazioni tra funzioni. 
C'è una buona cooperazione tra le diverse funzioni nella mia azienda. 
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