
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio Internet Media
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	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO:  campione nazionale con accesso ad internet da panel proprietario BVA Doxa
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: è stato utilizzato un campione nazionale con accesso ad internet
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	Centropiù di 5mila abitanti: 
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	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: 1000 interviste, errore: tra 0,5 e 3,0
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: il sondaggio è stato realizzato con interviste via web (CAWI)

	9 TEMI/FENOMENI: Utilizzo di internet e dei new media, fruizione e multicanalità, adv e percezione della pubblicità, privacy sui diversi media e modi di gestione della stessa. Fruizione pay e svod, motivazioni e canali 
	Elenco dei Comuni: ADRANO
AFRAGOLA
AGROPOLI
ALTAMURA
ANAGNI
ANCONA
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA
ARAGONA
ARCO
AREZZO
ARGENTA
ARIZZANO
ARTENA
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASOLO
AUGUSTA
AVERSA
AVOLA
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BAGNOLI DEL TRIGNO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
Barletta
ATTIPAGLIA
BEINETTE
BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO
Biassono
BIELLA
BOLOGNA
BOLZANO
BOSCOTRECASE
BOTTICINO
BOVILLE ERNICA
BOVOLONE
BRACCIANO
BRESCIA
BRINDISI
BRISIGHELLA
BRIVIO
BRUSCIANO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CALVIZZANO
CAMISANO VICENTINO
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CANELLI
CANICATTI'
CANTU'
CAPRANICA
Carate Brianza
CARAVAGGIO
CARMAGNOLA
Carnate
CARONIA
CAROSINO
CARRARA
CARUGATE
CASALMAGGIORE
CASARSA DELLA DELIZIA
CASATENOVO
CASERTA
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASSANO MAGNAGO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELPLANIO
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE MESSER RAIMONDO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVOUR
Cesena
CHIANCIANO TERME
CHIERI
CHIOGGIA
CINISELLO BALSAMO
CISTERNINO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA DI ROMAGNA
CODIGORO
COLLECCHIO
COLLEGNO
Colli del Tronto
COLOGNO MONZESE
COMACCHIO
COMO
CONDOVE
CONEGLIANO
CONSELVE
CONVERSANO
COPERTINO
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
CORNO GIOVINE
CORSICO
CORTINA D'AMPEZZO
COSENZA
COSTANZANA
CREVALCORE
CROCETTA DEL MONTELLO
CUNEO
CUPRA MARITTIMA
CURNO
CUSANO MILANINO
DALMINE
DESIO
DOLIANOVA
EGNA
ENNA
ERCOLANO
ERICE
FABRIANO
FABRICA DI ROMA
FAENZA
FAGNANO OLONA
FAVARA
FELTRE
Fermo
Ferrara
FIANO ROMANO
FIDENZA
FIRENZE
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
Foggia
FOLLONICA
FRANCAVILLA FONTANA
FRANCOFONTE
FROSINONE
GALATONE
GALLARATE
GAMBATESA
GAVIRATE
GAZZANIGA
GELA
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
Giussano
GORIZIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROTTAFERRATA
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
IMPRUNETA
ISEO
ISTRANA
JACURSO
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAIVES
LAMPORECCHIO
LANCIANO
LATINA
LATISANA
LAVAGNA
LECCE
LECCO
LENO
Limbiate
LIONI
Lissone
LIVORNO
LODI
LODI VECCHIO
LUCCA
LUCERA
MADDALONI
MAGENTA
MALALBERGO
MANFREDONIA
MANIAGO
MANZANO
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
MARSALA
MARSCIANO
MARTINSICURO
MASSA
MASSA MARITTIMA
MASSAFRA
MATHI
MAZARA DEL VALLO
MELEGNANO
MELZO
MENTANA
MERATE
MERONE
MESAGNE
MESSINA
MILANO
MILAZZO
MINERBE
Modena
MODUGNO
MOLINELLA
MONDRAGONE
MONSERRATO
MONTE SAN SAVINO
MONTECARLO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECHIARUGOLO
MONTELLA
MONTESE
MONTESILVANO
MONTICELLO BRIANZA
Monza
MOTTA DI LIVENZA
MUGNANO DI NAPOLI
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARDO'
NEGRAR
NERVIANO
NICHELINO
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOTARESCO
NOVARA
NOVI LIGURE
OCCHIEPPO INFERIORE
OLEVANO ROMANO
ORIA
ORISTANO
ORTONOVO
OSIMO
OSPITALETTO
OSTUNI
OTRANTO
OTTAVIANO
OULX
OZZANO DELL'EMILIA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PAGANI
PALAGIANELLO
PALAGIANO
PALERMO
PALLANZENO
Parma
PATERNO'
PAVIA
PENNABILLI
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
Piacenza
PIOBBICO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
PODENZANO
POLESELLA
POMARICO
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTE LAMBRO
PONTE NELLE ALPI
PONTEDERA
PORDENONE
PORTICI
PORTO TORRES
POTENZA
POZZALLO
POZZUOLI
PREDAIA
PULSANO
QUARTU SANT'ELENA
QUERO VAS
RACCONIGI
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
REMANZACCO
REZZATO
RHO
RIESE PIO X
RIETI
RIPI
RIVOLTA D'ADDA
ROCCASTRADA
ROMA
RONCHI DEI LEGIONARI
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVIGO
ROZZANO
SALERNO
SALUDECIO
SAMARATE
SAN BONIFACIO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN CIPRIANO PICENTINO
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE CIRCEO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN PIERO A SIEVE
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN VINCENZO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANDRIGO
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANT'AGATA DE' GOTI
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANTENA
SANTERAMO IN COLLE
SANT'OMERO
SARNICO
SARONNO
SARSINA
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGLIANO
SCAFATI
SCIACCA
SCICLI
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SIDERNO
SILEA
SIRACUSA
SOMMA VESUVIANA
SOVERATO
SPINEA
SPONGANO
SQUINZANO
Sulbiate
SULMONA
SUZZARA
TAORMINA
Taranto
TARQUINIA
TAURIANOVA
TERAMO
TERLIZZI
TERMOLI
TERNI
THIENE
TIVOLI
TORINO
TORRE DEL GRECO
TRAMUTOLA
Trani
TRAVAGLIATO
TRECATE
TRENTO
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TROFARELLO
UDINE
URAS
VALLECROSIA
VALLO DELLA LUCANIA
Varedo
VARESE
VASTO
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENOSA
VERBANIA
VERGIATE
VEROLI
VERONA
VESCOVATO
VETRALLA
VICENZA
VIGASIO
VIGEVANO
VILLAPIANA
VILLASOR
VILLE D'ANAUNIA
Vimercate
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOGHERA
ZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: selezione degli intervistati in base a quote di sesso, età, area geografica
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 100
	Testo integrale: Quante Tv sono presenti all’interno della vostra casa? Inserire numero intero a una cifra, maggiore o uguale a 0
Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ?
Quante ore guardi “contenuti televisivi” ogni settimana (programmi Tv, film, serie… ossia tutti quei contenuti realizzati per una fruizione televisiva) indipendentemente dal mezzo di fruizione? 
Quante ore guardi “contenuti NON televisivi” ogni settimana (video social, video UGC, video di youtuber e/o influencer, Instagram reels, Twitch, Facebook Watch, video su siti di editori, clip musicali, video brevi…) indipendentemente dal mezzo di fruizione? 
Parleremo ora di PayTv e Servizi in abbonamenti di Video On Demand (SVOD).
A quali di questi servizi hai accesso?
Ti sei abbonato a…
 Pensi che alla scadenza attuale dell’abbonamento, rinnoverai la sottoscrizione al servizio? 
Perché non rinnoveresti l’abbonamento?
Perché non sei abbonato ad alcun servizio? 
Quali di questi altri servizi hai usato nell’ultimo mese per vedere 
in streaming su Internet? 
Quali tipologie di video segui maggiormente?
Quale di queste affermazioni meglio descrive il tuo comportamento con la Smart Tv?
Quali di queste attività hai svolto su Smart Tv nell’ultimo mese?
Se hai visto un contenuto dal catalogo OnDemand dei principali canali accessibile direttamente dai comandi del telecomando (applicazioni HBBTV, servizi Restart, ecc), con quale frequenza accedi a questi cataloghi? 
Trovi che l’accesso al catalogo OnDemand dei principali canali direttamente dai comandi del telecomando (applicazioni HBBTV, servizi Restart, ecc) abbia un’esperienza migliore rispetto alla fruizione nella applicazione dall’AppStore? 
Quali applicazioni su Smart Tv hai utilizzato nell’ultimo mese?
Preferireste ricevere pubblicità personalizzate tramite Smart Tv rispetto a pubblicità generiche? 
Vi siete accorti che, anche all’interno del classico palinsesto, sulla Smart Tv sono presenti nuovi formati pubblicitari interattivi e differenti rispetto al tradizionale spot televisivo? 
In quali di queste affermazioni rispetto ai nuovi formati pubblicitari su Smart TV ti ritrovi maggiormente? 
Ritieni che queste pubblicità interattive presenti su Smart Tv siano invasive? 
Vi siete accorti che, anche all’interno dei menu del televisore, sono presenti spazi pubblicitari?
Quali delle seguenti azioni hai mai effettuato con il tuo Smart Speaker? E con quale frequenza?
A quali di questi servizi hai accesso?
Hai mai cliccato su un’inserzione pubblicitaria all’interno di… 
Hai mai acquistato un prodotto/servizio pubblicizzato tramite un annuncio vocale? 
Ritieni che la pubblicità all’interno di questi servizi audio sia invasiva? 
In quali di queste affermazioni rispetto all’audio advertising (pubblicità mentre si ascolta un contenuto musicale o radiofonico) ti ritrovi maggiormente? 
In che misura hai la sensazione che le aziende monitorino le tue attività online, sui diversi dispositivi? 
Pensi che il fatto le aziende monitorino le tue attività online quando navighi dal ….  sia più …?
Dopo gli interventi normativi degli ultimi anni (GDPR, tutela della privacy, cookie banner, ecc.) e i controlli sull’utilizzo dei dati personali, ti senti sicuro che sia preservata la tua privacy online? 
Molti siti web richiedono l’accettazione di cookies e/o il consenso alla condivisione dei propri dati da parte degli utenti per utilizzare il sito stesso. Quale delle seguenti frasi descrive meglio il tuo atteggiamento più frequente quando navighi dal tuo computer? 
Sei a conoscenza dell’esistenza di servizi che ti pagano / premiano per l’utilizzo dei tuoi dati personali?
Per quali ragioni saresti disponibile a cedere informazioni su di te (sesso, età, luoghi frequentati, tuoi interessi, etc.) alle aziende che fanno pubblicità?
 La pubblicità online è sempre più presente. 
Qui sotto trovi un elenco di forme di pubblicità che ti possono apparire mentre navighi dal tuo computer
Metti in ordine queste forme di pubblicità da quella che attira di più la tua attenzione (quella che noti maggiormente) a quella che attira meno la tua attenzione (quella che quasi non ti accorgi che c’è).
Ora metti in ordine queste forme di pubblicità dalla più fastidiosa alla meno fastidiosa.
Cosa pensi della comunicazione Out of Home (cartellonistica, affissioni, arredo urbano e fermate autobus sponsorizzate, pubblicità sui mezzi pubblici, nelle stazioni, negli aeroporti, ecc.)?
Rispetto alla comunicazione Out of Home, ti è mai capitato di… 
Rispetto alla comunicazione Out of Home su schermi digitali (DOOH = Digital Out Of Home), attirano maggiormente la tua attenzione… 
Ti è mai capitato di ricevere sul tuo cellulare messaggi promozionali legati ad un punto vendita della tua zona o chiaramente legati alla geolocalizzazione del tuo dispositivo? 
Una volta che hai ricevuto un messaggio/una comunicazione pubblicitaria che ti invita ad un’azione sul punto vendita (es. promozione, partecipare ad un evento, ricevere un gadget, visitare un negozio), sei spinto ad andare in un punto vendita anche se non era nei tuoi programmi?
Se a seguito di un messaggio/comunicazioni pubblicitaria che ti invita ad andare in un punto vendita (es. promozione, partecipare ad un evento, ricevere un gadget, visitare un negozio) ci sei effettivamente andato perché lo hai fatto? 
Ritieni che queste pubblicità geolocalizzate su Smartphone siano invasive? 
Ti è capitato durante negli ultimi mesi di consultare attraverso app o browser volantini online per offerte di vari punti vendita? Quali? 
Qual è stata la motivazione che ti ha spinto a consultarli?
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