
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1006
	% Totale: 100
	Testo integrale: A1. Lei quanto si direbbe preoccupato …..?

1. dal punto di vista dell’impatto sulla sua salute e quella dei suoi famigliari
2. per le conseguenze sull’economia della sua zona/paese (andamento delle aziende, rischio cassa integrazione, licenziamenti)
3. per l’economia ed i redditi della sua famiglia (rischio di avere meno soldi per i lavoratori autonomi, rischio cassa integrazione o del posto di lavoro per i dipendenti)

A2. Sull’impatto del coronavirus sulla famiglia abbiamo raccolto alcune opinioni. Secondo lei… 

1. riduce le opportunità di consumo, fa risparmiare la famiglia
2. aumenta le opportunità di consumo, si spende più del solito
3. aumenta le opportunità di risparmio
4. consente di stare più assieme con i familiari 
5. aumenta le tensioni in famiglia
6. fa riscoprire attività domestiche che si praticavano meno
7. Altro Specificare_______
8. non cambia nulla rispetto a prima 

A3. Parliamo dei contagi. Cosa si aspetta succeda nelle prossime settimane nella sua zona? 

1. mi aspetto che aumentino anche nella nostra zona
2. mi aspetto restino più o meno a questo livello
3. mi aspetto inizino a diminuire
4. non saprei proprio dire

A4. Alcune famiglie hanno aumentato le scorte in casa di alimentari e prodotti per la casa per paura che possa peggiorare la situazione, altre famiglie invece continuano a comportarsi normalmente. Voi nello specifico … 

1. non abbiamo cambiato le nostre abitudini di acquisto
2. abbiamo aumentato di poco gli acquisti su alcune specifiche categorie di prodotti
3. abbiamo cercato di fare scorta su diverse categorie e prodotti


A6. Diverse famiglie ci dicono che intendono, visto il periodo, rimandare gli acquisti. Le aziende cosa dovrebbero fare secondo lei per aiutare i clienti in questo frangente a non rimandare gli acquisti? Cosa la convincerebbe? 

1. offerte speciali e promozioni inviate a casa (web, posta, etc.)
2. offerte speciali e promozioni sul punto vendita 
3. possibilità di acquisto a distanza (e-commerce) 
4. possibilità di acquisto a distanza (e-commerce) con assistenza di un consulente in videochiamata (skype o simili)
5. offerta di credito al consumo per pagamenti rateali con assicurazione che paga il bene in caso di perdita del lavoro o gravi problemi di salute
6. consegne a domicilio con garanzie di igienizzazione totale del processo
7. punti vendita igienizzati con specifici impianti di areazione e lampade per la purificazione dell’aria 
8. punti vendita che si organizzano con i clienti per servirli con maggiore cura (magari su appuntamento) in punti vendita meno affollati
9. Altro specificare____
10. Non mi convincerebbe nulla 

A7. Parliamo ora del suo lavoro. Com’è cambiato nelle ultime settimane? 

1. non è cambiato nulla 
2. abbiamo preso alcune cautele ma sto andando a lavorare
3. abbiamo ridotto le attività (es. trasferte), e sto lavorando da casa (es. telelavoro, smartworking)
4. abbiamo ridotto di molto o interrotto le attività 
5. altro e cioè:________


A8. L’attività che svolge le consentirebbe di lavorare da casa? 

1. Sì
2. No

A9. Tenendo conto della sua esperienza nel complesso, come valuterebbe il lavoro da casa/telelavoro/smart working? In maniera… 

1. Molto positiva
2. Abbastanza positiva
3. Poco positiva 
4. Per nulla positiva

A10. In queste ultime settimane il ruolo della tecnologia sta acquisendo sempre più importanza e rilevanza.
Lei direbbe che rispetto a prima la utilizza di meno, uguale a prima, oppure di più?  Se di più, per quali attività? 

1. La uso di meno
2. La uso uguale a prima 
3. La uso di più e cioè per: 

a. Lavoro
b. Studio
c. Per informarmi sulle ultime notizie
d. Acquisti on line 
e. Per relazionarsi con famiglia e amici (es. facendo videochiamate)
f. Per vedere film, serie tv in streaming
g. Per vedere la TV on demand (es. sky, netflix)
h. Per ascoltare musica 
i. Per seguire corsi on line (es. sportivi, di cucina, di inglese)
j. Per fare operazioni bancarie, o fare pagamenti on line (es. bollettini in scadenza)
k. Per relazionarsi con il medico (es. per le ricette) 
l. Altro specificare_______

A10. In queste ultime settimane il ruolo della tecnologia sta acquisendo sempre più importanza e rilevanza.
Lei direbbe che rispetto a prima la utilizza di meno, uguale a prima, oppure di più?  Se di più, per quali attività? 

1. La uso di meno
2. La uso uguale a prima 
3. La uso di più e cioè per: 

a. Lavoro
b. Studio
c. Per informarmi sulle ultime notizie
d. Acquisti on line 
e. Per relazionarsi con famiglia e amici (es. facendo videochiamate)
f. Per vedere film, serie tv in streaming
g. Per vedere la TV on demand (es. sky, netflix)
h. Per ascoltare musica 
i. Per seguire corsi on line (es. sportivi, di cucina, di inglese)
j. Per fare operazioni bancarie, o fare pagamenti on line (es. bollettini in scadenza)
k. Per relazionarsi con il medico (es. per le ricette) 
l. Altro specificare

A10A. Come ha appena detto anche lei, In queste ultime settimane il ruolo dell’e-commerce sta acquisendo sempre più importanza e rilevanza. Per quali tipologia di acquisti lo sta usando di più?  


1. Generi alimentari
2. Detergenti e prodotti per la pulizia della casa
3. Detergenti e prodotti per l’igiene personale
4. Abbonamenti o nuovi pacchetti streaming e pay-Tv
5. Abbonamenti a corsi online
6. Libri, e-book e lettori per e-book
7. Elettrodomestici piccoli (per la cucina, la cura della persona e la pulizia della casa)
8. Elettronica di consumo (Tv e Hi-fi)
9. Prodotti informatici (PC, tablet, monitor, stampanti)
10. Console e videogiochi
11. Telefoni e accessori (smartphone, auricolari)
12. Mobili e accessori d’arredo 
13. Attrezzature per il fai da te
14. Attrezzature e abbigliamenti sportivi 
15. Impianti fotovoltaico e solare termico
16. Infissi e serramenti
17. Viaggi e vacanze 
18. Auto 
19. Moto
20. E-bike
21. Altro

A11. In questi ultimi giorni si sta parlando molto anche di come cambieremo noi italiani quando finalmente questo periodo passerà. Quali sono secondo lei i principali cambiamenti che ci saranno nella nostra società e nelle nostre abitudini? 


1. Acquisteremo più on line 
2. Riscopriremo il piacere di recarsi sul punto vendita fisico e relazionarsi con il personale di vendita
3. Doteremo la nostra casa di una connessione/connessione migliore
4. Acquisiremo maggiore responsabilità per le tematiche d’igiene e di salute
5. Faremo la spesa in maniera più responsabile (evitando maggiormente gli sprechi)
6. Lavoreremo/cominceremo a lavorare di più da casa (telelavoro/smartworking)
7. Ci relazioneremo di più con amici/parenti utilizzando la tecnologia (es. facendo le videochiamate) 
8. Ci toglieremo qualche sfizio in più (es. acquisto macchina nuova, viaggio che si è sempre sognato, gioielli…) 
9. Avvieremo lavori di ristrutturazione per rendere la nostra casa ancora più confortevole
10. Cercheremo di praticare più attività all’aria aperta 
11. Daremo più valore alle relazioni con amici/parenti
12. Altro specificare
13. Non cambierà nulla, ricominceremo le nostre abitudini come prima
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